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1.Produktbeschreibung

1. Produktbeschreibung

Der Myra Al Workspace ist eine gesicherte KI-Arbeitsumgebung. Sie verbindet die
Sicherheit und die Steuerung eines KI-Gateways mit den Werkzeugen einer KI-
Plattform fUr den Arbeitsalltag, damit jede Person eines Unternehmens mit Kl arbeiten
kann, ohne dass schitzenswerte Angaben das Unternehmen verlassen.

Unter der Oberflache ist das Produkt ein mandantenfahiger Reverse-Proxy auf dem
weltweiten Myra-Security-CDN. Es steht zwischen den Anwendungen des Kunden und
den Programmierschnittstellen der KI-Anbieter, setzt dort die Richtlinien durch,
verwaltet die Zugangsdaten und zeichnet jede Anfrage auf. Die Durchsetzung der
Richtlinien — Authentifizierung, Ratenbegrenzung, Zwischenspeicher und
Inhaltsprafung — lauft im selben Prozess wie die Anfrage. Es entsteht kein zusatzlicher
Weg Uber das Netz, und die Laufzeit bleibt auch bei hoher Last gleichmaBig niedrig.

Das Produkt wird Uber zwei Zugange genutzt, die dieselbe Verarbeitung durchlaufen
und denselben Richtlinien unterliegen:

B Weboberflache fur Personen, die taglich mit Kl arbeiten

B OpenAl-vertragliche Programmierschnittstelle fur Software, die KI-Modelle aufruft

21KI-Anbieter sind hinter einer gemeinsamen Schnittstelle angebunden, sodass ein
Wechsel des Anbieters oder die Aufnahme eines zweiten Anbieters keine Anderung am
Code des Kunden erfordert.

Ein Gateway ist die benannte Installation eines Mandanten. Es bestimmt, welche
Anbieter und Modelle erreichbar sind, welche Regeln fur die Inhalte gelten, welches
Budget zur Verfugung steht und was der Myra Al Workspace protokolliert. Dadurch
bleibt die Nutzung der KI nachvollziehbar, begrenzbar und an die Vorgaben der
Organisation gebunden.

Als Security-as-a-Service-Lésung erfordert der Myra Al Workspace in der Betriebsart
als betreuter Dienst keine Installation auf Kundenseite. Myra Security richtet die Instanz
ein und halt sie instand. Der Dienst lauft auf der zertifizierten EU-Infrastruktur von Myra
Security und begegnet den folgenden Risiken:

B Unkontrollierter Abfluss personenbezogener Angaben an Anbieter auBerhalb
der EU: Personenbezogene, finanzielle oder anderweitig geregelte Angaben werden
innerhalb der EU erkannt und maskiert oder in umkehrbare Platzhalter Gberfuhrt,
bevor eine Anfrage die zertifizierte Infrastruktur verlasst.
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Prompt Injection und Jailbreak-Versuche: Eine zweistufige Guardrail-Kette
erkennt das Uberschreiben von Anweisungen, das Ubernehmen einer anderen Rolle
und untergeschobene Systemnachrichten und bewertet Anfragen und Antworten
semantisch Uber 14 Kategorien.

Ungesteuerte Ausgaben fiir Kl: Harte Kostengrenzen gelten je Zugriffstoken, je
Mandant und je Gateway und werden durchgesetzt, bevor ein Aufruf nach auBen
geht.

Offenlegung der Zugangsdaten der Anbieter: Die SchllUssel der Anbieter liegen
mit AES-256 verschlUsselt in einem Tresor und werden der aufrufenden Anwendung
nie offengelegt.

Fehlender Nachweis: Jede Anfrage erzeugt einen strukturierten Protokolleintrag
mit Identitat, Routing, Zahl der Token, Kosten, Laufzeit je Phase und dem Urteil jedes
Guardrails, im Prufprotokoll durch eine Kette aus Prifsummen versiegelt.

Bindung an einen Anbieter und Ausfille von Anbietern: Ersatzketten, gewichtete
Lastverteilung und ein Circuit Breaker halten den Verkehr aufrecht, wenn ein Anbieter
ausfallt oder langsam wird.

Abfluss von Daten aus der EU liber einen unbemerkten Umweg: Auf einem
Gateway mit scharfgeschaltetem EU-Routing wird nach der Antwort der tatsachlich
beobachtete Endpunkt bewertet, und ein Endpunkt auBerhalb der EU wird
abgewiesen, bevor ein einziges Byte den Aufrufer erreicht.
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1.1 Funktionen

Die folgenden Funktionen stehen zur Verfuigung:

B Vereinheitlichte Anbieterschnittstelle: Bindet 21 KI-Anbieter — darunter OpenAl,
Anthropic, Google Gemini, Vertex Al, AWS Bedrock, Azure OpenAl, Mistral, Cohere,
Cloudfiare Workers Al, HuggingFace und Myra — hinter einem OpenAl-vertraglichen
Endpunkt an. Jeder Modellname geht an /compat/chat/completions , und das
Gateway ermittelt den Anbieter aus dem Modellnamen selbst.

B Mandantenfahigkeit: Gliedert die Plattform in Mandanten und Gateways. Jedes
Gateway ist ein eigenstandiger Richtlinienbereich mit eigenen Anbieterschlusseln,
eigenen Authentifizierungs-Token, eigenen Ratenbegrenzungen und eigenen
Routing-Regeln, auf der Speicherebene getrennt und Uber den URL-Pfad /v1/

{Mandant}/{Gateway}/.. adressiert.

B Zweistufige Guardrails: Setzt elf Arten von Detektoren in zwei Stufen durch. Stufe
11auft im Prozess unterhalb einer Millisekunde und umfasst die Jailbreak-Erkennung
mit 18 vorbereiteten Angriffsphrasen, den Vergleich von SchlUsselwortern und
benannte Mustersammlungen regularer Ausdrucke fur Kartennummern,
Zugangsdaten sowie Angaben nach HIPAA und DSGVO. Stufe 2 lauft als eigener
Dienst in der zertifizierten Infrastruktur von Myra und umfasst die NLP-PlI-Erkennung
Uber mehr als 50 Arten personenbezogener Angaben, Prompt Guard Uber 14
semantische Kategorien und den umkehrbaren PIlI-Schutz.

B PIlI-Schutz: Uberfuhrt personenbezogene Angaben in umkehrbare Platzhalter,
bevor die Anfrage die EU verlasst, und setzt die ursprunglichen Werte in der Antwort
wieder ein. Das Modell verarbeitet also keine echten Angaben und antwortet dennoch
stimmig. Eine Sperrliste des Mandanten und eine persoénliche Liste je Konto erweitern
die Erkennung.

B EU-Datenresidenz: Weist jeden Weg ab, der die EU verlassen wurde, bevor die
Anfrage einen Anbieter erreicht, bewertet nach der Antwort den tatsachlich
beobachteten Endpunkt und héalt je Abschnitt einer Anfrage eine Residenzzone ( eu ,

non_eu, unknown ) als Nachweis flir die Berichterstattung zur Datenlokalisierung
fest.

B Budgets: Setzt harte Kostengrenzen je Zugriffstoken, je Mandant und je Gateway
durch, mit selbsttatigem Zurlcksetzen taglich um Mitternacht UTC, monatlich oder
gar nicht. Ein erschopftes Budget wird mit dem Status 429 und einer Meldung
beantwortet, die die erschopfte Ebene benennt.
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Ratenbegrenzung: Setzt eine Grenze fur das gleitende Zeitfenster je Gateway und
je Token durch, bevor ein Aufruf nach auBen geht, und gibt die Kopfzeilen X-
RateLimit-Limit, X-RateLimit-Remaining und Retry-After zurlck.

Routing und Failover: Wertet eine geordnete Regelkette aus, die Anbieter und
Modell umschreibt, den Verkehr nach Gewichten aufteilt und Ersatzketten anhangt.
Eine misslungene Anfrage wird bei einem weiteren Anbieter wiederholt, und der
Circuit Breaker nimmt einen dauerhaft gestérten Anbieter selbsttatig aus dem
Routing.

Schliisseltresor (BYOK): Legt die API-SchlUssel der Anbieter mit AES-256
verschlusselt ab und entschlisselt sie nur fur das zugehdérige Gateway zum Zeitpunkt
der Anfrage. Die aufrufende Anwendung meldet sich mit einem eigenen Token an und
erhalt einen Schlussel des Anbieters nie zu sehen.

Antwort-Zwischenspeicher: Beantwortet eine wortgleiche Wiederholung aus dem
Zwischenspeicher und kennzeichnet sie mit der Kopfzeile X-AIG-Cache: HIT.Das
senkt Kosten und Laufzeit.

Chat und tagliche Arbeit: Bietet eine dauerhafte Unterhaltung Uber mehrere
Runden mit Modellauswahl, Anhdngen, Vorlesen und Diktieren Uber eine in der EU
betriebene Stimme, wiederverwendbaren Befehlen, einer Prompt-Bibliothek fur die
ganze Einrichtung, Websuche mit Belegen und einem Ghost-Modus, der nichts
speichert und nichts protokolliert.

Projekte und Wissen: Fasst Unterhaltungen unter gemeinsamen Anweisungen,
einem Wissensbestand und einem festgelegten Modell zusammen. Wissensdateien,
eingescannte PDF-Dateien und Bilder werden per Texterkennung ausgewertet, und
angebundene Quellen wie SharePoint und Confluence werden einschlieBlich ihrer
Berechtigungen abgeglichen.

Agenten und Automatisierung: Bietet wiederverwendbare Assistenten aus
Systemprompt, Modell, Werkzeugen und gebundenem Wissen, mehrstufige Workflows
im grafischen Editor, geplante Aufgaben mit Zustellung in den Chat sowie den
Zugang zu einem Agenten aus Mattermost, Slack oder Microsoft Teams.

Code-Interpreter und Erzeugung: Fuhrt Python auf einer angehangten Datei in
einer abgeschotteten Umgebung aus und gibt Diagramme und Dateien zuruck,
erzeugt und bearbeitet Bilder auf einem in der EU betriebenen Modell und erstellt
Artefakte, die sich als Office- oder OpenDocument-Datei ausgeben lassen.
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B Governance und Nachweis: Bildet regulatorische Pflichten GUber Governance-
Vorlagen auf die Einstellungen ab, I4sst eine Anderung an der Prompt-Bibliothek oder
an einem Agenten von einer zweiten Verwaltung freigeben, versiegelt jeden Eintrag
des Prufprotokolls mit einer Kette aus Prifsummen, setzt Aufbewahrungs- und
Loschfristen je Mandant, Projekt und Konto durch und kennzeichnet jede Antwort als
Kl-erzeugt, wie es der EU-Rechtsakt Uber kUinstliche Intelligenz verlangt.

B Beobachtbarkeit: Zeichnet ein strukturiertes Anfrageprotokoll mit Identitat,
Routing, Status, Zustand des Zwischenspeichers, Zahl der Token, Kosten, Laufzeit je
Phase und dem Urteil jedes Guardrails auf und zeigt Nutzung und Ausgaben nach
Mandant, Gateway, Anbieter, Modell, Agent und Konto, dazu einen Live-Monitor und
eine Ansicht des Zustands der Anbieter. Zahler und Laufzeitverteilungen stehen
unter /metrics bereit.

B SIEM-Integration: Sendet ein strukturiertes Ereignis je Anfrage an Splunk,
Elasticsearch, Vector oder Syslog.

B Zugangsverwaltung: Meldet ohne Kennwort Uber einen sechsstelligen Einmalcode
per E-Mail oder Uber Single Sign-on mit OIDC und SAML 2.0 an, ibernimmt Konten
und Gruppen Uber SCIM, begrenzt den Zugriff Gber eine IP-Zulassungsliste auf
festgelegte Adressbereiche und vergibt Rechte Uber die Rollen admin ,

tenant admin, ki manager, member, finance, viewer und demouser .

B Selbstregistrierung und Abrechnung: Bietet die Tarife Starter und Pro mit
monatlichem oder jahrlichem Abrechnungszeitraum, ein monatliches
Nachrichtenkontingent, Rechnungen in der Anwendung und die Kindigung Uber eine
offentliche Seite ohne Anmeldung.
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1.2 Einschrankungen

Die folgenden Einschrankungen bestehen:

B Guardrails der Stufe 2 stehen in der Vorgabe auf Fail open: Ist der Guardrail-
Dienst der zertifizierten Myra-Infrastruktur nicht erreichbar, 1auft die Anfrage durch,
als hatte das Guardrail nicht angesprochen. Die Einstellung ist fur jede Prufung der
Stufe 2 abzuschalten, sobald die Verarbeitung regulatorischen Vorgaben unterliegt.

B Die IP-Zulassungsliste nimmt ausschlieBlich IPv4-Bereiche an: IPv6-Adressen
lassen sich nicht eintragen, und das Feld ip allowlist wird ausschlieBlich Uber die
Verwaltungsschnittstelle gepflegt — in der Weboberflache erscheint es nicht.

B Eine anbietereigene Websuche gilt nie als EU-rein: Ein Modell, das die Suche auf
dem eigenen Server ausfuhrt, wird nur auf einem Gateway mit scharfgeschaltetem
EU-Routing vor dem Aufruf gesperrt. Auf einem Gateway ohne scharfgeschalteten
Boden lautet die Achse der Suche einer solchen Anfrage stets non eu.

B Die Residenzzone bleibt bei undurchsichtigen Wegen unknown : OpenRouter, ein
regionsubergreifendes Bedrock-Profil ohne Nachweis fur die EU-27, eine je Gateway
abweichende Basis-URL auf einen nicht ausweisbaren Endpunkt und ein Azure-Weg
ohne Angabe der Region werden als nicht EU-rein ausgewiesen.

B Der Antwort-Zwischenspeicher erfasst ausschlieBlich nicht gestreamte
Antworten: Eine Antwort wird nur mit dem Status 200 abgelegt, nur wenn sie nicht
im Strom Ubertragen wird und nur wenn cache ttl groBerals 0 ist.

B DieRolle viewer kann keine Inferenzanfragen stellen: Die Ansichten Chat und
Playground bleiben erreichbar, lehnen aber das Erstellen von Tokens und das Senden
von Nachrichten ab.

B Die Schatzung des Kontextfensters ist ungefahr: Das Gateway rechnet mit rund
3,5 Zeichen je Token und einem festen Betrag je Anhang, sodass eine Anfrage mit
vielen Anhangen das Kontextfenster auch dann tUberschreiten kann, wenn ihr
sichtbarer Text kurz ist.

B DerWert eines Tokens wird ein einziges Mal angezeigt: Der Klartext erscheint nur
in der Antwort auf das Anlegen und lasst sich nicht wiederherstellen. Ein verlorener
Token muss geldscht und neu angelegt werden.

B Die Selbstregistrierung ist eine Eigenschaft der jeweiligen Installation: Ist sie
abgeschaltet, stehen die Registrierungsseiten nicht zur Verfigung, und auf der
Anmeldeseite erscheint kein Verweis auf die Registrierung.
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® Nur zur internen Information. Die folgenden Einschrdnkungen sind nicht
fur die Weitergabe an Kunden bestimmt.

Die Plattform lauft auf einem einzigen Server je Umgebung:
Ratenbegrenzung, Zwischenspeicher und Budgetzahler liegen im
Arbeitsspeicher des Prozesses. Ein verteilter Zustandsspeicher ist nicht
angebunden, sodass ein Betrieb Uber mehrere Server hinweg die Zahler
auseinanderlaufen lieBe.

Die Verschlisselung ruhender Daten ist nicht nachgewiesen: Fir die
Datenbank und die abgelegten Dateien liegt kein Nachweis Gber eine
Verschlusselung im Ruhezustand vor. Die Schltssel der Anbieter sind
davon nicht betroffen, sie werden in jedem Fall mit AES-256 verschlisselt
abgelegt.

Der Dateispeicher ist in der Produktivumgebung in der Vorgabe
abgeschaltet: Anhange und Wissensdateien stehen erst zur Verfigung,
wenn der Speicher fur die jeweilige Installation ausdricklich eingeschaltet
wurde.
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1.3 Zielgruppen

Der Myra Al Workspace richtet sich an Organisationen, die Sprachmodelle unter
geregelten Bedingungen einsetzen. Auf Kundenseite arbeiten damit Fachabteilungen,
die Kl im Arbeitsalltag nutzen, Entwicklungsteams, die Anwendungen an die
Programmierschnittstelle anbinden, Verwaltungen, die Mandanten, Gateways, Budgets
und Richtlinien einrichten, sowie die Bereiche Sicherheit, Datenschutz und
Regelkonformitat, die den Nachweis Uber die Verarbeitung fuhren. Auf Seiten von Myra
Security richten der Vertrieb und das Onboarding die Instanz ein, und der Support
betreut sie.
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1.4 Funktionen lhrer Rolle

Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Funktion Limitierung

Unterhaltungen mit der Ki
fUhren sowie Projekte,
Agenten, Workflows, geplante
Aufgaben und MCP-
Konnektoren erstellen

Prompt-Bibliothek,
Governance-Regeln und
Freigaben des Mandanten
verwalten

Gateways, deren Modelle,
Routing-Regeln, Budgets und
API-Tokens verwalten

Benutzerkonten, Gruppen und
Rollen verwalten

Mandanten anlegen, deren Diese Funktion bleibt der Rolle Administrator
Einstellungen verwalten und sie  vorbehalten. Eine eigene Rolle nimmt die
endgultig l6schen Berechtigungen Create tenants und Purge

tenants nicht auf.

Kosten je Mandant, Gateway,
Anbieter, Modell und
Nutzenden auswerten sowie
die Abrechnung verwalten

Modellpreise, Tarife, Gutscheine  Diese Funktionen bleiben der Rolle

und den Vorrat an Administrator vorbehalten. Eine eigene Rolle

Systemschlisseln verwalten nimmt die Berechtigungen des Moduls Plattform
nicht auf.

Betriebszustand, Prufprotokoll, Diese Funktionen bleiben der Rolle

Ruckmeldungen und Administrator vorbehalten.
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Funktion Limitierung

Wartungslaufe der Plattform
bearbeiten
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Die Rolle Administrator besitzt jede Berechtigung des Katalogs. Die Berechtigungen
der Module stehen im Editor der Ansicht Rollen & Berechtigungen zur Auswahl, wenn
Sie eigene Rollen zusammenstellen.

Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Modul

Rollen

Rollen

Agenten

Agenten

Agenten

Workflows

Workflows

Workflows

Geplante
Aufgaben

Projekte

Myra Al Workspace - Administrationshandbuch - V2.5

Berechtigung

Manage roles within the
tenant

Manage system (Myra-
curated) roles

Create and manage own
agents

Review, approve, and
moderate agents

Curate the tenant agent
catalog

Create and run own
workflows

View all workflow runs in
the tenant

Enable or disable
workflows for the
workspace

Create and manage own
scheduled tasks

Create projects

View model prices

Beschreibung

Legt eigene Rollen des Mandanten an und
andert deren Berechtigungen.

Verwaltet die von Myra gepflegten
Systemrollen.

Erstellt und verwaltet eigene Agenten.

Pruft, genehmigt und moderiert Agenten.

Kuratiert den Agentenkatalog des
Mandanten.

Erstellt und startet eigene Workflows.

Zeigt alle Workflow-Laufe des Mandanten
an.

Aktiviert oder deaktiviert Workflows fur
den Arbeitsbereich.

Erstellt und verwaltet eigene geplante
Aufgaben.

Erstellt Projekte.

Zeigt die Modellpreise an.
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Modul

Modellkat
alog

Konnekto
ren

Konnekto
ren

Gruppen

Governan
ce

Analysen

Analysen
Analysen

Analysen

Analysen

Benutzer

Benutzer

SSO

Arbeitsbe
reich

Arbeitsbe
reich

Myra Al Workspace - Administrationshandbuch - V2.5

Berechtigung

Create and manage own
MCP connectors

Manage tenant
connector-sync and
chat-bridge

Manage groups and
memberships

Manage governance
rules, prompts, and

approvals

View analytics
dashboards

View cost breakdowns
View per-user cost

View cross-tenant cost

View request logs and

traces

Manage tenant users

Manage users across all

tenants

Manage SSO, SAML, and

SCIM

Manage tenant settings

Create tenants

U MYRA

Beschreibung

Erstellt und verwaltet eigene MCP-
Konnektoren.

Verwaltet die Konnektor-
Synchronisierung und die Chat-
Integrationen des Mandanten.

Verwaltet Gruppen und deren
Mitgliedschaften.

Verwaltet Governance-Regeln, Prompts
und Freigaben.

Zeigt die Auswertungen an.

Zeigt die Kostenaufschlusselung an.
Zeigt die Kosten je Nutzenden an.

Zeigt die Kosten Uber alle Mandanten
hinweg an.

Zeigt die Anfrageprotokolle und die
zugehdrigen Traces an.

Verwaltet die Nutzenden des Mandanten.

Verwaltet die Nutzenden Uber alle
Mandanten hinweg.

Verwaltet SSO, SAML und SCIM.

Verwaltet die Einstellungen des
Mandanten.

Legt Mandanten an.
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Modul

Arbeitsbe

reich

Gateways

Gateways

Freigaben

Abrechnu

ng

Plattform

Plattform

Plattform

Plattform

Plattform

Plattform

Plattform

Plattform
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Berechtigung

Purge tenants

Manage gateways and
routing

Manage gateway API
tokens

Approve agent egress
requests

Manage billing settings

Manage model prices
and deprecations

Manage plan and
entitlement config

Manage vouchers

Manage the system key
pool

Triage feedback,
reports, and client
errors

View the platform health
dashboard

View the platform audit
log

Run maintenance and
retention sweeps

U MYRA

Beschreibung

Léscht Mandanten endgultig.

Verwaltet die Gateways und deren
Routing.

Verwaltet die API-Tokens der Gateways.

Genehmigt ausgehende Anfragen von
Agenten.

Verwaltet die Abrechnungseinstellungen.

Verwaltet Modellpreise und
Abkundigungen.

Verwaltet Tarife und deren
Leistungsumfang.

Verwaltet Gutscheine.

Verwaltet den Vorrat an
Systemschlusseln.

Sichtet Feedback, Meldungen und Client-
Fehler.

Zeigt den Betriebszustand der Plattform
an.

Zeigt das Prufprotokoll der Plattform an.

Fahrt Wartungs- und Aufraumlaufe aus.
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Die Berechtigungen des Moduls Plattform bleiben der Rolle Administrator
vorbehalten. Ebenso bleiben die Berechtigungen Manage system (Myra-
curated) roles, Manage users across all tenants, View cross-tenant
cost, Create tenants und Purge tenants vorbehalten. Eine eigene Rolle
nimmt sie nicht auf.
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1.6 Technische Beschreibung

Dieser Abschnitt beschreibt den technischen Aufbau des Myra Al Workspace, die
Verarbeitung einer Anfrage, die Schnittstellen und die Fehlerbehandlung.
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1.6.1 Funktionaler Uberblick

Der Myra Al Workspace ist ein mandantenfahiger Reverse-Proxy zwischen den
Anwendungen des Kunden und den Programmierschnittstellen der KlI-Anbieter. Der
Aufbau kennt zwei Ebenen. Ein Mandant ist das Ubergeordnete Konto — in der Regel ein
Unternehmen, eine Anwendung oder ein Team — und ein Gateway ist eine benannte
Installation innerhalb eines Mandanten, zum Beispiel production oder staging . Jedes
Gateway fuhrt eigene AnbieterschlUssel, eigene Authentifizierungs-Token, eigene
Ratenbegrenzungen und eigene Routing-Regeln, vollstandig getrennt von jedem
anderen Gateway.

Jede Inferenzanfrage tragt Mandant und Gateway im URL-Pfad, entweder als /v1/
{Mandant}/{Gateway}/compat/chat/completions flr den vereinheitlichten Endpunkt
oderals /vl/{Mandant}/{Gateway}/{Anbieter}/chat/completions flrden
anbietereigenen Weg. Das Gateway I6st beide Kennungen je Anfrage auf und ladt die
zugehorige Gateway-Konfiguration. Eine Anderung an der Konfiguration wirkt innerhalb
weniger Sekunden.

Jede Anfrage durchlauft drei Phasen. Jede Phase bricht entweder ab und beantwortet
die Anfrage sofort, oder sie reicht die Anfrage an den nachsten Schritt weiter:

B Zugriffsphase: Lauft, bevor der Rumpf der Anfrage gelesen wird, sodass eine
Abweisung wenig kostet. Sie umfasst die Authentifizierung gegen den gespeicherten
Token-Hashwert, die Ratenbegrenzung des Gateways und des Tokens uUber das
gleitende Zeitfenster, die Prifung gegen die Budgets des Tokens, des Mandanten und
des Gateways sowie die IP-Zulassungsliste.

B Inhaltsphase: Lauft mit dem vollstdndigen Rumpf. Sie umfasst die Abfrage des
Zwischenspeichers, die zweistufige Guardrail-Kette auf der ausgehenden Anfrage,
die Auswertung der Routing-Regeln, den Aufruf des Anbieters, die Guardrail-Kette
auf der eingehenden Antwort, die Kostenberechnung und die Ablage im
Zwischenspeicher.

B Protokollphase: Lauft, nachdem die Antwort gesendet wurde, sodass ein Fehler an
dieser Stelle den Aufrufer nicht mehr betrifft. Sie schreibt den strukturierten
Protokolleintrag und die Messwerte.

Die Routing-Regeln werden in der eingerichteten Reihenfolge ausgewertet, und die
erste zutreffende Regel gewinnt. Eine Regel Uberschreibt Anbieter, Modell und
Ersatzkette. Trifft keine Regel zu, gelten Anbieter und Modell der Anfrage selbst:

B Aufeinem anbietereigenen Endpunkt stammen beide aus dem URL-Pfad.
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B Aufdem vereinheitlichten Endpunkt leitet das Gateway den Anbieter aus dem Feld
model Uber den Prafix des Modellnamens ab und weicht andernfalls auf OpenRouter
aus.

Antwortet der Anbieter mit einem Fehler der Klasse 5xx, wiederholt das Gateway den
Aufruf bis zu retry count Mal — die Vorgabe 2 ergibt drei Versuche insgesamt — und
arbeitet anschlieBend die Ersatzkette ab. Antworten der Klasse 4xx gehen ohne
Wiederholung unmittelbar an den Aufrufer zurtck.
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1.6.2 Systemarchitektur

Das Gateway lauft als ein einzelner OpenResty-Prozess — nginx mit LuaJdIT — der die
vollsténdige Richtlinienkette im Worker selbst tragt. Es gibt keinen Sidecar und keinen
zusatzlichen Weg Uber das Netz fur Authentifizierung, Ratenbegrenzung,
Zwischenspeicher oder die Guardrails der Stufe 1. Das Produkt besteht aus den
folgenden Bestandteilen:

B Gateway-Prozess (nginx/OpenResty, Lua): Der mandantenfahige Reverse-Proxy.
Er hangt sich in die drei nginx-Phasen Zugriff, Inhalt und Protokoll ein und durchlauft
eine geordnete Middleware-Kette, in der jeder Schritt die Anfrage entweder sofort
beantwortet oder ein Kontextobjekt je Anfrage fir den nachsten Schritt anreichert.
Ein Prozess bedient viele Mandanten und Gateways bei harter Trennung
untereinander.

B Weboberflache (React, TypeScript, Vite): Die Oberflache fur die tagliche Arbeit
und fur die Verwaltung. Die Navigationsleiste tragt die Gruppen WORKSPACE (Chat,
Projekte, Workflows, Agenten, Bibliothek, Geplant) und UBERSICHT (Dashboard,
Letzte Chats, Analytics, Feedback) sowie die drei Einstellungsbereiche
EINSTELLUNGEN, BENUTZERVERWALTUNG und KONTO. Welche Eintrage
erscheinen, hangt von den Berechtigungen des Kontos ab. Die Navigationsleiste
blendet Eintrage lediglich aus. Jede Ansicht und jede Schnittstelle pruft die
Berechtigung auf dem Server erneut.

B Konfigurations- und Protokolldatenbank (MySQL/MariaDB): Halt die dauerhafte
Konfiguration — Mandanten, Gateways, Anbieterschllssel, Authentifizierungs-Token,
Routing-Regeln, Nutzende, Rollen und Modellpreise — sowie das strukturierte
Anfrageprotokoll. Die Konfiguration eines Gateways wird aus der Datenbank gelesen
und fur die Dauer von config cache ttl im gemeinsamen Speicher gehalten, sodass
eine Anfrage keinen eigenen Datenbankzugriff benétigt.

B Gemeinsamer Speicher (nginx Shared Dictionaries): Der heiBe Zustand des
Prozesses — Antwort-Zwischenspeicher, Zahler des gleitenden Zeitfensters der
Ratenbegrenzung, Gateway-Konfiguration, entschllisselte Anbieterschlissel mit
einer Lebensdauer von 60 Sekunden und die Zahler fur die Messwerte.

B myrapod (LiteLLM-Proxy vor dem GPU-Cluster von Myra): Bedient jede Anfrage
an den Anbieter myra und beherbergt die Dienste der Stufe 2 — den Presidio-
Analysator und -Anonymisierer fUr die Erkennung personenbezogener Daten, die
Llama-Guard-3-Klassifikation fir Prompt Guard und die Dokumentwandlung. Jedes
von Myra betriebene Modell ist ausschlieBlich Uber diesen Weg erreichbar.

B Dateispeicher: Ein Speicher je Eigentimer auf dem Host, in den Anhange,
Wissensdateien, Uploads und erzeugte Bilder aus der Datenbank ausgelagert werden.
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B Begleitende Dienste: Ein SMTP-Relay fur die Einmalcodes der Anmeldung, die
Push-Dienste fur die mobilen Anwendungen, eine Suchschnittstelle fur die
Websuche, ein OpenTelemetry-Collector fur das Tracing und das SIEM-Ziel des
Kunden.

B Vorgelagerte Anbieter: Die angebundenen KI-Anbieter, die wahrend der
Inhaltsphase Uber HTTPS aufgerufen werden.

Die Produktivumgebung ist unter den folgenden Adressen erreichbar:

Adresse Bedeutung

ai.myra.eu Weboberflache

ai-api.myra.eu Inferenzschnittstelle unter /v1/
ai-api-admin.myra.eu Verwaltungsschnittstelle unter /admin/
ai-docs.myra.eu Dokumentation

Nur zur internen Information. Die Installation umfasst einen Server je
Umgebung. Der vollstdndige heiBe Zustand liegt im gemeinsamen Speicher
dieses einen Prozesses. Der verteilte Zustandsspeicher, den ein Betrieb
uber mehrere Knoten bendtigen warde, ist nicht umgesetzt, und das
Gateway verweigert den Start mit jedem anderen Zustandsspeicher. Die
Integrationsumgebung lauft auf derselben Maschine wie die
Produktivumgebung — die Produktivumgebung tber IPvé, die
Integrationsumgebung Uber IPv4.
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Schnittstellen. Das Produkt stellt zwei getrennte Schnittstellen bereit. Die
Inferenzschnittstelle unter /v1/ tragt die Anfragen an die KI-Anbieter und
authentifiziert Gber ein undurchsichtiges Token je Gateway. Die
Verwaltungsschnittstelle unter /admin/v1/ verwaltet Mandanten, Gateways,
Nutzende, Tokens, AnbieterschlUssel, Routing-Regeln, Modellpreise, Statistiken,
Protokolle und Guardrail-Ereignisse und authentifiziert GUber eine Browsersitzung im
signierten JWT-Cookie aig admin .

Authentifizierung. Das Gateway nimmt ein Token in drei Kopfzeilen an und verwendet
die erste vorhandene:

u X-alig-token
| Authorization: Bearer <Token>

[ | x-api-key zur Vertraglichkeit mit dem SDK von Anthropic

Durch diese Reihenfolge tritt das Gateway ohne Anderung an einer bestehenden
Anwendung an die Stelle der Schnittstelle von OpenAl. Ein Token wird vor der Ablage
mit SHA-256 gehasht, gilt fir genau ein Gateway und tragt wahlweise ein Ablaufdatum,
eine eigene Ratenbegrenzung, ein eigenes Budget und eine Bindung an ein Konto. Die
Rolle dieses Kontos bestimmt, was das Token darf.

Rollen. Die Plattform kennt die Rollen admin, tenant admin, ki manager , member,
finance, viewer und demouser . Die Rolle wird wahrend der Authentifizierung
durchgesetzt, bevor der Rumpf der Anfrage gelesen wird. Das Léschen eines Kontos
macht jedes Authentifizierungs-Token dieses Kontos sofort ungultig.

Anmeldung. Die Weboberflache authentifiziert ohne Kennwort Uber einen
sechsstelligen Einmalcode per E-Mail. Nach funf misslungenen Versuchen je Adresse
antwortet die Prafung mit 429 . Ein Mandant richtet zusatzlich OpenID Connect oder
SAML 2.0 ein. Beide Verfahren melden ausschlieBlich bestehende Konten an und legen
nie eines an. Eine voribergehende Stérung macht eine Sitzung nie ungultig und fuhrt
nie zu einer Anmeldung — die Prifung scheitert stets zur sicheren Seite mit 503 .

Kopfzeilen der Anfrage. Die Protokollierung der Nutzdaten wird je Gateway mit

log payloads: false und je Anfrage mit x-aig-collect-log-payload: false
abgeschaltet. Die Kopfzeile x-aig-collect-log: false verwirft den Protokolleintrag
vollstandig. Die Kopfzeile x-aig-byok-alias wahlt einen bestimmten
Anbieterschlissel. Bei einem unbekannten Alias weicht das Gateway nie auf den
vorgegebenen Schlussel aus.
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Kopfzeilen der Antwort. Eine Antwort aus dem Zwischenspeicher tragt

X-AIG-Cache: HIT.Eine Fehlerantwort tragt den dauerhaften Code in X-AIG-Error .
Jede Antwort tragt X-RateLimit-Limit und X-RateLimit-Remaining . Eine Abweisung
tragt zusatzlich Retry-After.

Datentrennung. Der URL-Prafix {Mandant}/{Gateway} wird je Anfrage aufgeldst, und
eine unbekannte Kennung wird mit 404 tenant not found beantwortet. Der gesamte
innere Zustand ist je Mandant und Gateway getrennt benannt, alle Daten sind auf der
Speicherebene streng dem besitzenden Mandanten zugeordnet, und
Ratenbegrenzungen und Budgets werden je Gateway gefuhrt und nie geteilt.

Streaming. Mit "stream": true reicht das Gateway die Abschnitte der Antwort weiter,
sobald sie eintreffen. Tritt ein Fehler auf, nachdem der Strom ge6ffnet wurde, 1asst sich
der HTTP-Status nicht mehr andern. Die Antwort tragt auf der Leitung den Status 200,
und der Fehler kommt als Ereignis im Strom an. Eine Anwendung mit Streaming wertet
daher beide Wege aus — den HTTP-Status vor dem ersten Ereignis und das Feld error
in den Ereignissen danach. Das Protokoll halt den tatsachlichen Status fest, nicht den
Status 200 der Leitung.

Kryptografie und Schlisselhaltung. Ein Anbieterschlissel wird mit AES-256-CBC
verschlUsselt und als Paar aus Initialisierungsvektor und Geheimtext abgelegt. Der
SchlUssel wird bei der ersten Verwendung entschlusselt, 60 Sekunden im
gemeinsamen Speicher gehalten und dann in den Aufruf des Anbieters eingesetzt. Der
HauptschlUssel stammt aus der Umgebung des Prozesses. Die Sitzung der
Weboberflache ist ein zustandsloses JSON Web Token mit HMAC-SHA256, gehalten im
Cookie aig admin mit den Merkmalen HttpOnly und SameSite=Strict und einer
Lebensdauer von acht Stunden in der Vorgabe.

Nur zur internen Information. Die Ableitung des HauptschlUssels ist heute
global. Eine Ableitung je Mandant ist vorgesehen, aber nicht umgesetzt.

Ratenbegrenzung und Budget. Die Ratenbegrenzung ist ein gleitendes Zeitfenster
Uber zwei Zahler. Der Zahler des vorangegangenen Fensters wird mit dem noch nicht
verstrichenen Anteil des laufenden Fensters gewichtet und zum Zahler des laufenden
Fensters addiert. Kosten werden als Mikro-Dollar gefuhrt, vor der Anfrage gegen die
Grenze des Tokens, des Mandanten und des Gateways gepruft und nach der Antwort
des Anbieters erhoht.

Rollen und Berechtigungen. Eine Rolle ist eine Menge von Berechtigungen, und jede
Prufung wertet eine Berechtigung aus statt eines Rollennamens. Die sieben genannten
Rollen sind Systemrollen, die Myra pflegt. Ein Mandant legt zusatzlich eigene Rollen aus
derselben Menge von Berechtigungen an. Eine Rolle eines Mandanten tragt nie eine
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Berechtigung der Plattformklasse, was das Datenmodell selbst durchsetzt. Single Sign-
on vergibt die vorgegebene Rolle member und setzt nie die Plattformrolle. Gruppen des
Identitatsanbieters werden Uber eine Zulassungsliste je Mandant auf innere Gruppen
abgebildet.

Antwort-Zwischenspeicher. Neben der genauen Ubereinstimmung Uber eine
Prufsumme aus Anbieter, Modell und dem kanonischen Rumpf der Anfrage schaltet ein
Gateway wahlweise einen semantischen Zwischenspeicher ein. Bei einem Fehlschlag
wird der Prompt eingebettet und mit den abgelegten Einbettungen desselben
Gateways und desselben Modells verglichen. Oberhalb der eingerichteten Ahnlichkeit —
in der Vorgabe 0,95 — wird die abgelegte Antwort mit den Kopfzeilen X-AIG-Cache:
SEMANTIC HIT und X-AIG-Similarity zuruckgegeben.Im Strom Ubertragene
Antworten werden nicht semantisch zwischengespeichert.
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Jede Fehlerantwort des Gateways tragt einen HTTP-Status und einen dauerhaften
Fehlercode. Der Code benennt die Ursache genau und andert sich nicht, wenn der
Wortlaut der Meldung uberarbeitet wird. Eine aufrufende Anwendung wertet daher
error.code aus und nie den Text error.message . Der Code steht sowohl im JSON-
Rumpf als auch in der Kopfzeile X-AIG-Error . Die Weboberflaiche zeigt zu jedem Code
eine Ubersetzte Meldung. Die Fehler gliedern sich in vier Gruppen.

1.6.4.1 Grenzen und Abrechnung

Fehler Ursache und Abhilfe

429 Die Grenze des gleitenden Zeitfensters ist erschopft. Warten Sie die
rate_limite in Retry-After genannte Dauer ab und erhéhen Sie die Grenze des
d Gateways oder des Tokens.

429 Ein Budget des Tokens, des Mandanten oder des Gateways ist
quota excee erreicht. Erhdhen Sie das Budget oder setzen Sie den Zahler zurick.
ded

402 Das Abonnement ist nicht aktiv. Aktivieren Sie das Abonnement
subscriptio erneut oder hinterlegen Sie eine gultige Zahlungsweise.
n_inactive

402 Der Testzeitraum ist abgelaufen. Aktivieren Sie das Abonnement
trial _expir erneut oder hinterlegen Sie eine gultige Zahlungsweise.
ed

1.6.4.2 Zugriff und Sicherheit

Fehler Ursache und Abhilfe

401 Das Token fehlt, ist unbekannt, abgelaufen, widerrufen oder gilt fur
unauthorize  ein anderes Gateway. Der Wortlaut der Meldung unterscheidet die
d drei Falle.

403 Die Quelladresse steht nicht in der IP-Zulassungsliste, oder die Rolle
forbidden I&sst die Aktion nicht zu.
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Fehler Ursache und Abhilfe

403
data residen
cy blocked

400
guardrail bl
ocked

403
processing r
estricted

Das gewahlte Modell liefe Gber einen Anbieter oder eine Region
auBerhalb der EU. Wahlen Sie ein EU-Modell oder ein Gateway ohne
scharfgeschalteten Boden.

Ein Guardrail hat den Inhalt abgewiesen. Formulieren Sie den Inhalt
um oder passen Sie bei einem Fehlalarm das Muster oder die Aktion
des Guardrails an.

Die Verarbeitung ist fUr das Konto eingeschrankt, zum Beispiel nach
einem Antrag nach Artikel 18 DSGVO.

1.6.4.3 Anfrage und Modell

Fehler Ursache und Abhilfe

400
invalid requ
est

400
context leng
th _exceeded

413
context over
flow

413
request too
large

400

model capabi
lity mismatc
h

400

web search n
ot supporte
d

Der Rumpf ist kein gultiges ISON, oder ein Pflichtfeld fehit.

Der Prompt Uberschreitet das Kontextfenster. Kirzen Sie die
Eingabe, schalten Sie die Verdichtung des Kontextes ein oder
wechseln Sie auf ein Modell mit gréBerem Kontextfenster.

Der Prompt Uberschreitet das Kontextfenster. Die Antwort tragt
estimated, limit, suggested model und can compact now .

Kein Anbieter hat die Anfrage angenommen, meist wegen
UbergroBer Anhange.

Das gewahlte Modell unterstutzt die angeforderten Werkzeuge
nicht.

Das gewahlte Modell unterstutzt die Websuche nicht.
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Fehler Ursache und Abhilfe

404

tenant not f

ound

Der Mandant oder das Gateway im Pfad besteht nicht.

1.6.4.4 Anbieter und Betrieb

Fehler Ursache und Abhilfe

502
provider er
ror

502
all provide
rs failed

424
provider ke
y missing

504
request tim
eout

503
service sta
rting

500
configurati

on_error

500
internal er
ror

Der Anbieter hat nach jedem Wiederholungsversuch mit einem
Serverfehler geantwortet.

Jeder Anbieter der Routing-Kette ist ausgefallen. Prafen Sie das
Anfrageprotokoll, die Statusseiten der Anbieter und die Schlussel
jedes Anbieters der Kette.

Far den aufgeldsten Anbieter ist auf diesem Gateway kein Schlussel
hinterlegt.

Die Anfrage wurde nicht innerhalb des Zeitbudgets fertig.
Vereinfachen Sie die Anfrage oder schalten Sie die Websuche ab.

Das Gateway startet. Wiederholen Sie die Anfrage nach der in
Retry-After genannten Dauer.

Von Myra Security zu beheben. Der Support benétigt die Anfrage-ID
und die Gateway-Kennung aus dem Anfrageprotokoll.

Von Myra Security zu beheben. Der Support benétigt die Anfrage-ID
und die Gateway-Kennung aus dem Anfrageprotokoll.

Circuit Breaker. Ist der Circuit Breaker eingeschaltet und erreicht ein Anbieter die
eingerichtete Fehlerschwelle innerhalb des eingerichteten Zeitfensters, Uberspringt
das Gateway diesen Anbieter und geht zum nachsten Eintrag der Kette. Nach der
Abkuhlzeit l1asst der Circuit Breaker eine Probeanfrage zu. Erst ein Versuch, der

Myra Al Workspace - Administrationshandbuch - V2.5 44



U MYRA

1.6.4Fehlerbehandlung

tatsachlich eine Antwort liefert, schlieBt ihn. Der Zustand je Anbieter wird mit GET /
admin/vl/gateways/{id}/circuit-breaker gelesen.

Guardrail-Dienst nicht erreichbar. Ist ein Dienst der Stufe 2 nicht erreichbar,
entscheidet die Einstellung Fail-open des betroffenen Guardrails:

B Eingeschaltet — die Vorgabe — lauft die Anfrage ungepruft durch.
B Abgeschaltet wird die Anfrage gesperrt.

Das Anfrageprotokoll zeigt, ob bei einer durchgelaufenen Anfrage ein Urteil der Stufe 2
fehlt.
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Eine 6ffentliche Einrichtung und ein regulierter Konzern stehen vor demselben
Widerspruch. Die leistungsfahigsten Modelle — OpenAl, Anthropic, Google Gemini, AWS
Bedrock — werden von Unternehmen aus den Vereinigten Staaten betrieben,
unterliegen dem dortigen Recht und stehen in dortigen Rechenzentren.
Schutzenswerte Angaben unmittelbar an diese Anbieter zu senden, wirft Fragen nach
der DSGVO und nach den Vorgaben der jeweiligen Branche auf:

B Wer greift auf diese Angaben zu?
B Nach welchem Recht?

B Unter wessen Aufsicht?

Zugleich beginnen Teams, denen Kl verwehrt wird, eigenstandig Verbraucherdienste zu
nutzen — genau der Abfluss, den die Organisation verhindern wollte.

Der Myra Al Workspace stellt die zertifizierte EU-Infrastruktur von Myra Security
zwischen die Organisation und jeden dieser Anbieter. Alle Anfragen und Antworten
laufen Uber das Netz von Myra, und ein Anbieter aus den Vereinigten Staaten erhalt
stets nur das, was die Richtlinien des Kunden ausdrtcklich zulassen. Die Dienste, die
den Inhalt prafen und personenbezogene Daten erkennen, laufen innerhalb dieser
zertifizierten Infrastruktur, sodass schutzenswerte Inhalte innerhalb der EU gepruift,
maskiert oder durch Platzhalter ersetzt werden.

Drei typische Falle veranschaulichen den Einsatz des Produkts:

B Die Rechtsabteilung eines Versicherers arbeitet mit Vertragen, die
personenbezogene Daten enthalten. Die Abteilung nutzt ein Projekt der Zugriffsstufe
Pll-Schutz erforderlich. Personenbezogene Daten werden durch umkehrbare
Platzhalter ersetzt, bevor die Anfrage die EU verlasst, und in der Antwort wieder
eingesetzt. Das Budget der Abteilung ist auf 2.000 USD im Monat begrenzt.

B Ein Entwicklungsteam bindet einen Chatbot fur Kunden an. Die Anwendung
meldet sich mit einem eigenen Token am Gateway production an und bekommt
einen AnbieterschlUssel nie zu sehen. Das Token tragt ein Budget von 50 USD im
Monat und eine eigene Ratenbegrenzung. Eine Ersatzkette und der Circuit Breaker
halten den Chatbot antwortfahig, wenn ein Anbieter ausfallt.

B Die Regelkonformitatsbeauftragte beantwortet nach einem Sicherheitsvorfall die
Frage einer Prifstelle: Was hat das Modell erhalten, und was hat es geantwortet? Das
Anfrageprotokoll halt die Identitat, das Routing, die Zahl der Token, die Kosten, die
Laufzeit je Phase, das Urteil jedes Guardrails und die Residenzzone jedes Abschnitts
fest, durch eine Kette aus Prifsummen gegen Anderung versiegelt.
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2.1 Zugang erhalten

Der Myra Al Workspace verwendet kein Passwort. Sie fordern einen sechsstelligen
Einmalcode an, den Sie per E-Mail erhalten.

Die folgenden Voraussetzungen sind erfullt:

Ihr Benutzerkonto ist im Myra Al Workspace angelegt.

Sie haben Zugriff auf das Postfach der hinterlegten E-Mail-Adresse.

Um sich am Myra Al Workspace anzumelden, gehen Sie wie folgt vor:

) MYRA

Bei Myra Al
Workspace
anmeiden

Mit E-Mail-Code fortfahren

Abbildung 1: Anmeldung

» Klicken Sie auf die Schaltflache Mit E-Mail-Code fortfahren.

L Die Abfrage der E-Mail-Adresse erscheint.
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Bei Myra Al
Workspace
anmelden

E-Mail-Adresse

admin@beispiel.de

‘:\ 30 Tage auf diesem Gerat angemeldet bleiben

« Zurack

Abbildung 2: Anmeldung mit der E-Mail-Adresse

» Geben Sie die E-Mail-Adresse Ihres Benutzerkontos ein.

» Falls erforderlich, aktivieren Sie 30 Tage auf diesem Gerat angemeldet bleiben.

» Klicken Sie auf die Schaltflache Code senden.

L Die Abfrage des Einmalcodes erscheint.
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Bei Myra Al
Workspace
anmeiden

6-stelliger Code

Wir haben einen Code an alex.muster@beispiel.de
gesendet

123456

Keinen Code erhalten? Erneut senden

Keine E-Mail? Bitte den Spam-Ordner prafen.

« Zuruck

Abbildung 3: Anmeldung mit dem Einmalcode

» Geben Sie den Code aus der E-Mail ein.
» Klicken Sie auf die Schaltflache Anmelden.

> Der Myra Al Workspace 6ffnet sich mit der Navigationsleiste lhrer Rolle.
Die Anmeldung fragt zwei Angaben ab:

B Das Eingabefeld E-Mail-Adresse nimmt die Adresse lIhres Benutzerkontos auf.

B Das Eingabefeld 6-stelliger Code nimmt den zugesandten Einmalcode auf.

Das Kontrollkéastchen 30 Tage auf diesem Gerat angemeldet bleiben halt die Sitzung
auf dem verwendeten Gerat 30 Tage offen.

Wenn fur Ihren Mandanten eine Anmeldung Uber einen Identity Provider
eingerichtet ist, dann erscheint zusatzlich die Schaltflache Mit SSO
anmelden. Darunter steht der Hinweis oder mit Einmalcode anmelden. Die
Anmeldung Uber OIDC oder SAML 2.0 meldet ausschlieBlich bestehende
Benutzerkonten an. Ein neues Benutzerkonto entsteht dabei nicht.
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Wenn ein Einmalcode abgelaufen ist, dann zeigt die Anmeldung die Meldung
Dieser Code ist falsch oder abgelaufen. Bitte fordern Sie einen neuen
an. an. Klicken Sie in diesem Fall auf den Link Keinen Code erhalten?
Erneut senden. Der Link steht 30 Sekunden nach dem Versand wieder zur
Verfugung. Bis dahin zeigt er die verbleibende Zeit an.

Nach der ersten Anmeldung zeigt der Myra Al Workspace zwei Dialoge an, die jeweils
nur einmal erscheinen:

B Hinweis zu MYRA Al

B Rundgang durch die Oberflache
Welcher der beiden zuerst erscheint, hangt von der Ansicht ab, die Ihre Rolle nach der
Anmeldung 6ffnet. Die Rollen Mitglied und Betrachter landen im Chat und sehen dort

zuerst den Rundgang. Die Ubrigen Rollen landen in der Ubersicht und bestatigen dort
zuerst den Hinweis.
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2.1.1 Hinweis zu MYRA Al bestatigen

Der Dialog Hinweis zu MYRA Al erklart, dass ein Sprachmodell die Antworten erzeugt,

U MYRA

wie Sie eine Antwort melden und wohin lhre Eingaben gehen. Er erscheint beim ersten

Aufruf einer Ansicht auBerhalb des Chats und lasst sich nicht umgehen. Die Taste Esc
und ein Klick neben den Dialog schlieBen ihn nicht, und der Dialog tragt keine

Schaltflache zum SchlieBen.

Um den Hinweis zu bestatigen, gehen Sie wie folgt vor:

Hinweis zu MYRA Al

MYRA Al verwendet groBe Sprachmodelle zur Erzeugung
von Antworten. Diese kdnnen ungenau, unvollstandig,
verzerrt oder anderweitig unangemessen sein.
Behandeln Sie sie als Ausgangspunkt, nicht als
abschlieBende Antwort - insbesondere bei
medizinischen, rechtlichen, finanziellen oder
sicherheitskritischen Entscheidungen.

Wenn eine Antwort beleidigend, unsicher oder fehlerhaft
ist und Sie uns das mitteilen mochten, kénnen Sie sie
direkt in der Unterhaltung melden: Offnen Sie das
Aktionsmeni an der Assistenten-Nachricht und wahlen
Sie Melden.

lhre Eingaben und alle hochgeladenen Dateien werden
an den fur Ihr Gateway konfigurierten Modellanbieter
gesendet. Details finden Sie in der
Datenschutzerklarung.

Abbildung 4: Dialog Hinweis zu MYRA Al

>

>

->

Lesen Sie den Hinweis.
Klicken Sie auf die Schaltflache Verstanden.

Der Dialog schlieBt sich und erscheint auf diesem Gerat nicht wieder.
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Der Dialog nennt drei Punkte:

Absat Aussage

z

Erzeug MYRA Al verwendet groBe Sprachmodelle. Die Antworten kénnen

te ungenau, unvollstédndig, verzerrt oder anderweitig unangemessen sein.
Antwo  Behandeln Sie sie als Ausgangspunkt, nicht als abschlieBende Antwort —
rten insbesondere bei medizinischen, rechtlichen, finanziellen oder

sicherheitskritischen Entscheidungen.

Meldu Eine beleidigende, unsichere oder fehlerhafte Antwort melden Sie direkt in

ng der Unterhaltung Uber die Aktion Melden an der Nachricht des
einer Assistenten.

Antwo

rt

Verarb  lhre Eingaben und alle hochgeladenen Dateien gehen an den
eitung  Modellanbieter, der fur Ihr Gateway eingerichtet ist. Der Verweis
Ilhrer Datenschutzerklarung 6ffnet die Erklarung in einem neuen Reiter.
Eingab

en

Der Myra Al Workspace merkt sich die Bestatigung im Browser des
verwendeten Gerats, nicht im Benutzerkonto. Nach dem Léschen der
Browserdaten sowie in einem anderen Browser oder auf einem anderen
Gerat erscheint der Hinweis erneut. Im Chat erscheint er nicht.
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2.1.2 Rundgang durch die Oberflache

Ein Rundgang fuhrt durch die wichtigsten Ansichten. Er erscheint einmal je
Benutzerkonto, zum Beispiel im Chat oder in der Ubersicht. Solange der Hinweis zu
MYRA Al offen ist, wartet der Rundgang.

Willkommen — ein kurzer Rundgang

Sie sind im Chat, lhrer Basis: Schreiben Sie wie mit einer
Kollegin, um zu fragen, zu entwerfen oder Ideen zu
sammeln — und alles bleibt privat fur Ihr Konto. Das
kénnen Sie auBerdem tun:

Ausprobieren —

O Schritt 1von 5

Uberspringen

Abbildung 5: Rundgang, erster Schritt

» Lesen Sie den Text des Schritts.
» Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter, bis der letzte Schritt erscheint.
» Klicken Sie auf die Schaltflache Loslegen.

- Der Rundgang schlieBt sich und erscheint nicht wieder.

Der Rundgang enthalt die folgenden Bedienelemente:

Element Beschreibung

Ausprobi  Offnet die Ansicht des Schritts und beendet den Rundgang. Der
eren - Verweis fehlt, wenn Sie sich bereits in dieser Ansicht befinden.

Punkte
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Element Beschreibung

Zeigen die Anzahl der Schritte an. Der gefullte Punkt ist der aktuelle
Schritt. Ein Klick auf einen Punkt springt direkt zu diesem Schritt.

Schritt X Nennt den aktuellen Schritt und die Anzahl der Schritte.
vonY

Uberspri  Beendet den Rundgang sofort.

ngen

Zuriick Wechselt zum vorherigen Schritt. Die Schaltflache fehlt im ersten
Schritt.

Weiter Wechselt zum nachsten Schritt.

Loslegen Beendet den Rundgang. Die Schaltflache ersetzt im letzten Schritt die
Schaltflache Weiter.

Welche Schritte der Rundgang zeigt, hangt von lhrer Rolle ab:

Sch Titel Ansicht Rollen

ritt

1 Willkommen — ein kurzer Chat alle Rollen mit Rundgang
Rundgang

2 Mit Projekten Projekte alle Rollen mit Rundgang

organisieren

3 Prompt-Bibliothek Prompts Administrator und
Mandanten-Administrator

4 Sie behalten die Meine PlI- alle Rollen mit Rundgang
Kontrolle Giber lhre Konfiguration
Daten

5 Holen Sie Ihr Team dazu Benutzer Administrator und

Mandanten-Administrator

Die Rollen Administrator und Mandanten-Administrator durchlaufen damit funf
Schritte, die Ubrigen Rollen drei.
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2.1.2Rundgang durch die Oberflache

Der Myra Al Workspace merkt sich den abgeschlossenen Rundgang im
Benutzerkonto. Die Schaltflichen Uberspringen und Loslegen sowie der
Verweis Ausprobieren — schlieBen ihn gleichermaBen ab. Ein erneuter
Aufruf ist nicht vorgesehen. Die Rolle Demo-Benutzer erreicht nur den
Chat und erhalt weder den Hinweis noch den Rundgang.
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2.1.3 Abmelden

Das Menu unter Ihrem Namen am unteren Rand der Navigationsleiste enthalt den
Eintrag Abmelden.

Um sich vom Myra Al Workspace abzumelden, gehen Sie wie folgt vor:

» Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

L Das Benutzermenu o6ffnet sich.

{§} Einstellungen

2 Benutzerverwaltung

2 Konto

(> Abmelden

Abbildung 6: Benutzermenu

» Klicken Sie auf den Eintrag Abmelden.

- Der Myra Al Workspace beendet die Sitzung und zeigt die Anmeldung an.
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2.2Rollenkonzept

2.2 Rollenkonzept

Der Myra Al Workspace kennt sieben Systemrollen. Jedes Benutzerkonto tragt genau
eine davon. Die Rolle entscheidet, welche Eintrage die Navigationsleiste zeigt und
welche Anfragen der Server annimmt.

Die Berechtigungen einer Rolle stammen aus einem Katalog von 38 Berechtigungen.
Jede Berechtigung gehdért zu einem Modul und zu einer Klasse. Die Klasse bestimmt,
welche Rollen die Berechtigung erhalten. Die Navigationsleiste blendet Eintréage aus.
Jede Ansicht und jede Schnittstelle pruft die Berechtigung zusatzlich auf dem Server.

In einer Tabelle sind die folgenden Informationen und Optionen verfugbar:

Berechtigu Beschreibung

ngen
Administrator 38 Verwaltet die Plattform und alle Mandanten.
Mandanten- 25 Verwaltet einen Mandanten vollstandig.

Administrator

KiI-Manager 10 Steuert Agenten, Governance und Gruppen
eines Mandanten.

Mitglied 5 Arbeitet taglich mit der Kl und erstellt eigene
Objekte.
Finanzen 3 Betrachtet die Kosten und verwaltet die

Abrechnungseinstellungen.

Betrachter 0] Sieht den Arbeitsbereich ein, ohne in ihm zu
arbeiten.
Demo-Benutzer 0 Flhrt eine begrenzte Vorfuhrung ohne

Benutzerkonto aus.
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2.2.1 Rollen vergeben

Eine Rolle vergibt, wer die Nutzenden verwaltet. Welche Rollen dabei zur Auswahl
stehen, hangt von der eigenen Rolle ab.

Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Eigene Rolle Vergibt die Rollen

Administrator Alle sieben Rollen.

Mandanten-Administrator Ki-Manager, Mitglied, Finanzen und Betrachter.

Ki-Manager Keine.
Mitglied Keine.
Finanzen Keine.
Betrachter Keine.
Demo-Benutzer Keine.
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2.2.2 Eigene Rollen

Die Rollen Administrator und Mandanten-Administrator stellen zusatzlich eigene
Rollen zusammen. Dazu wahlen sie in der Ansicht Rollen & Berechtigungen einzelne
Berechtigungen aus dem Katalog aus. AnschlieBend weisen sie die fertige Rolle
Nutzenden im Arbeitsbereich zu.

Die Berechtigungen der Plattform stehen dabei nicht zur Auswahl. Diese
Berechtigungen bleiben der Rolle Administrator vorbehalten.
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2.3 Ersteinrichtung

Nach der Installation ist der Myra Al Workspace leer. Die folgenden Objekte bestehen
noch nicht:

B Mandant
B Gateway

B hinterlegter Anbieter-Schlussel

Erst wenn ein Gateway mindestens ein aktiviertes Modell fihrt, nimmt der Myra Al
Workspace eine Anfrage an. Die folgenden Abschnitte fuhren Sie in der Reihenfolge
durch die Ersteinrichtung, in der die Schritte aufeinander aufbauen.

Die folgenden Voraussetzungen sind erfullt:

Ihr Benutzerkonto besitzt die Berechtigung Manage gateways and routing.

Ihr Benutzerkonto besitzt die Berechtigung Manage tenants, wenn Sie einen
Mandanten anlegen.

FUr den gewahlten Anbieter liegt ein API-Schltssel vor, oder Sie verwenden einen
Plattform-SchlUssel von Myra.

Die folgenden Schritte sind erforderlich:

Schritt Ergebnis

1. Mandanten anlegen Der Mandant besteht und tragt einen Tarif.
2. Gateway anlegen Das Gateway besitzt eine Endpunkt-URL.
3. Modell aktivieren Das Gateway leitet Anfragen an den Anbieter weiter.

4. Budget und Ratenlimit Die Ausgaben und die Last sind begrenzt.
festlegen

5. Guardrails einrichten Das Gateway pruft die Inhalte der Anfragen und der
Antworten.
6. Rollen prifen Die Berechtigungen entsprechen dem Zuschnitt

Ihrer Organisation.

7. Benutzerkonten anlegen Die Nutzenden erhalten ihre Einladung.
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Schritt Ergebnis

8. Gruppen anlegen Der Zugriff auf Agenten, Projekte und Konnektoren
ist gebUndelt.
9. Token ausstellen Anwendungen auBerhalb der Oberflache erreichen

das Gateway.

10. Testanfrage senden und Die Einrichtung ist nachweislich vollstandig.
prufen
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2.3.1 Schritt 1: Mandanten anlegen

Ein Mandant trennt die Daten, die Nutzenden und die Abrechnung einer Organisation
von allen anderen. Jedes Gateway gehort genau einem Mandanten.

Um einen Mandanten anzulegen, gehen Sie wie folgt vor:

Mandanten

3 Mandanten

’ Mandanten nach Name filtern... ‘

NAME TARIF BUDGET ERSTELLT

muster-gmbh enterprise 500,008  8.1.2026 £y

beispiel-ag standard 120,00$ 15.4.2026 g

probe-kg free unbegrenzt  1.7.2026 £y

Abbildung 7: Ansicht Mandanten

» Offnen Sie im Bereich Benutzerverwaltung die Gruppe Mandanten.

> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

>> Klicken Sie im Benutzermenu auf Benutzerverwaltung.
» Klicken Sie auf die Schaltfliche Neuer Mandant.

L Der Dialog Neuer Mandant 6ffnet sich.
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Neuer Mandant

Name *

‘ meine-firma ‘

Nur Kleinbuchstaben, Ziffern und Bindestriche.

Tarif Mandanten-Budget (USD)

‘ Enterprise v ‘ ’ ‘

Begrenzt die Gesamtausgaben tiber
alle Gateways dieses Mandanten.

Budgetzeitraum

Monatlich v

Testphase endet (Demo-Konten)

‘ 30.9.2026 ‘

Letzter Tag der Testphase. Danach wird der Mandant von der Inferenz
bis er t wird. Das ist das

Mandanten-Budget (USD) oben — fir eine einmalige Testobergrenze den
Zeitraum auf Gesamt setzen. Leer lassen fir keine Testphase.

Standard-Nutzertyp

’ Privatnutzer v ‘

Chat-Persona fiir /easy - wahlt Chip-Beschriftungen, Beispielprompts und
System-Prompts.

Name des Assistenten

’ Myra Al ‘

Wie sich der Assistent im Chat selbst bezeichnet (z. B. .Myra Al",
.Bundestag-Assistent"). Leer lassen fir den Plattform-Standard.

Abbrechen Mandant erstellen

Abbildung 8: Dialog Neuer Mandant

U MYRA

» Geben Sie den Namen ein, wahlen Sie den Tarif und legen Sie das Budget des

Mandanten fest.

» Klicken Sie auf die Schaltflache Mandant erstellen.

- Der Mandant erscheint in der Liste.

Welche Angaben der Dialog erwartet und wie sie wirken, beschreibt der Abschnitt

Mandant anlegen.
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2.3.2 Schritt 2: Gateway anlegen

Die folgenden Voraussetzungen sind erfullt:
Schritt 1ist abgeschlossen, siehe Mandanten anlegen.

Das Gateway ist der Endpunkt, an den die Anwendungen ihre Anfragen senden. Es
bestimmt, welche Modelle zur Verfigung stehen, welches Budget gilt und welche
Prufungen die Inhalte durchlaufen.

Um ein Gateway anzulegen, gehen Sie wie folgt vor:

Gateways Gateways nach Name suchen... |

Mandant: muster-gmbh

Mandant auswahlen ’ Mandanten nach Name filtern.. ‘

NAME AUTHENTIFIZIERUNG BUDGET CACHE RATENLIMIT DETEKTOREN ERSTELLT
produktion erforderlich 460,00 € 300s 60/60s 3 14.5.2026 g w
redaktion erforderlich 11040€ 3.600s 30/60s 2 2.6.2026 g w
labor offen - 0Os - = 19.7.2026 g W

Abbildung 9: Ansicht Gateways

» Offnen Sie im Bereich Einstellungen die Gruppe Gateways.

>> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

> Klicken Sie im Benutzermenu auf Einstellungen.
» Wahlen Sie im Auswahlfeld Mandant den Mandanten aus Schritt 1.

» Klicken Sie auf die Schaltflache Neues Gateway.
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Neues Gateway

Name *

’ prod ‘

Nur Kleinbuchstaben, Ziffern und Bindestriche.

Gateway-Budget (USD) Cache-TTL (s)

unbegrenzt ‘ ‘ 300 ‘

Gilt nur fir dieses Gateway. Die 0 = deaktiviert
Gesamtausgaben des Mandanten

werden separat durch dessen

eigenes Budget begrenzt.

Wiederholungen Zeitaberschreitung (ms)

’ 2 ‘ ’ 120000 ‘
Standard 2 — ein fehlgeschlagener  Wie lange auf den Upstream
Upstream-Aufruf wird bis zu gewartet wird, bevor abgebrochen
zweimal wiederholt. 0 = keine wird. Der Standard passt fir die
Wiederholungen. meisten Modelle: nur fir sehr lange

Generierungen erhahen.

Authentifizierungs-Token erforderlich

Guardrails (0) Regex / Muster Schlisselwort Jailbreak
Presidio (NLP) Prompt Guard
Prompt Injection Pll-Schutz

Eigene Pll-Blacklist

Keine Guardrails konfiguriert. Figen Sie oben einen hinzu, um Anfragen
oder Antworten zu prafen.

Abbrechen Gateway erstellen

Abbildung 10: Dialog Neues Gateway

» Geben Sie im Feld Name eine Kennung aus Kleinbuchstaben, Ziffern und
Bindestrichen ein, zum Beispiel prod.

» Setzen Sie das Kontrollkastchen Authentifizierungs-Token erforderlich, damit
nur Anwendungen mit einem Token das Gateway erreichen.

» Klicken Sie auf die Schaltflache Gateway erstellen.

- Die Ansicht Gateways zeigt das neue Gateway an.

Welche Angaben der Dialog erwartet und wie sie wirken, beschreibt der Abschnitt
Gateway anlegen.
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2.3.3 Schritt 3: Modell aktivieren

Die folgenden Voraussetzungen sind erfullt:

Schritt 2 ist abgeschlossen, siehe Gateway anlegen.

U MYRA

Ohne aktiviertes Modell lehnt das Gateway jede Anfrage ab. Mit dem Modell hinterlegen
Sie zugleich den Schltssel, mit dem Myra Al Workspace den Anbieter aufruft.

Um ein Modell zu aktivieren, gehen Sie wie folgt vor:

« Cateways

Gateway: produktion

BUDGET

342,00 € / 460,00 € rumgunist

P [rs————
5m 2
AAAAAAAAAAAAAAA
Proro
60/60 s -
ja
wessuce sioce
an aus
ppppppppppp
32k
Token

https://ai-gatenay.beispiel.de/v1/mus

Anbieter-Schliissel

ANBIETER Auas

anthropic Redaktion A

Authentifizierungs-Token

60s

weshook
alle
Ereignisse

PROMPT-CACHING

ter-gubh/produktion/anthropic/chat/coapletions | Koph

HINZUGEFOGT

nthropic 1452026

erforderlich
an

VERDICHTUNG

Generieren

dort

fur
BEZEICHNUNG HASH (ERSTE 16)

Redaktionssysten  a1b2c3d4eSI6O7IE.  60/60

ERSTELLT

Abbildung 11: Detailansicht eines Gateways

» Offnen Sie das Gateway aus Schritt 2 (iber die Zeilenaktion Offnen —.

> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren

Namen.

> Klicken Sie im Benutzermenu auf Einstellungen.

> Offnen Sie die Gruppe Gateways.

» Klicken Sie im Bereich Anbieter-Schliissel auf die Schaltflache Modell

hinzufugen.

Myra Al Workspace - Administrationshandbuch - V2.5

66



U MYRA

2.3.3Schritt 3: Modell aktivieren

Modell hinzufligen

Eigenen Schllssel Plattform-Schlissel
verwenden verwenden

Aktivieren Sie die Modelle eines Anbieters auf diesem Gateway.

Anbieter Alias

anthropic v default

API-Schlissel *

API-Schllssel einfligen... ©

VerschlUsselt gespeichert. Ersetzt einen vorhandenen Schlissel fur diesen

Anbieter/Alias.
Abbrechen Schlissel speichern

Abbildung 12: Dialog Modell hinzufligen

» Wenn Sie einen eigenen Vertrag mit dem Anbieter haben, dann wahlen Sie die

Methode Eigenen Schlissel verwenden, sonst die Methode Plattform-Schlussel

verwenden.

» Wahlen Sie den Anbieter, geben Sie bei einem eigenen Schlissel den API-
Schlissel ein und klicken Sie beim gewlnschten Modell auf die Schaltflache
Aktivieren.

- Der Myra Al Workspace speichert den Schlussel verschlisselt und meldet

Schliissel erfolgreich verschliisselt gespeichert.

Wiederholen Sie den Schritt fur jedes weitere Modell. Welche Angaben der Dialog
erwartet, beschreibt der Abschnitt Modell auf einem Gateway aktivieren.

Nach diesem Schritt nimmt der Myra Al Workspace Anfragen an. Die Schritte
4 bis 9 sind fur den Betrieb nicht zwingend, ein Produktivbetrieb setzt sie
jedoch voraus.
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2.3.4 Schritt 4: Budget und Ratenlimit festlegen

Die folgenden Voraussetzungen sind erfullt:
Schritt 3 ist abgeschlossen, siehe Modell aktivieren.

Das Budget begrenzt die Ausgaben, das Ratenlimit die Last. Beide schutzen davor, dass
ein einzelner Fehler in einer Anwendung die Kosten oder die Anbieter-Kontingente
aufbraucht.

Um ein Budget und ein Ratenlimit festzulegen, gehen Sie wie folgt vor:

Gateway bearbeiten: produktion

BUDGET & LIMITS

Gateway-Budget (USD) Budgetzeitraum

’ 250 ‘ ’ Monat v ‘
Cache-TTL (s) Wiederholungen

’ 300 ‘ ‘ 2

Zeitlberschreitung (ms) Ratenlimit (Anfragen)

’ 120000 ‘ ‘ 600 ‘

Ratenlimit-Fenster (s)

= |

Authentifizierungs-Token erforderlich
Anfrage-/Antwort-Inhalte protokollieren

ANBIETER-BASIS-URLS

CIRCUIT BREAKER

Abbrechen Anderungen speichern

Abbildung 13: Dialog Gateway bearbeiten

» Klicken Sie in der Detailansicht des Gateways auf die Schaltflache Bearbeiten.

>> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

> Klicken Sie im Benutzermenu auf Einstellungen.
> Offnen Sie die Gruppe Gateways.

> Offnen Sie das Gateway Uber die Zeilenaktion Offnen .

Myra Al Workspace - Administrationshandbuch - V2.5 68



U MYRA

2.3.4Schritt 4: Budget und Ratenlimit festlegen

v

Tragen Sie im Feld Gateway-Budget (USD) die Ausgabenobergrenze ein.

v

Tragen Sie in den Feldern Ratenlimit (Anfragen) und Ratenlimit-Fenster (s) die
erlaubte Anzahl der Anfragen je Zeitfenster ein.

» Klicken Sie auf die Schaltflaiche Anderungen speichern.

> Die Kennzahlen Budget und Ratenlimit der Detailansicht zeigen die neuen Werte
an.

fr—
Gateway: produktion
ssssss
342,00 €/ 460,00 € 7,
Disen Honat
WIEDERHOLUNGEN
5m 2 60s erforderlich
RaTENUMIT iNwaLTE weshook TRACING
PROTOROLLIEREN
60/60 s ja alle an
Ereignisse
WessucHE || GNDGEN. | PROMPTCACHING | | VERDICHTING
an aus an an
KoMPAKT-FEHLER
Token
ovay. bispielde/v1/ms ter-gubh/produktion/anthropicychat/coapletions | Keplrn
Anbieter-Schlussel Modell hinzufugen
AnsiETeR Auss e
anthropic Redaktion Anthropic 1452026 v
openai. Auswertung OpenAl 262026 w
Authentifizierungs-Token ~~ Generieren
WASH(ERSTE18)  RATENLMI e
Redsktionssysten  athociadesteonis.  600s 50006 st122026, 238900 242026
ez olsersecshaiozt. 10605 - o2026

Abbildung 14: Detailansicht eines Gateways

Welche Angaben der Dialog enthalt und wie sie wirken, beschreibt der Abschnitt
Gateway bearbeiten.
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2.3.5 Schritt 5: Guardrails einrichten

Die folgenden Voraussetzungen sind erfullt:

Schritt 4 ist abgeschlossen, siehe Budget und Ratenlimit festlegen.

Guardrails prufen die Anfragen und die Antworten, bevor sie den Anbieter erreichen
oder an die Nutzenden zurtckgehen. Ohne Guardrail verlasst jeder Inhalt das Gateway

unverandert.

Um die Guardrails einzurichten, gehen Sie wie folgt vor:

Guardrails

Abbildung 15: Bereich Guardrails
» Offnen Sie in der Detailansicht des Gateways den Bereich Guardrails.

>> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

> Klicken Sie im Benutzermenu auf Einstellungen.

> Offnen Sie die Gruppe Gateways.

> Offnen Sie das Gateway Uber die Zeilenaktion Offnen .
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» FUgen Sie Uber die Schaltflache PIl-Schutz einen Detektor hinzu, der
personenbezogene Daten aus den Anfragen entfernt.
» FUgen Sie Uber die Schaltflache Jailbreak einen Detektor hinzu, der

Umgehungsversuche blockiert.
» Klicken Sie auf die Schaltfliche Guardrails speichern.
> Der Eintrag Gespeichert erscheint, und der Abschnitt Ausfithrungsplan zeigt die

Reihenfolge der Prufungen an.

Welche Detektortypen zur Verfigung stehen und welche Angaben jeder Typ erwartet,
beschreibt der Abschnitt Guardrail-Detektor hinzufiigen.

Wenn mehrere Anbieter zur Verfliigung stehen und Sie die Anfragen nach
Bedingungen verteilen wollen, dann legen Sie im Bereich Routing-Regeln
die Regeln dafur an. Siehe den Abschnitt Routing-Regel anlegen.
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2.3.6 Schritt 6: Rollen prifen

Die folgenden Voraussetzungen sind erfullt:
Schritt 5 ist abgeschlossen, siehe Guardrails einrichten.

Eine Rolle bundelt die Berechtigungen, die ein Benutzerkonto erhalt. Der Myra Al
Workspace liefert vorbereitete Rollen aus. Erst wenn keine davon lhren Zuschnitt trifft,
legen Sie eine eigene an.

Um die Rollen zu prufen, gehen Sie wie folgt vor:

Rollen & Berechtigungen
ROLLE TYP BERECHTIGUNGEN BENUTZER AKTIONEN

Mandanten-Administrator System 38 2 Bearbeiten

Mitglied System 12 18 Bearbeiten

Redaktion Eigene 7 6 Bearbeiten

Abbildung 16: Ansicht Rollen & Berechtigungen

» Offnen Sie im Bereich Benutzerverwaltung die Gruppe Rollen & Berechtigungen.

>> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

>  Klicken Sie im Benutzermenu auf Benutzerverwaltung.
» Prufen Sie, welche Berechtigungen die vorhandenen Rollen tragen.

» Wenn Sie eine eigene Rolle bendtigen, dann klicken Sie auf die Schaltflache Neue
Rolle.

> Die Rolle steht bei der Anlage eines Benutzerkontos zur Auswahl.

Welche Berechtigungen zur Verfigung stehen, beschreibt der Abschnitt Rolle anlegen.
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2.3.7 Schritt 7: Benutzerkonten anlegen

Die folgenden Voraussetzungen sind erfullt:

Schritt 6 ist abgeschlossen, siehe Rollen priifen.

Jede Person, die mit dem Myra Al Workspace arbeitet, benétigt ein eigenes

Benutzerkonto. Uber die zugewiesene Rolle entscheidet sich, welche Ansichten die

Person sieht.

Um ein Benutzerkonto anzulegen, gehen Sie wie folgt vor:

Benutzer ‘ Benutzer nach Name oder E-Mail suchen... | [] Geléschte anzeigen | Alle Mandanten v
3 Benutzer CSV exportieren XLSX exportieren Neuer Benutzer

E-MAIL NAME ROLLE MANDANT LETZTE ANMELDUNG
alex.muster@beispiel.de Alex Muster Mandanten-Administrator muster-gmbh 16.8.2026
kim.probe@beispiel.de Kim Probe Mitglied muster-gmbh 15.8.2026
sam.beispiel@beispiel.de Geloscht Sam Beispiel Betrachter beispiel-ag nie

ERSTELLT

121.2026

4.3.2026

21.6.2026

Abbildung 17: Ansicht Benutzer

» Offnen Sie im Bereich Benutzerverwaltung die Gruppe Benutzer.

> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren

Namen.
> Klicken Sie im Benutzermenu auf Benutzerverwaltung.

» Klicken Sie auf die Schaltflache Neuer Benutzer.
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2.3.7Schritt 7: Benutzerkonten anlegen

Neuer Benutzer

Mandant *

muster-gmbh v

E-Mail *

alice@beispiel.de

Wir senden eine Einladung per E-Mail, um das Konto einzurichten.

Name Rolle

Alice Mitglied v

Abbildung 18: Dialog Neuer Benutzer

» Geben Sie den Namen und die E-Mail-Adresse ein.

» Wahlen Sie den Mandanten aus Schritt 1 und die Rolle aus Schritt 6.

» Klicken Sie auf die Schaltflache Benutzer anlegen.

- Der Myra Al Workspace sendet die Einladung an die eingegebene E-Mail-Adresse.
Welche Angaben der Dialog erwartet, beschreibt der Abschnitt Benutzerkonto

anlegen. Die Rolle eines bestehenden Kontos &ndern Sie Uber die Zeilenaktion
Bearbeiten. Siehe den Abschnitt Benutzerkonto bearbeiten.
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2.3.8Schritt 8: Gruppen anlegen

2.3.8 Schritt 8: Gruppen anlegen

Die folgenden Voraussetzungen sind erfullt:
Schritt 7 ist abgeschlossen, siehe Benutzerkonten anlegen.

Eine Gruppe fasst Benutzerkonten zusammen. Uber eine Gruppe erteilen Sie den
Zugriff auf Agenten, Projekte und Konnektoren gemeinsam, statt ihn je Person zu
vergeben.

Um eine Gruppe anzulegen, gehen Sie wie folgt vor:

Gruppen

Mandant: muster-gmbh
NAME BESCHREIBUNG MITGLIEDER ERSTELLT
Redaktion Handbuch und Website 8 18.2.2026

Vertrieb Angebote und Ausschreibungen 12 2.3.2026

Technik Betrieb und Entwicklung 15  91.2026

Abbildung 19: Ansicht Gruppen

» Offnen Sie im Bereich Benutzerverwaltung die Gruppe Gruppen.

> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

> Klicken Sie im Benutzermenu auf Benutzerverwaltung.
» Klicken Sie auf die Schaltflaiche Neue Gruppe.

L Der Dialog Neue Gruppe 6ffnet sich.
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Neue Gruppe

Name

z. B. Technik

Beschreibung

Optional

Abbildung 20: Dialog Neue Gruppe

» Geben Sie den Namen ein und klicken Sie auf die Schaltflache Erstellen.
» Fugen Sie der Gruppe die Benutzerkonten aus Schritt 7 hinzu.

- Die Gruppe steht bei der Freigabe von Agenten, Projekten und Konnektoren zur
Auswahl.

Welche Angaben der Dialog erwartet, beschreibt der Abschnitt Gruppe anlegen.
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2.3.9 Schritt 9: Token ausstellen

Die folgenden Voraussetzungen sind erfullt:

Schritt 8 ist abgeschlossen, siehe Gruppen anlegen.

Ein Authentifizierungs-Token weist eine Anwendung gegenuber dem Gateway aus.
Ohne Token lehnt ein Gateway mit gesetztem Kontrollkdstchen Authentifizierungs-

Token erforderlich jede Anfrage ab.

Um einen Token auszustellen, gehen Sie wie folgt vor:

Neuer Token

Gateway *

muster-gmbh/produktion

Bezeichnung

Ablaufdatum

Dev-Laptop

TT.MM.J333J --:--

Budget (USD)

Leer lassen = lduft nie ab

Ratenlimit (Anfragen/Fenster)

unbegrenzt

keins

60s

Anfragen / Fenstersekunden (leer =

Gateway-Standard)

Abbrechen Token erstellen

Abbildung 21: Dialog Neuer Token

» Offnen Sie im Bereich Konto die Gruppe Profil.

>> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren

Namen.

> Klicken Sie im Benutzermen( auf Konto.

» Klicken Sie im Abschnitt Tokens auf die Schaltflache Neuer Token.

U MYRA

» Wahlen Sie das Gateway aus Schritt 2 und geben Sie eine Bezeichnung ein, die den
Einsatzzweck benennt, zum Beispiel ci-pipeline.
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» Klicken Sie auf die Schaltflache Token erstellen.

> Der Myra Al Workspace legt den Token an und zeigt ihn einmalig an.

Token erstellt

Kopieren Sie diesen Token jetzt — er wird nicht
erneut angezeigt.

agw_alb2c3d4ececccce

Abbildung 22: Dialog Token erstellt

Kopieren Sie den Token sofort. Er I&sst sich spater nicht erneut anzeigen. Siehe den
Abschnitt Token anlegen.
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2.3.10 Schritt 10: Testanfrage senden und prifen

Die folgenden Voraussetzungen sind erfullt:

Schritt 9 ist abgeschlossen, siehe Token ausstellen.

Die Ersteinrichtung ist erst abgeschlossen, wenn eine Anfrage nachweislich durch das
Gateway gelaufen ist.

Um eine Testanfrage zu senden und zu prufen, gehen Sie wie folgt vor:

AnfrageprOto ko' Ie CSV exportieren XLSX exportieren Aktualisieren
3 Eintrage
Mandant ‘ Alle Mandanten v ‘ Provider ‘ Alle Provider v ‘ Modell ‘ 2.B.gpt-40 Statuscode | Allev | Blockiert | Allev | Guardrail-Ergebnis Limit

Von ‘ TT.MM.J333 ‘ Bis ‘ TT.MM.J333

ZEIT PROVIDER  MODELL STATUSCODE  EIN AUS CACHE KOSTEN LATENZ UPSTREAM GUARDRAIL DETEKTOREN FLAGS
2.4.2026, 09:41:02  anthropic claude-sonnet-4-5 200 1240 310 - 0038 381ms 352ms 29 ms pii-protect bereinigt >
2.4.2026, 69:40:55  openai gpt-4o-mini 200 620 148  B0% Treffer- 12k  0,01$ 298ms  271ms - - gecached >

| 2.4.2026, 09:38:11  anthropic claude-sonnet-4-5 400 o o] = = 12ms = 8ms prompt_guard blockiert >

Abbildung 23: Ansicht Anfrageprotokolle

>

Kopieren Sie in der Detailansicht des Gateways die Endpunkt-URL Uber die
Schaltflache Kopieren.

> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

Klicken Sie im Benutzermenu auf Einstellungen.
Offnen Sie die Gruppe Gateways.

Offnen Sie das Gateway (ber die Zeilenaktion Offnen —.

© VvV VvV V

Die Adresse besitzt die Form
https://<Host>/v1/<Mandant>/<Gateway>/compat/chat/completions . Das
Auswahlfeld steht dabei auf compat. Der Endpunkt leitet den Anbieter aus dem
Modellnamen ab.

Senden Sie eine Anfrage an diese Adresse und Ubergeben Sie den Token aus Schritt
9 im Header Authorization: Bearer.

Offnen Sie im Bereich Einstellungen die Gruppe Anfrageprotokolle.

Die Anfrage erscheint mit Anbieter, Modell, Anzahl der Tokens, Kosten und Laufzeit
in der Liste.
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Die Anfrage besitzt die folgende Form:

U MYRA

curl -s -X POST \
"https://<Host>/v1l/<Mandant>/<Gateway>/compat/chat/completions" \
-H 'Content-Type: application/json' \
-H 'Authorization: Bearer <Token>' \

-d '{
"model": "gpt-40",
"messages": [{"role": "user", "content": "Hallo!"}]
}I

Wenn die Anfrage nicht erscheint, dann prufen Sie die Meldung, die der Aufruf

zurlckgegeben hat. Die Abschnitte des Kapitels FAQ & Fehlermeldungen benennen

die Ursachen.
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3.Ansichten

3. Ansichten

3.1 Startseite und GUI-Aufbau

U/ MYRA | Al Workspace

o . . 4
1) Schon, dich wiederzusehen, Alex
¢ O ap < Der datenschutzfreundliche KI-Assistent — einfach in eigenen Worten fragen.
WORKSPACE
Lo Frage stellen oder Aufgabe beschreiben... Dateien oder Fotos anhangen Auto Adaptives Nachdenken Senden
3 Projekte
Hilf mir, meine eigene Stimme als Autor:in zu entwickeln Wandle meine groben Notizen in eine strukturierte Zusammenfassung um
& Workflows
& Agenten Prompt-Beispiele Personliche Befehle Geteilte Befehle

D> Playground
[ Bibliothek
@ Geplant
UBERSICHT

88 Ubersicht
O Letzte Chats
W1 Analytics

(2 Feedback

mAlexMus(er(Adm... (3

Abbildung 24: Aufbau der Oberflache

Der Myra Al Workspace zeigt am linken Rand die Navigationsleiste an. Sie enthalt oben
die Kopfzeile mit dem Logo (1), darunter die Eintrage des aktuellen Bereichs (2) und
unten Ihren Namen mit lhrer Rolle (3). Rechts daneben steht der Inhaltsbereich mit der
gewahlten Ansicht (4).

Die folgenden Bereiche sind verfligbar:

N Bereich Beschreibung

r.

1 Kopfzeile Zeigt das Logo an und fuhrt die Schaltflichen Dunkel-Modus,
Dokumentation, Benachrichtigungen, Feedback senden und
Einklappen auf.

2 Fahrt die Eintrage des aktuellen Bereichs auf, nach Gruppen
geordnet.
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3.1Startseite und GUI-Aufbau

Bereich Beschreibung

Navigatio
nsbereic
h

3 Benutzer Zeigtlhren Namen mit Ihrer Rolle an und 6ffnet das
block Benutzermenda.

4  Inhaltsbe Zeigt die gewahlte Ansicht an.
reich

Die Anwendung trennt den Arbeitsbereich Workspace von den Bereichen der
Verwaltung. Der Arbeitsbereich enthalt die tagliche Arbeit mit der KI. Die Bereiche der
Verwaltung enthalten die Einstellungen. Sie wechseln Uber Ihren Namen am unteren
Rand der Navigationsleiste zwischen ihnen. Der Link Zurtiick zum Workspace am
oberen Rand der Navigationsleiste fihrt aus jedem Bereich der Verwaltung wieder in
den Arbeitsbereich.

Myra Al Workspace - Administrationshandbuch - V2.5 82



U MYRA

3.1Startseite und GUI-Aufbau

Die Navigationsleiste zeigt ausschlieBlich die Eintrage an, fur die lhre Rolle die
Berechtigung besitzt. Ein Eintrag, den diese Anleitung nicht nennt, erscheint fur lhre
Rolle nicht.

U/ MYRA Al Workspace

¢ e ap <

WORKSPACE
X Chat

3 Projekte
& Workflows
& Agenten
> Playground
[0 Bibliothek
@ Geplant
UBERSICHT
88 Ubersicht
O Letzte Chats
l1 Analytics

[2) Feedback

n Alex Muster (Adm... A

Abbildung 25: Navigationsleiste

Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Eintra Beschreibung

Chat Offnet eine Unterhaltung mit der KI.

Projek Bundelt zusammengehdrige Chats, Wissensdateien und eigene
te Anweisungen, damit die KI denselben Kontext fir ein Arbeitsgebiet nutzt.

Workfl  Erstellt mehrstufige Workflows aus Ihren Agenten — mit Verzweigungen,
ows Freigaben und Zustellung.

Agent Fahrt die gespeicherten Agenten mit Anweisungen, Modell, Tools,
en Zeitplanen und Laufverlauf auf.
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3.1Startseite und GUI-Aufbau

Eintra Beschreibung

Playgr  FUhrt einen Prompt gegen ein oder mehrere Modelle aus und stellt die
ound Antworten nebeneinander dar.

Bibliot Zeigt im Reiter Prompts die zentralen Prompt-Vorlagen der Organisation
hek mit Kategorien, Suche und Versionierung an.

Geplan FUhrt einen Prompt nach Zeitplan aus. Die Ergebnisse erscheinen in einer
t Unterhaltung, auf Wunsch zusatzlich per E-Mail.

Ubersi  Zeigt die Echtzeit-Metriken des Myra Al Workspace an.
cht

Letzte Zeigt alle bisherigen Unterhaltungen an, die neueste zuerst.
Chats

Analyt Zeigtin den Reitern Kostenanalyse, Live-Monitor und Health die
ics Auswertungen zu Kosten und Betrieb an.

Feedb Zeigt in den Reitern Eingang, Sitzungen und Meldungen die
ack Ruckmeldungen der Nutzenden an.
Um einen Bereich der Verwaltung zu 6ffnen, gehen Sie wie folgt vor:

» Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

L Das Benutzermenu offnet sich.
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3.1Startseite und GUI-Aufbau

{‘é} Einstellungen
~ Benutzerverwaltung

~ Konto

(> Abmelden

Abbildung 26: Benutzermenu

» Klicken Sie auf den Eintrag des gewunschten Bereichs.

> Die Navigationsleiste zeigt den gewahlten Bereich an.

¢ ® 4 p <
< Zuruck zum Worksp...

EINSTELLUNGEN
(4 Freigaben

1! Praferenzen

-

Verbindungen
Anfrageprotokolle
Gateways
Anbieter

Sicherheit

B © & O W B

Kosten

u Alex Muster (Adm... A

Abbildung 27: Navigationsleiste im Bereich Einstellungen

Der Bereich Einstellungen gliedert sich in Gruppen.
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Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Gruppe Beschreibung

Freigaben Bearbeitet die offenen Freigaben fur Workflows, Agenten, Tools und
Konfigurationen.

Praferenze Legt Sprache, Wahrung, Chat-Verhalten, eigene Befehle und die
n Maskierung personenbezogener Daten fest.

Verbindung Verwaltet die MCP-Konnektoren und die Chat-Integrationen.
en

Anfragepro Zeigt die Anfrageprotokolle und die zugehérigen Traces an.
tokolle

Gateways Verwaltet die Gateways, deren Routing und deren API-Tokens.

Anbieter Zeigt die unterstutzten KI-Anbieter mit Konfiguration und
Verfugbarkeitsstatus in Echtzeit an.

Sicherheit Verwaltet die Governance-Regeln des Arbeitsbereichs.

Kosten Zeigt die Kosten je Nutzenden und die Modellpreise an.

Der Bereich Benutzerverwaltung gliedert sich in Gruppen.

Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Gruppe Beschreibung

Benutzer Verwaltet die Nutzenden des Mandanten und deren Rollen.

Gruppen Verwaltet Gruppen und deren Mitgliedschaften, um Zugriff je
Gruppe zu vergeben.

Rollen & Stellt eigene Rollen aus einem kuratierten Satz von
Berechtigung Berechtigungen zusammen und weist sie Nutzenden im
en Arbeitsbereich zu.

Mandanten Legt Mandanten an und verwaltet deren Einstellungen.

Sie vergeben jede der sieben Rollen:

H Administrator
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Mandanten-Administrator
KiI-Manager

Mitglied

Finanzen

Betrachter

Demo-Benutzer

Der Bereich Konto gliedert sich in Gruppen.

Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Gruppe Beschreibung

Profil Zeigt Ihr Profil, Ihre Tokens und den Datenexport an.

Tarife Verwaltet die Self-Serve-Tarife mit Modellen, Budget, Degrade-
Konfiguration und Stripe-Preis-1Ds.

Gutsche Verwaltet die einlésbaren Codes, die neuen Registrierungen ein
ine einmaliges Testguthaben gewahren.
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3.2 Workspace

3.2.1 Chat

Schon, dich wiederzusehen, Alex

Der datenschutzfreundliche KI-Assistent — einfach in eigenen Worten fragen.

Frage stellen oder Aufgabe beschreiben... Dateien oder Fotos anhangen Auto Adaptives Nachdenken Senden

Hilf mir, meine eigene Stimme als Autor:in zu entwickeln Wandle meine groben Notizen in eine strukturierte Zusammenfassung um

Prompt-Beispiele Personliche Befehle Geteilte Befehle

Abbildung 28: Ansicht Chat

Die Ansicht Chat 6ffnet eine Unterhaltung mit der KI. Sie begriBt Sie mit Ihrem
Vornamen und der Tageszeit, zum Beispiel Guten Morgen, , und tragt darunter den
Untertitel Der datenschutzfreundliche KI-Assistent — einfach in eigenen Worten
fragen. Solange kein Name vorliegt, lautet die BegriBung Wie kann ich heute helfen?

Die folgenden Optionen sind in der Kopfzeile verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltfl  Beginnt eine neue Unterhaltung. Die bisherige Unterhaltung bleibt unter
ache Letzte Chats erhalten.

Neuer

Chat

Schaltfi Halt die nachste Unterhaltung privat. Der Myra Al Workspace protokolliert
ache sie nicht. Die Schaltflache erscheint nur vor der ersten Nachricht, weil der
Ghost- Ghost-Modus zur Unterhaltung gehért und sich spater nicht mehr
Modus umschalten lasst. In der Rolle Demo-Benutzer erscheint sie nicht.

Schaltfli Legt fest, ob die Unterhaltung lhre gespeicherten Erinnerungen

ache verwendet. Die Schaltflache tragt den Zustand als an oder aus und
Erinne erscheint nur vor der ersten Nachricht.
rungen
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Die folgenden Optionen sind im Eingabebereich verfugbar:

Option Beschreibung

Eingabefeld
Frage stellen
oder Aufgabe
beschreiben...

Schaltflache
Dateien, Fotos
oder Optionen
hinzufigen

Schaltflache
Diktieren

Kennzeichnung
Datenschutz

Schaltflache
Vorschau

Schaltflache
Modell
auswahlen

Schaltflache
Nachricht
senden

Schaltflache
Generierung
stoppen

Nimmt Ihre Eingabe auf. In einer laufenden Unterhaltung tragt
das Eingabefeld den Text Nachricht schreiben....

Offnet das Menu mit den Anhangen, der Websuche, der
Projektzuordnung und den Antwortstilen.

Nimmt lhre Stimme auf und schreibt das Gesprochene in das
Eingabefeld. Wahrend der Aufnahme tragt die Schaltflache den
Hinweis Aufnahme — zum Stoppen tippen, danach Wird
transkribiert ....

Zeigt den Schutz der nachsten Nachricht an: Lokales Modell,
Lokal + Maskierung, Datenschutz an oder Datenschutz aus.
Ein Klick schaltet die Maskierung um.

Zeigt an, was nach der Maskierung an das Modell geht. Die
Schaltflache erscheint nur auf einem Gateway mit aktivem
Datenschutzfilter.

Offnet den Dialog Modell auswahlen. Die Schaltfliche tragt den
Namen des gewahlten Modells, im Standard Auto. Ein Punkt
davor zeigt die Schutzstufe der Route an.

Sendet die Anfrage an das gewahlte Modell. Wahrend einer
laufenden Diktataufnahme tragt die Schaltflache die
Beschriftung Stoppen & Senden.

Bricht die laufende Antwort ab. Die Schaltfliche tritt wahrend
der Antwort an die Stelle von Nachricht senden.
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Vor der ersten Nachricht stehen unter dem Eingabefeld die folgenden Kacheln:

Kachel Beschreibung

Prompt- Offnet die Prompt-Beispiele des Mandanten und Gbernimmt das

Beispiel gewahlte Beispiel in die Eingabe. Wenn keines hinterlegt ist, dann
e meldet die Kachel Noch keine Prompt-Beispiele.

Persénli  Offnet Ihre eigenen Slash-Befehle und Gbernimmt den gewéahlten
che Befehl in die Eingabe. Wenn keiner besteht, dann meldet die Kachel

Befehle Noch keine personlichen Befehle.

Geteilte  Offnet die Befehle, die andere mit Innen geteilt haben. Wenn keiner
Befehle besteht, dann meldet die Kachel Noch keine geteilten Befehle.

Die ersten Prompt-Beispiele stehen zusatzlich als Schaltflachen direkt Gber
den Kacheln. Wenn die Vorschlage sich nicht laden lassen, dann meldet die
Ansicht Vorschldage konnten nicht geladen werden. Bitte spater erneut
versuchen.

Ob die Eingabetaste sendet oder eine neue Zeile beginnt, legen Sie in den
Praferenzen fest. Wenn die Eingabetaste eine neue Zeile beginnt, dann tragt
der Eingabebereich den Hinweis Strg/Cmd+Enter zum Senden - Enter fiir
neue Zeile.

Sie hangen héchstens 10 Dateien je Nachricht an, jede Datei héchstens 104
MB. Der Myra Al Workspace meldet ,<Name>" ist zu groB zum Anhangen
(Limit: MB)., Pro Nachricht konnen maximal Dateien angehidngt werden
— bitte zuerst eine entfernen. oder ,<Name>" konnte nicht gelesen
werden — bitte eine andere Datei versuchen. Eine Datei ziehen Sie auch
per Maus auf die Ansicht.
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Wenn fur Ihren Mandanten noch kein Gateway eingerichtet ist, dann meldet
die Ansicht Chat ist noch nicht verfliigbar — dein Admin muss zuerst ein
Gateway fliir deinen Mandanten einrichten. Mit der Berechtigung Manage
gateways meldet sie stattdessen Es ist noch kein Gateway eingerichtet.
Lege eines an, damit Chat fiir alle in diesem Mandanten freigeschaltet

ist. und bietet den Link Gateway anlegen an.

Die folgenden Abschnitte beschreiben die Ansicht im Einzelnen:

3.2.1.1 Menii Dateien, Fotos oder Optionen hinzufiigen

Menu Dateien, Fotos oder Optionen hinzufigen
Dialog Modell auswahlen

Aktionen an einer Antwort

Dialog Diese Antwort melden

)]

Dateien oder Fotos hinzufligen

Websuche v

Aktualitat Beliebiger Zeitraum

Zum Projekt hinzufugen

Stil verwenden

Abbildung 29: MenU Dateien, Fotos oder Optionen hinzufligen

Das Menu fasst alles zusammen, was Sie einer Nachricht zusatzlich mitgeben.
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Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Option Beschreibung

Eintrag Dateien Offnet die Dateiauswahl und hangt die gewahlten Dateien an
oder Fotos die Nachricht an.
hinzufiigen

Eintrag Websuche L&sst die Kl zusatzlich im Web suchen.

Auswahlliste Grenzt die Websuche zeitlich ein: Beliebiger Zeitraum, Letzte

Aktualitat 24 Stunden, Letzte Woche, Letzter Monat oder Letztes
Jahr.

Eintrag Zum Offnet die Liste Projekt auswahlen und ordnet die

Projekt Unterhaltung einem Projekt zu.

hinzufiigen

Eingabefeld Name Legt mit der Schaltflache Anlegen ein neues Projekt an und

des neuen ordnet die Unterhaltung diesem Projekt zu.

Projekts

Eintrag Stil Offnet die Liste Stil auswahlen mit dem Antwortstil der KI.
verwenden

Eintrag Zuriick Fuhrt aus einer Unterliste zurtck in das Hauptmendu.

Die folgenden Antwortstile stehen zur Auswahl:

Stil Beschreibung

Personlicher Stil Wendet Ihren Profil-Schreibstil an.

Knapp Kurze, direkte Antworten.

Erklarend Schritt-far-Schritt-Erklarungen.

Formlich Professioneller Stil, keine Umgangssprache.
Locker Freundlicher, lockerer Ton.
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Wenn Sie die Unterhaltung einem Projekt zuordnen, dann fragt der Myra Al
Workspace Diese Unterhaltung zu verschieben?. Beim Herausnehmen
fragt der Myra Al Workspace Diese Unterhaltung aus entfernen?. Wenn
das Projekt ein eigenes Modell vorgibt, dann tragt der Eintrag den Hinweis
verwendet und die Ruckfrage erganzt Beim Wechsel wird das Modell von
zu geandert.

Wenn noch kein Projekt besteht, dann meldet die Liste Noch keine
Projekte. Wahrend des Ladens meldet sie Projekte werden geladen..., bei
einem Fehler Projekte konnten nicht geladen werden.

3.2.1.2 Dialog Modell auswahilen

Modelle suchen...

Auto

Passendes Modell fur die Aufgabe wahlen
MYRA

Gemma4
DE Vielseitiger Helfer, schnell und effizient

Inklusive

Mistral Small
DE Schnelle Hilfe fir den Alltag

Inklusive

Qwen3.6
DE Schnelle, smarte Hilfe fir den Alltag

Inklusive

ANTHROPIC

us claude-sonnet-4-5

Adaptives Nachdenken
Bei komplexen Aufgaben langer O
nachdenken

Abbildung 30: Dialog Modell auswahlen

Der Dialog fuhrt die Modelle auf, die auf lnrem Gateway zur Verfigung stehen, gruppiert

nach Anbieter.
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Die folgenden Informationen sind je Modell verflgbar:

Beschreibung

Anbie Uberschrift der Gruppe, zum Beispiel Myra, Anthropic, OpenAl oder
ter Sonstige.

Name Name des Modells und darunter eine kurze Beschreibung seiner Starken.

Verar Symbol vor dem Namen mit dem Hinweis Gehostet von Myra

beitun (Deutschland), Daten werden in der EU verarbeitet, Daten werden in

gsort den USA verarbeitet, Daten werden in China verarbeitet oder
Verarbeitungsregion variiert.

Inklusi  Kennzeichnung fur ein von Myra bereitgestelltes Modell mit dem Hinweis
ve Von Myra bereitgestellt — die Nutzung wird tiiber lhr Myra-Budget
abgerechnet (kein eigener API-Schliissel notig).

Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Option Beschreibung

Eingabefeld Filtert die Liste nach dem Namen des Modells. Wenn kein Modell
Modelle passt, dann meldet der Dialog Keine Treffer fir "".
suchen...

Eintrag Auto Uberlasst dem Myra Al Workspace die Wahl und tragt die
Beschreibung Passendes Modell fiir die Aufgabe wahlen. Dies ist

der Standardwert.
Eintrag Bindet die Unterhaltung an dieses Modell. Das gewahlte Modell
tragt einen Haken.
Schalter Lasst das Modell bei komplexen Aufgaben langer nachdenken und
Adaptives tragt die Beschreibung Bei komplexen Aufgaben langer

Nachdenken nachdenken.

Wahrend des Ladens meldet der Dialog Modelle werden geladen..., bei
einem Fehler Modelle konnten nicht geladen werden und ohne
verfligbares Modell Keine Modelle verfugbar.
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Wenn ein Modell das adaptive Nachdenken nicht unterstutzt, dann tragt der
Schalter den Hinweis Dieses Modell unterstiitzt kein adaptives
Nachdenken. Wenn ein Modell immer nachdenkt, dann tragt es den Hinweis
Dieses Modell denkt immer nach und lasst sich nicht abschalten.

Sobald die erste Nachricht gesendet ist, ist das Modell fir diese
Unterhaltung gesperrt. Die Schaltflache tragt dann den Hinweis Modell fir
diesen Chat gesperrt (Datensicherheit). Uber die Zeilenaktion Neuer
Chat ab hier an einer Antwort wechseln Sie das Modell. Wenn ein Projekt ein
Modell vorgibt, dann tragt sie den Hinweis verwendet . Ein Slash-Befehl mit
festem Modell sperrt den Eintrag Auto mit dem Hinweis Fur Befehle nicht
verflugbar.

Auf einem Gateway mit der Vorgabe EU-only zeigt der Dialog den Hinweis
EU-only-Gateway — nur EU-gehostete, freigegebene Anbieter werden
angezeigt. an und fuhrt ausschlieBlich Modelle EU-gehosteter Anbieter auf.

3.2.1.3 Aktionen an einer Antwort

Fasse die Ergebnisse des Quartalsberichts in finf Satzen zusammen. U

KI-GENERIERT

Der Bericht weist fir das Quartal einen Umsatz von 4,2 Mio. € aus, ein Plus von 8 % gegentber dem
Vorquartal. Der Zuwachs kommt Gberwiegend aus dem Neugeschaft; die Bestandskunden bleiben stabil. Die
Kosten steigen unterproportional um 3 %.

O Kopieren <) Vorlesen 4 Bearbeiten ‘O Neu generieren |v || P Melden Kommentar Y Neuer Chat ab hier

Herunterladen v

Abbildung 31: Aktionen an einer Antwort

Jede Antwort der Kl tragt Gber dem Text die Kennzeichnung KI-generiert und darunter
die Leiste Nachrichtenaktionen. Die Kennzeichnung steht an jeder Antwort und lasst
sich nicht abschalten.
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Die folgenden Aktionen sind verfugbar:

U MYRA

Aktion Beschreibung

Ubernimmt den Text der Antwort in die Zwischenablage. Die
Schaltflache wechselt kurz auf Kopiert!. Sie steht bereits wahrend
der Antwort zur Verfigung, sobald der erste Text vorliegt.

Kopieren

Vorlesen

Bearbeite
n

Neu
generiere
n

v neben
Neu
generiere
n

Melden

Kommenta
r

Neuer
Chatab
hier

Herunterl
adenv

Liest die Antwort vor. Wahrend der Wiedergabe tragt die Schaltflache

die Beschriftung Stopp.

Korrigiert den Text der Antwort in der Anzeige. Die gednderte Antwort
tragt die Kennzeichnung bearbeitet und die Aktion Auf Original
zurucksetzen. Die Korrektur geht nicht an das Modell. Sie gilt nur far

die Anzeige.

Erzeugt die Antwort erneut mit derselben Anfrage. Die Aktion
erscheint nur an der letzten Antwort der Unterhaltung.

Offnet das Meni Mit Begriindung neu generieren.

Offnet den Dialog Diese Antwort melden.

Offnet den Bereich Kommentare zu dieser Nachricht. Sie schreiben
einen Kommentar, erwdhnen andere Mitglieder und setzen einen

Kommentar auf Erledigt.

Zweigt eine neue Unterhaltung ab. Der Myra Al Workspace kopiert den
Verlauf und die Dateien bis zu dieser Antwort. Das Modell bleibt in der

neuen Unterhaltung wahlbar.

Offnet das Menl mit den Dateiformaten.

Das Menu Mit Begriindung neu generieren enthalt die folgenden Eintrage:

Eintrag Wirkung

Erneut
versuchen
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Eintrag Wirkung

Zu lang Fordert eine kurzere Antwort an. Die neue Antwort tragt die
Kennzeichnung Angepasst - kiirzer.

Zu kurz Fordert mehr Details an. Kennzeichnung Angepasst ¢
ausfiihrlicher.

Zu formell Fordert einen lockereren, gesprachigen Ton an. Kennzeichnung
Angepasst < lockerer.

Zu locker Fordert einen formelleren, professionelleren Ton an. Kennzeichnung
Angepasst - formlicher.

Am Thema Fordert eine Antwort auf die tatsachliche Frage an. Kennzeichnung

vorbei Angepasst - themenbezogen.

Ungenau Fordert eine sorgfaltigere und genauere Antwort an.

Kennzeichnung Angepasst - genauer.

Das Menu Herunterladen bietet die folgenden Formate in drei Gruppen an:

Gruppe Formate

Fertige Datei Als PDF herunterladen

Microsoft Als Word herunterladen, PowerPoint, Als Excel herunterladen
Office

OpenDocumen  OpenDocument Text, OpenDocument Prasentation,
tund Text OpenDocument Tabelle, TXT, Als CSV herunteriaden

Wenn lhr Mandant eine Briefkopfvorlage hinterlegt hat, dann tragt der
Eintrag flr Word zusatzlich die Fassung Word (mit Briefkopf aus ). Wahrend
der Erstellung meldet der Eintrag PDF wird erstelit....
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Welche Aktionen erscheinen, hangt vom Zustand der Antwort ab. Wahrend
der Antwort steht ausschlieBlich Kopieren zur Verfigung. Neu generieren
erscheint nur an der letzten Antwort, Bearbeiten nur an einer
abgeschlossenen Antwort aus reinem Text ohne Bild und ohne erzeugte
Datei, und Herunterladen nur, wenn die Antwort Text oder ein Bild enthalt.
An einer Antwort, deren Unterhaltung das Kontextfenster des Modells
Uberschreitet, erscheint Neu generieren nicht.

3.2.1.4 Dialog Diese Antwort melden

Der Dialog meldet eine Antwort zur Prifung an die Myra Security GmbH. Er tragt den
Hinweis Helfen Sie uns, unsere Modelle und Inhaltsfilter zu verbessern. lhre
Meldung geht zur Priifung an die Myra Security GmbH.

Um eine Antwort zu melden, gehen Sie wie folgt vor:

Fasse die Ergebnisse des Quartalsberichts in finf Satzen zusammen. U

KI-GENERIERT
Der Bericht weist fir das Quartal einen Umsatz von 4,2 Mio. € aus, ein Plus von 8 % gegentber dem
Vorquartal. Der Zuwachs kommt Gberwiegend aus dem Neugeschaft; die Bestandskunden bleiben stabil. Die
Kosten steigen unterproportional um 3 %.

O Kopieren <) Vorlesen 4 Bearbeiten ‘O Neugenerieren |v | P Melden Kommentar Y Neuer Chat ab hier

Herunterladen v

Abbildung 32: Aktionen an einer Antwort

» Klicken Sie an der Antwort auf die Aktion Melden.

> Offnen Sie auf der Startseite im Arbeitsbereich Workspace die Ansicht Chat.

L Der Dialog Diese Antwort melden 6ffnet sich.
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Diese Antwort melden

Helfen Sie uns, unsere Modelle und Inhaltsfilter zu verbessern. Ihre
Meldung geht zur Priafung an die Myra Security GmbH.

Grund

AnstoBige oder hasserflillte Inhalte v

Anmerkungen (optional)

Gibt es noch etwas, das wir wissen sollten?

Abbrechen Meldung absenden

Abbildung 33: Dialog Diese Antwort melden

» Wahlen Sie im Auswahlfeld Grund den passenden Grund aus.

» Falls erforderlich, beschreiben Sie den Fall im Eingabefeld Anmerkungen
(optional).

» Klicken Sie auf die Schaltflache Meldung absenden.

> Der Myra Al Workspace meldet Meldung lGibermittelt.
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Meldung ubermittelt

Vielen Dank — unser Moderationsteam wird diese
Antwort prafen. Sie konnen die App weiter nutzen,
wahrend wir das untersuchen.

SchlieBen

Abbildung 34: Dialog Meldung Ubermittelt

Die folgenden Angaben sind im Dialog verfugbar:

Angabe Beschreibung

Grund Art des Problems. Zur Auswahl stehen AnstoBige oder
hasserfiillte Inhalte, Unsichere oder gefahrliche
Empfehlungen, Ungenau oder irrefiihrend und Sonstiges.

Anmerkunge Freier Text mit dem Platzhalter Gibt es noch etwas, das wir
n (optional) wissen sollten? Beschreiben Sie hier, was an der Antwort falsch
ist.

Schaltflache SchlieBt den Dialog, ohne zu melden.
Abbrechen

Schaltflache Sendet die Meldung. Wahrend des Sendens tragt die Schaltflache
Meldung die Beschriftung Wird gesendet....
absenden
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Wenn die Meldung nicht Ubermittelt werden kann, dann meldet der Dialog
Meldung konnte nicht tibermittelt werden und bleibt mit Ihren Eingaben
geoffnet. Die gemeldete Antwort erscheint fr die Administration in der
Ansicht Meldungen.
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3.2.2 Projekte

Projekte

Zuletzt bearbeitet ) Erstellungsdatum

PROJEKT BESCHREIBUNG MITGLIEDER DATEIEN ROLLE AKTUALISIERT
Angebote 2026 Vorlagen und Preisbausteine 4 12 Eigentimer 12.8.2026
Handbuch Neuauflage Kapitel und Terminologie 3 27 Bearbeiter 9.8.2026
Marktbeobachtung Quellen und Zusammenfassungen 2 8 Betrachter 30.7.2026

Abbildung 35: Ansicht Projekte

Die Ansicht Projekte blndelt zusammengehdérige Chats, Wissensdateien und eigene
Anweisungen, damit die KI denselben Kontext fur ein Arbeitsgebiet nutzt. Die Ansicht
fuhrt die Projekte auf, die Sie angelegt haben oder in die andere Nutzende Sie
aufgenommen haben.

Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Spalte Beschreibung

Projek Name des Projekts mit seinem Symbol und seiner Farbe. Wenn ein Projekt
t keinen Namen tragt, dann erscheint der Eintrag Ohne Titel.

Besch  Kurzbeschreibung des Projekts. Die Spalte bleibt leer, wenn beim Anlegen
reibun  keine Beschreibung eingetragen wurde.

Mitglie Anzahl der Nutzenden, die Zugriff auf das Projekt haben.
der

Dateie Anzahl der Wissensdateien des Projekts. Die Spalte zahlt nur die fur Sie
n sichtbaren Dateien. Einige sind mdglicherweise privat fur ihren Ersteller,
bis ein Chat geteilt wird.

Rolle Ihre Rolle in diesem Projekt: Eigentiimer, Bearbeiter oder Betrachter.

Aktual Zeitpunkt der letzten Anderung am Projekt.
isiert
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Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflaiche Neues Offnet den Dialog Neues Projekt. Sieche den Abschnitt

Projekt Projekt anlegen.

Eingabefeld Schrankt die Liste auf die Projekte ein, deren Name oder
Projekte suchen... Beschreibung den eingegebenen Text enthalt.

Filter Alle Zeigt alle Projekte an, auf die Sie Zugriff haben.

Filter Eigentiimer Zeigt ausschlieBlich die Projekte an, in denen Sie die Rolle

Eigentimer haben.

Filter Bearbeiter Zeigt ausschlieBlich die Projekte an, in denen Sie die Rolle
Bearbeiter haben.

Filter Betrachter Zeigt ausschlieBlich die Projekte an, in denen Sie die Rolle
Betrachter haben.

Auswahlliste Sortiert die Liste nach Letzte Aktivitat, Zuletzt bearbeitet
Sortieren nach oder Erstellungsdatum.

Schaltfliche Offnen Offnet die Detailansicht des Projekts in der Zeile.

Link Legen Sie lhr Erscheint ausschlieBlich bei leerer Liste und 6ffnet den
erstes Projekt an Dialog Neues Projekt.

Wenn noch kein Projekt besteht, dann meldet die Ansicht Noch keine
Projekte vorhanden. Wenn die Suche kein Projekt findet, dann meldet die
Ansicht Keine Projekte entsprechen lhrer Suche.

Die folgenden Abschnitte beschreiben die Ansicht im Einzelnen:

Detailansicht eines Projekts
Reiter Ubersicht

Reiter Mitglieder

|

|

B Reiter Dateien
|

B Reiter Konversationen
|

Reiter Feed
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3.2.2.1 Detailansicht eines Projekts

zurack  Angebote 2026  Eigentiimer Projekt bearbeiten

Ubersicht Dateien Mitglieder Konversationen Feed

Vorlagen und Preisbausteine

ZUGRIFFSSTUFE MITGLIEDER DATEIEN KONVERSATIONEN
Frei & 12 7
konfigurierbar

Projekt-Anweisungen

Antworte knapp und nenne immer den Preisstand.

Abbildung 36: Detailansicht eines Projekts

Die Detailansicht fuhrt die Inhalte eines Projekts in Reitern auf. Wenn das Projekt nicht
mehr besteht, dann meldet die Ansicht Projekt nicht gefunden.

Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Beschreibung

Ubers Zeigt Beschreibung, Kennzahlen, Zugriffsstufe und Projekt-Anweisungen
icht des Projekts an.

Datei  Fuhrt die Wissensdateien auf, die das Modell bei Bedarf liest. Der Zahler des
en Reiters zahlt nur die fur Sie sichtbaren Dateien. Einige sind méglicherweise
privat fur ihren Ersteller, bis ein Chat geteilt wird.

Mitgli Fuhrt die Nutzenden des Projekts mit ihrer Projektrolle auf.
eder

Konve Fuhrt die Unterhaltungen auf, die dem Projekt zugeordnet sind.
rsatio
nen

Feed FUhrt unter dem Titel Projekt-Feed die Konversationen auf, die
Projektmitglieder geteilt haben.
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Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache
Zurilick

Schaltflache
Chat
beginnen

Schaltflache
Letzten
Chat
fortsetzen

Schaltflache
Projekt
bearbeiten

Schaltflache
Projekt
lIoschen

Schaltflache
Mit
Organisatio
n teilen

Kehrt zur Liste der Projekte zurtck.

Offnet eine neue Unterhaltung im Kontext des Projekts.

Offnet die zuletzt genutzte Unterhaltung des Projekts.

Offnet das Formular mit den Angaben des Projekts. Siehe den
Abschnitt Projekt bearbeiten.

Offnet den Dialog Projekt ldschen?. Siehe den Abschnitt Projekt
Iéschen.

Gibt das Projekt im Reiter Mitglieder fir alle Nutzenden der
Organisation frei. Nach der Freigabe tragt die Schaltflache die
Beschriftung Mit Organisation geteilt — Freigabe aufheben.

Neben dem Namen des Projekts zeigt die Ansicht Ihre Projektrolle als Kennzeichen an.

Die Schaltflache Projekt bearbeiten erscheint fur die Projektrollen
Eigentiimer und Bearbeiter sowie fur die Rolle Administrator. Die
Schaltflache Projekt loschen, die Verwaltung der Mitglieder und das
Eingabefeld Aufbewahrung von Unterhaltungen (Tage) erscheinen
ausschlieBlich fur die Projektrolle Eigentiimer und fur die Rolle
Administrator.
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Wenn lhre Organisation das Teilen mit der gesamten Organisation
abgeschaltet hat, dann meldet die Ansicht Das Teilen mit der gesamten
Organisation ist fur Ilhre Organisation deaktiviert. Bitten Sie eine
Administratorin oder einen Administrator, es zu aktivieren.

3.2.2.2 Reiter Ubersicht

zurick  Angebote 2026  Eigentiimer Letzten Chat fortsetzen Projekt bearbeiten

Ubersicht Dateien Mitglieder Konversationen Feed

Vorlagen und Preisbausteine

ZUGRIFFSSTUFE MITGLIEDER DATEIEN KONVERSATIONEN

Frei - 12 7

konfigurierbar

Projekt-Anweisungen

Antworte knapp und nenne immer den Preisstand.

Abbildung 37: Reiter Ubersicht
Der Reiter Ubersicht fasst die Angaben des Projekts zusammen.

Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Angabe Beschreibung

Beschreibu Kurzbeschreibung des Projekts. Die Angabe erscheint ausschlieBlich,
ng wenn eine Beschreibung eingetragen ist.

Zugriffsstu  Zugriffsstufe des Projekts: Frei konfigurierbar, PlI-Schutz
fe erforderlich oder Nur lokal.

Mitglieder Anzahl der Mitglieder. Ein Klick auf die Kachel 6ffnet den Reiter
Mitglieder.

Dateien Anzahl der fir Sie sichtbaren Wissensdateien. Ein Klick auf die Kachel
offnet den Reiter Dateien.
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Angabe Beschreibung

Konversati  Anzahl der Unterhaltungen des Projekts. Ein Klick auf die Kachel
onen 6ffnet den Reiter Konversationen.

Projekt- Anweisungen, die flr jede Unterhaltung des Projekts gelten. Die
Anweisung Angabe erscheint ausschlieBlich, wenn Anweisungen eingetragen
en sind.

3.2.2.3 Reiter Dateien

Ubersicht Dateien Mitglieder Konversationen Feed

Dateien

Dateien, die das Modell bei Bedarf lesen kann. Klartext bis 5 MB oder PDF/DOCX/XLSX/PPTX und Bilder
(PNG/JPEG/WEBP, Text per OCR extrahiert) bis 20 MB.

Dateien hierher ziehen oder klicken, um auszuwahlen

DATEI GRUOSSE TOKEN (GESCHATZT)  HOCHGELADEN

O preisliste-2026.xIsx 142 KB 3100 12.6.2026 R R I U |
[ angebotsvorlage.docx 58 KB 1.240 12.6.2026 » @ P W
D leistungsbeschreibung.pdf gy sie 2,4 MB Wird verarbeitet... 12.6.2026 < b W

Abbildung 38: Reiter Dateien

Der Reiter Dateien enthalt die Dateien, die das Modell bei Bedarf liest:

B Klartext bis 5 MB
B PDF DOCX, XLSX und PPTX bis 20 MB
B Bilder (PNG, JPEG, WEBP — Text per OCR extrahiert) bis 20 MB

Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Spalte Beschreibung

Datei Name der Datei. Der Zusatz Nur Sie kennzeichnet eine Datei, die nurihr
Ersteller sieht, bis er den zugehoérigen Chat in das Projekt teilt.

GroBe GroBe der Datei.
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Spalte Beschreibung

Token
(gescha
tzt)

Hochgel
aden

Geschéatzte Anzahl der Token, die der Inhalt der Datei im Kontext des
Modells belegt.

Zeitpunkt des Uploads. Wahrend der Verarbeitung erscheint der Status
Wird verarbeitet..., nach einem Fehler der Status Extraktion

fehlgeschlagen.

Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache
Datei
hochladen

Symbol
Datei
herunterla
den

Symbol
Referenz-
URL
kopieren

Symbol In
Ordner
verschiebe
n

Symbol
Datei
entfernen

Schaltflache
Diesen
Chat teilen

Offnet die Dateiauswahl. Alternativ ziehen Sie die Dateien auf den
Bereich Dateien hierher ziehen oder klicken, um auszuwahlen.

Ladt die Datei in ihrer urspringlichen Form herunter.

Kopiert die Adresse, mit der die Datei in einer Unterhaltung
referenziert wird.

Offnet den Dialog "<Name>" verschieben mit dem Eingabefeld
Ordner. Ein leeres Feld verschiebt die Datei auf die oberste Ebene.
Mit ,./" lassen sich Ordner verschachteln.

Entfernt die Datei nach einer Rickfrage aus dem Projekt.

Teilt den Chat, der die Datei erzeugt hat, in das Projekt. Seine Dateien
und Nachrichten werden fur Projektmitglieder sichtbar.
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Wenn noch keine Datei hochgeladen wurde, dann meldet der Reiter Noch

U MYRA

keine Wissensdateien vorhanden. Wenn eine Datei das Limit

Uberschreitet, dann meldet der Reiter NAME iiberschreitet das Limit von

LIMIT. Wenn eine Datei bereits im Projekt vorhanden ist, dann meldet der
Reiter NAME ist bereits in diesem Projekt vorhanden.

3.2.2.4 Reiter Mitglieder

Ubersicht Dateien Mitglieder Konversationen Feed
Mitglieder

NAME E-MAIL

Anna Muster anna.muster@beispiel.de

Bernd Beispiel bernd.beispiel@beispiel.de

Clara Probe clara.probe@beispiel.de

GRUPPEN MIT ZUGRIFF

GRUPPE MITGLIEDER

Vertrieb 12 Mitglieder

ROLLE

Eigentimer

Bearbeiter

Betrachter

Mitglied einladen

BEIGETRETEN

81.2026

3.2.2026 2

19.4.2026

N

ROLLE

Bearbeiter

Abbildung 39: Reiter Mitglieder

Der Reiter Mitglieder fuhrt die Nutzenden auf, die Zugriff auf das Projekt haben.

Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Spalte Beschreibung

Name Name des Mitglieds.

E-Mail E-Mail-Adresse des Mitglieds.

Rolle Projektrolle des Mitglieds: Eigentiimer, Bearbeiter oder
Betrachter.

Beigetrete Zeitpunkt, zu dem das Mitglied in das Projekt aufgenommen wurde.
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Zusatzlich fuhrt der Bereich Gruppen mit Zugriff die Gruppen mit den Spalten
Gruppe. Mitglieder und Rolle auf.

Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflac Offnet den Dialog Mitglied einladen mit dem Eingabefeld E-Mail-

he Adresse, der Auswahlliste Rolle und dem Kontrollkdstchen Meine
Mitglied vorhandenen Konversationen mit dem Projekt teilen.

einladen

Symbol Offnet den Dialog Rolle andern — NAME und dndert die Projektrolle
Rolle des Mitglieds.

bearbeite

n

Schaltflac Entfernt das Mitglied nach der Rickfrage Dieses Mitglied entfernen?
he aus dem Projekt.
Entfernen

Ein Projekt muss mindestens einen Eigentimer haben. Wenn Sie die Rolle
des letzten Eigentimers andern, dann meldet der Dialog Ein Projekt muss
mindestens einen Eigentiimer haben. Wenn das Projekt noch keine
weiteren Nutzenden fuhrt, dann meldet der Reiter Noch keine Mitglieder.

Das Kontrollkdstchen Meine vorhandenen Konversationen mit dem
Projekt teilen ist voreingestellt leer. Wenn Sie es setzen, dann flgt der Myra
Al Workspace alle Ihre aktuellen privaten Konversationen dieses Projekts
dem Reiter Feed hinzu. Diese Konversationen sind danach fur jedes Mitglied
des Projekts sichtbar, nicht ausschlieBlich fur die eingeladene Person. Jede
Konversation nehmen Sie spater Uber den Reiter Feed wieder aus der
Freigabe. Wenn die Anwendung das Mitglied aufnimmt, das Teilen aber
fehlschlagt, dann meldet sie Mitglied hinzugefiigt, aber das Teilen lhrer
vorhandenen Konversationen ist fehlgeschlagen. Sie konnen sie
einzeln Gber den Feed teilen.
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3.2.2.5 Reiter Konversationen

Ubersicht Dateien Mitglieder Konversationen Feed

Konversationen Neue Konversation D
TITEL MODELL AKTUALISIERT
Angebot Muster GmbH claude-opus-4-6 15.8.2026 o
Preisstaffel prafen claude-sonnet-4-6 14.8.2026 W
Leistungsbeschreibung kirzen gpt-41 10.6.2026 @

Abbildung 40: Reiter Konversationen

Der Reiter Konversationen fuhrt die Unterhaltungen des Projekts auf.

Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Spalte Beschreibung

Titel Titel der Unterhaltung.
Modell Modell, das die Unterhaltung nutzt.
Aktualisiert Zeitpunkt der letzten Nachricht.

Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache Neue Beginnt eine Unterhaltung im Kontext des
Konversation Projekts.

Wenn das Projekt noch keine Unterhaltung fuhrt, dann meldet der Reiter In
diesem Projekt gibt es noch keine Konversationen.
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3.2.2.6 Reiter Feed

Ubersicht Dateien Mitglieder Konversationen Feed

Projekt-Feed
Von Projektmitgliedern geteilte Konversationen

TITEL MODELL GETEILT VON GETEILT AM
Angebot Muster GmbH claude-opus-4-6 anna.muster@beispiel.de 12.6.2026
Preisstaffel prafen claude-sonnet-4-6 bernd.beispiel@beispiel.de 9.6.2026

Abbildung 41: Reiter Feed

Der Reiter Feed fuhrt unter dem Titel Projekt-Feed die von Projektmitgliedern
geteilten Konversationen auf.

Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Spalte Beschreibung

Titel Titel der geteilten Unterhaltung.

Modell Modell, das die Unterhaltung nutzt.

Geteilt von Nutzende, die die Unterhaltung geteilt haben.
Geteiltam Zeitpunkt der Freigabe.

Wenn noch keine Unterhaltung geteilt wurde, dann meldet der Reiter Bisher
wurden keine Konversationen geteilt. 0ffnen Sie eine Konversation in
diesem Projekt und klicken Sie auf das Team-Symbol, um sie hier zu
teilen.
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3.2.3 Workflows

Workflows
X . . Neuer Workflow
Erstellen Sie mehrstufige Workflows aus lhren Agenten — Verzweigungen, Freigaben,
Zustellung.
NAME STATUS GEANDERT

Angebot prafen Veroffentlicht vor 3 Tagen

Wochenbericht Deaktiviert vor 2 Wochen

Abbildung 42: Ansicht Workflows

Die Ansicht Workflows erstellt mehrstufige Workflows aus Ihren Agenten — mit
Verzweigungen, Freigaben und Zustellung. Die Liste fuhrt die Workflows der gewahlten
Zugriffsstufe auf.

Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Spalte Beschreibung

Name Name des Workflows.

Statu Zustand des Workflows: Entwurf, Veroffentlicht oder Deaktiviert. Nur
3 ein veroffentlichter Workflow 1auft.

Gednd Zeitpunkt der letzten Anderung als Abstand zur Gegenwart.
ert

Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache Offnet den Dialog Neuer Workflow. Die Schaltfliche ist gesperrt,
Neuer solange keine Zugriffsstufe gewahlt ist.
Workflow

Auswahlliste Wahlt die Zugriffsstufe, deren Workflows die Liste fuhrt. Die
Zugriffsstufe  Auswahlliste erscheint nur, wenn mehr als eine Zugriffsstufe
besteht. Darunter steht ein Hinweis zur gewahlten Stufe.

Zeilenaktion Offnet den Editor des Workflows.
Offnen
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Option Beschreibung

Zeilenaktion
Duplizieren

Zeilenaktion
Aktivieren

Zeilenaktion
Deaktivieren

Zeilenaktion
Loschen

Schaltflache
Beispiel-
Workflow
erstellen

Legt eine Kopie des Workflows an und 6ffnet deren Editor.

Setzt einen deaktivierten Workflow auf Veroffentlicht.

Setzt den Workflow auf Deaktiviert. Ausloser starten danach
keinen Lauf mehr.

Offnet die Rickfrage Diesen Workflow und alle seine Laufe
I6schen?

Legt die Beispiel-Workflows an und 6ffnet den ersten davon im
Editor. Die Schaltflache erscheint nur in der leeren Liste.

Wenn noch kein Workflow besteht, dann meldet die Ansicht Noch keine
Workflows mit dem Text Erstellen Sie lhren ersten Workflow, um
Agenten zu verketten, Bedingungen zu setzen und Ergebnisse
zuzustellen. Wenn keine Zugriffsstufe besteht, dann meldet die Ansicht
dies anstelle der Liste. Wenn die Liste nicht geladen werden kann, dann
meldet die Ansicht Workflows konnten nicht geladen werden.

Der Eintrag Workflows erscheint nur, wenn Ihre Administration die
Workflows fur den Arbeitsbereich aktiviert hat. Die Berechtigung dafur heiBt
Enable or disable workflows for the workspace.

Die folgenden Abschnitte beschreiben die Ansicht im Einzelnen:

Editor eines Workflows

Dialog Workflow-Copilot
Dialog Versionen

Laufe eines Workflows
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3.2.3.1 Editor eines Workflows

Alle Workflows ’ Angebot prifen

Lauf-Budget
(EUR) unbegrenzt | Gespeichert = Laufe Ki-Copilot Versionen Veréffentlichen m

[ ® Ausloser

] Ausloser

Typ
Manuell

Nur manuell — kein automatischer Ausléser
konfiguriert. Figen Sie unten einen Zeitplan,
Webhook oder ein Formular hinzu.

Zeitplan Webhook Formular

Abbildung 43: Editor eines Workflows

Der Editor setzt den Ablauf aus Schritten zusammen. Links steht die Kette der Schritte,
rechts stehen die Einstellungen des gewahlten Schritts.

Die folgenden Optionen sind in der Werkzeugleiste verfugbar:

Option Beschreibung

Link Alle
Workflows

Eingabefeld
Name

Eingabefeld
Lauf-Budget
(EUR)

Kennzeichnung
des
Speicherstands

Schaltflache
Laufe

Schaltflache Kl-
Copilot

Schaltflache
Versionen

FUhrt zurlck zur Ansicht Workflows.

Benennt den Workflow um.

Begrenzt die Kosten eines einzelnen Laufs. Wenn das Feld leer
bleibt, dann gilt kein Limit. Das Feld zeigt dann unbegrenzt.

Zeigt Gespeichert, Speichern..., Nicht gespeichert, In einem
anderen Tab geandert mit der Schaltflache Neu laden oder
Speichern fehlgeschlagen mit der Schaltflache Erneut
versuchen.

Offnet die Ansicht Laufe des Workflows.

Offnet den Dialog Workflow-Copilot.

Offnet den Dialog Versionen.
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Option Beschreibung

Schaltflache Veroffentlicht den Entwurf als neue Version. Wahrend des
Veroffentliche Veroéffentlichens tragt die Schaltflache die Beschriftung Wird
n veroffentlicht....

Schaltflache Startet einen Lauf. Die Schaltflache ist gesperrt, solange der
Jetzt Workflow nicht veréffentlicht ist.
ausfiihren

Kennzeichnung Erscheint, wenn der Entwurf von der veréffentlichten Version

Nicht abweicht. Der Lauf nutzt weiterhin die zuletzt veroffentlichte
veroffentlichte Version.
Anderungen

Die folgenden Schritte fugt die Schaltflaiche Schritt hinzufiigen ein:

Schritt Beschreibung

Ausloser Startet den Workflow: manuell, nach Zeitplan, per Webhook oder Uber
ein Formular. Der Ausldser ist der erste Schritt der Kette.

Agenten  Fuhrt einen Ihrer Agenten mit einer Eingabe aus.
-Schritt

Verzweig Vergleicht einen Wert und fuhrt den Zweig Wenn zutreffend oder den
ung Zweig Sonst aus.

Schleife Fahrt den Zweig Fur jedes Element je Element der gewahlten Liste
aus, héchstens zehn Elemente je Lauf.

Freigabe Halt den Lauf an, bis der benannte Freigeber in der Ansicht Meine
Freigaben entscheidet.

Zustellu Stellt das Ergebnis Uber Mattermost, einen Webhook oder per E-Mail
ng zu.

Die folgenden Optionen sind an einem Schritt verflgbar:

Option Beschreibung

Offnet die Auswahl Schritttyp wahlen und flgt den gewéahliten
Schritt an dieser Stelle ein.
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Option Beschreibung

Schaltflache
Schritt
hinzufigen

Schaltflache  Entfernt den Schritt. Die Meldung Schritt geloscht bietet die
Schritt Schaltflache Ruickgangig an.
I6schen

Schaltflache  Offnet die Auswahl Wert aus einem fritheren Schritt einfigen.
Wert Wenn noch kein fraherer Schritt einen Wert liefert, dann meldet die
einfiigen Auswahl Noch kein friiherer Schritt liefert einen Wert.

Schaltflache  FUhrt einen Agenten-Schritt allein mit Beispiel-Eingaben aus. Der

Diesen Testlauf wird nicht gespeichert und erscheint nicht im
Schritt AusfUhrungsverlauf.
testen

Wenn ein Schritt unvollstéandig ist, dann fuhrt der Editor Uber der Kette die
Meldung Beheben Sie Schritte vor dem Veroffentlichen auf. Jeder
Eintrag springt zum betroffenen Schritt. Wenn der Workflow mit einem
neueren Editor erstellt wurde, dann meldet die Ansicht Nicht
unterstutztes Layout und sperrt die Bearbeitung.
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3.2.3.2 Dialog Workflow-Copilot

Workflow-Copilot

Korrigieren

Erklaren

Beschreiben Sie einen Prozess in einfacher Sprache und erhalten Sie einen
Workflow-Entwurf als Vorschlag.

Prozess beschreiben

Beschreiben Sie Schritt flr Schritt den Prozess, den
Sie automatisieren méchten...

Modell

claude-sonnet-4-5 v ‘

SchlieBen Copilot fragen

Abbildung 44: Dialog Workflow-Copilot

Der Dialog Workflow-Copilot erzeugt und prift den Ablauf mit einem Modell.

Die folgenden Reiter sind verfugbar:

Reiter Beschreibung

Erzeug Beschreiben Sie einen Prozess in einfacher Sprache und erhalten Sie
en einen Workflow-Entwurf als Vorschlag.

Korrigie Repariert den aktuellen Entwurf anhand seiner Validierungsfehler.
ren

Erklare Fasst den aktuellen Workflow in einfacher Sprache zusammen.
n
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Die folgenden Optionen sind im Dialog verfugbar:

Option Beschreibung

Eingabefeld Nimmt die Beschreibung des Prozesses auf. Im Reiter Korrigieren
Prozess tragt das Feld die Bezeichnung Zusatzliche Hinweise (optional).
beschreiben

Auswahlliste Wahlt das Modell, mit dem der Copilot arbeitet. Wenn kein Modell
Modell verfugbar ist, dann meldet der Dialog Es ist kein Modell verfiigbar,
um den Copilot auszufiihren.

Schaltflache Startet den Copilot. Wahrend der Ausfihrung tragt die Schaltflache
Copilot die Beschriftung Wird ausgefiihrt....
fragen

3.2.3.3 Dialog Versionen

Versionen
VERSION VEROFFENTLICHT VON ZEITPUNKT LAUFE VERGLEICHEN
12.0 Aktuell Anna Muster 12.6.2026 M 0
11.0 Bernd Beispiel 3.5.2026 128 o)
1.0.0 Anna Muster 81.2026 12 D)

Vergleichen

Abbildung 45: Dialog Versionen
Der Dialog Versionen fuhrt die veréffentlichten Versionen des Workflows auf.

Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Spalte Beschreibung

Version
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Spalte Beschreibung

Nummer der veréffentlichten Version. Die aktuelle Version tragt die
Marke Aktuell.

Veroffe Benutzerkonto, das die Version veroffentlicht hat.
ntlicht
von

Zeitpun  Zeitpunkt der Veréffentlichung.
kt

Laufe Zahl der Laufe dieser Version.

Vergleic  Kontrollkdstchen, das die Version fur den Vergleich auswahlt. Sie kénnen
hen zwei Versionen wahlen. Die Wahl einer dritten Version ersetzt die altere
der beiden gewahlten.

Die folgenden Optionen sind im Dialog verfugbar:

Option Beschreibung

Zeilenakti  Die Zeilenaktion fehlt bei der aktuellen Version. Sie 6ffnet die Ruckfrage
on Version als neue aktuelle Version veroffentlichen? lhr aktueller
Zuriickse Entwurf bleibt unverandert; kiinftige Laufe verwenden diese

tzen Version.

Schaltflac  Zeigt die Unterschiede zwischen den beiden gewahlten Versionen.

he Wenn beide Versionen ubereinstimmen, dann meldet der Dialog Keine
Vergleich Konfigurationsunterschiede zwischen diesen Versionen.

en

Wenn noch keine Version veréffentlicht ist, dann meldet der Dialog Noch
keine veroffentlichten Versionen. Wenn eine Version einen geléschten
Agenten oder Freigeber nutzt, dann meldet das Zurlcksetzen Diese
Version verweist auf einen Agenten oder Freigeber, den es nicht mehr
gibt.
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3.2.3.4 Laufe eines Workflows

Zurlck zum Baukasten
Laufe
Presseschau
STATUS GRUND AUSLOSER KOSTEN GESTARTET DAUER
Erfolgreich - Zeitplan 004 € 15.8.2026, 06:00:12 1m12s
Fehigeschlagen Ein Agenten-Schritt ist fehlgeschlagen. Manuell 001€ 14.8.2026,17:23:48 22s
Lauft - Webhook 000€  15.8.2026, 11:07:03 - X

Abbildung 46: Ansicht Laufe eines Workflows

Die Ansicht Laufe fuhrt die Ausfuhrungen des Workflows auf. Ein Klick auf eine Zeile
offnet die Detailansicht des Laufs mit dem Verlauf je Schritt.

Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Spalte Beschreibung

Status Zustand des Laufs.
Grund Grund des Fehlschlags. Bei einem erfolgreichen Lauf tragt die Spalte —.

Auslose  Ausloser, der den Lauf gestartet hat: Manuell, Zeitplan, Webhook oder
r Formular.

Kosten Kosten des Laufs in Euro.

Gestart Zeitpunkt des Starts.
et

Dauer Laufzeit des Laufs.

Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Option Beschreibung

Link Zuriick FUhrt zuriick zum Editor des Workflows.
zum
Baukasten
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Option Beschreibung

Schaltflache Startet einen Lauf. Wenn der Workflow nicht veroffentlicht ist, dann
Jetzt meldet die Ansicht Veroffentlichen Sie den Workflow, bevor Sie
ausfihren ihn ausfiihren.

Zeilenaktion Beendet einen laufenden Lauf. Die Zeilenaktion erscheint nur bei
Abbrechen einem Lauf, der noch nicht beendet ist.

Wenn noch kein Lauf besteht, dann meldet die Ansicht Noch keine Laufe
mit dem Text Flihren Sie diesen Workflow aus, um Verlauf, Kosten je
Schritt und Zustellung hier zu sehen.
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3.2.4 Agenten

Agenten

. . N Agentenkatalog Neuer Agent +
Gespeicherte Agenten: Anweisungen, Modell, Tools, Zeitplane und

Laufverlauf.

Alle Aktiv Geplant Entwurf

Agenten nach Name suchen.. [[] Mit mir geteilt Alle Tools ¥

NAME MODELL TooLS VERWENDET  ZEITPLAN VERSION AKTUALISIERT
Tagesbriefing :
tagesbriefing claude-sonnet-4-5 web_search 128 in 3 Stunden v3 15.8.2026

Protokoll-Assistent

protokoll-assistent gpt-4o-mini files 46 - v 11.8.2026
?:g:__ffcc:::g:f mistral-large fetch, mcpx2 12 in 4 Tagen v2 28.7.2026

Abbildung 47: Ansicht Agenten

Die Ansicht Agenten fuhrt die gespeicherten Agenten auf. Der Untertitel lautet
Gespeicherte Agenten: Anweisungen, Modell, Tools, Zeitplane und Laufverlauf.

Die folgenden Abschnitte beschreiben die Ansicht im Einzelnen:

B Liste der Agenten
B Detailansicht eines Agenten

B Dialog Agentenkatalog
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3.2.4.1 Liste der Agenten

Agenten
. . L Agentenkatalog Neuer Agent +
Gespeicherte Agenten: Anweisungen, Modell, Tools, Zeitplane und

Laufverlauf.

Aktiv Geplant Entwurf

Agenten nach Name suchen... [[] Mit mir geteilt Alle Tools ¥

NAME MODELL TooLS VERWENDET  ZEITPLAN VERSION  AKTUALISIERT
Iigfsgl”ff:f claude-sonnet-4-5 web_search 128 in3Stunden v3 15.8.2026
E[‘;“’dki"lfsf's'f”ga . gpt-40-mini files a6 - vi 11.8.2026
Repo-Recherche mistral-large fetch, mepx2 12 in4Tagen v2 287.2026

repo-recherche

Abbildung 48: Liste der Agenten

Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Spalte Beschreibung

Name

Modell

Tools

Verwe
ndet

Zeitpla
n

Versio
n

Aktual
isiert

Name des Agenten. Die Kennzeichnung geteilt steht fur einen Agenten,
den eine andere Person mit Ihnen geteilt hat.

Modell, mit dem der Agent lauft. Wenn kein Modell hinterlegt ist, dann
steht dort kein Modell.

Tools, die der Agent nutzen darf: Websuche, Wissensdateien, Abruf und
MCP-Konnektoren.

Anzahl der bisherigen Aufrufe des Agenten.
Nachster Lauf sowie die Anzahl der aktiven Zeitplane in der Form aktive
Zeitplane. Wenn ein Lauf ansteht, dann steht dort Jetzt fallig.

Aktuelle Version des Agenten.

Zeitpunkt der letzten Anderung.
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Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache Offnet den Dialog Neuer Agent.

Neuer Agent

Schaltflachen  Offnen den Dialog Neuer Agent mit den Anweisungen der

unter Mit gewahlten Vorlage: Tages-Briefing, Besprechungsnotizen, Web-
einerVorlage Rechercheur, DSGVO-sichere Dokument-Fragen, Repo-
starten: Rechercheur, Doku-Assistent oder GitHub-Triage.

Auswahlliste
Zugriffsstuf
e

Schaltflache
Agentenkata
log

Reiter Alle,
Aktiv,
Geplant und
Entwurf

Eingabefeld
Agenten
nach Name
suchen...

Kontrollkastc
hen Mit mir
geteilt

Auswahlliste
Nach Tool
filtern

Auswahlliste
Nach Tag
filtern

Auswahlliste
Nach

Gateway, dessen Agenten die Liste fuhrt. Der Hinweis unter der
Auswahlliste beschreibt die gewahlite Stufe.

Offnet den Dialog Agentenkatalog.

Beschranken die Liste auf den jeweiligen Status.

Beschrankt die Liste auf einen Suchbegriff im Namen.

Beschrankt die Liste auf die Agenten, die andere Personen mit
Ihnen geteilt haben.

Beschrankt die Liste auf ein Tool: Websuche, Wissensdateien,
Abruf oder MCP-Konnektoren. Der Eintrag Alle Tools hebt die
Beschrankung auf.

Beschrankt die Liste auf ein Tag. Der Eintrag Alle Tags hebt die
Beschrankung auf.

Beschrankt die Liste auf Verwendet oder Nie verwendet. Der
Eintrag Beliebige Nutzung hebt die Beschrankung auf.

Myra Al Workspace - Administrationshandbuch - V2.5 125



U MYRA

3.2.4Agenten
Option Beschreibung
Nutzung
filtern

Auswahlliste Reihenfolge der Liste: Neueste, Zuletzt aktualisiert, Name (A-2Z)

Sortieren oder Meistgenutzt.

nach

Zeilenaktion Offnet die Detailansicht des Agenten.
Offnen

Wenn noch kein Agent besteht, dann meldet die Ansicht Noch keine
Agenten vorhanden. mit der Schaltflaiche Ersten Agenten erstellen und
den Schritten Name & Anweisungen, Modell & Tools wahlen und
Ausfihren oder planen. Wenn kein Agent den Filtern entspricht, dann
meldet die Liste Keine Agenten entsprechen den aktuellen Filtern. Wenn
das Laden fehlschlagt, dann meldet die Ansicht Agenten konnten nicht
geladen werden.

Die folgenden Optionen sind in der Kopfzeile der Detailansicht verfugbar:

Optio Beschreibung

Schalt  Kehrt zur Liste der Agenten zuruck.

Schalt  Offnet den Dialog Agent bearbeiten mit den Angaben des Agenten.
flache

Bearb

eiten

Schalt  Offnet den Dialog "" teilen. Die Auswahl Wer diesen Agenten sehen kann

flache  bietet Privat (nurich), Bestimmte Personen, Eine Gruppe und Alle in

Teilen der Organisation an. Der Hinweis lautet Die Anweisungen lhres Agenten
werden fur alle sichtbar, mit denen Sie teilen. Die Schaltflache Freigabe
speichern Ubernimmt die Auswahl.
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Optio Beschreibung

n

Schalt Offnet den Dialog Agent duplizieren und legt eine eigene Kopie an.
flache

Dupli

ziere

n

Schalt  Offnet die Rickfrage Agent "" léschen?
flache

Losch

en

3.2.4.2 Detailansicht eines Agenten

« Zurlck Tag esbriefi ng Bearbeiten Teilen Duplizieren
Konfiguration Ausprobieren Zeitplane Webhooks Laufe Versionen
Slug tagesbriefing
Modell claude-sonnet-4-5
Anbieter anthropic
Max. Tokens 4096
Tools web_search
Version v3
Anweisungen (System-Prompt)  c.... gie nachrichten des Tages in finf Punkten zusammen.
Nenne zu jedem Punkt die Quelle.

Abbildung 49: Detailansicht eines Agenten

Die Detailansicht 6ffnet sich, wenn Sie in der Liste die Zeilenaktion Offnen wahlen. Die
Kopfzeile nennt den Namen des Agenten und die Zugriffsstufe in der Form
Zugriffsstufe: ().

Die folgenden Reiter sind verfugbar:

Rei Beschreibung

ter

Ko Zeigt Slug, Anbieter, Max. Tokens, Tools, Version, Anweisungen (System-
nfi Prompt) und, bei einem Ubernommenen Agenten, Importiert aus an. Wenn

Myra Al Workspace - Administrationshandbuch - V2.5 127



U MYRA

3.2.4Agenten

gur
ati
on

Au

spr
obi
ere

Zei
tpl
an

We
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00
ks

La
ufe

Ver
sio
ne

Beschreibung

ein Anbieter festgelegt ist, dann lautet die Angabe Festgelegt: lauft Giber,
sonst Wird zur Laufzeit gewahlt. Der Abschnitt Diesen Agenten aus lhrem
Code aufrufen enthalt ein Codebeispiel mit der Schaltflache Kopieren und
dem Link API-Tokens verwalten.

Fahrt den Agenten mit einer Eingabe aus. Das Eingabefeld tragt die
Beschriftung Eingabe, die Schaltflache Ausfihren startet den Lauf. Unter
dem Ergebnis nennt die Ansicht den Trace in der Form Trace: .

Fahrt die Zeitplane mit den Spalten Name, Taktung, Aktiv, Zustellung und
Nachster Lauf auf.

Fahrt die Webhook-Trigger mit den Spalten Name, URL, Aktiv und Zuletzt
ausgelost auf. Der Einleitungssatz lautet Ein externes System kann diesen
Agenten ausldsen, indem es an eine eindeutige URL POSTet. Jeder
Trigger hat ein eigenes Secret; der Lauf erfolgt als Eigentiimer des
Agenten.

FUhrt die bisherigen Laufe mit den Spalten Status, Wann, HTTP, Version und
Zustellung auf. Der Status ist Lauft, Erfolgreich oder Fehlgeschlagen.

FUhrt die Versionen mit den Spalten Version, Name, Modell und Erstellt auf.
Die laufende Version tragt die Kennzeichnung Aktuell.

Die folgenden Optionen sind im Reiter Laufe verfugbar:

Optio
n

Eintra
g
eines
Laufs

Beschreibung

Offnet die Detailtafel Lauf mit den Abschnitten Ergebnis, Schritte,
Kosten & Tokens — mit den Werten Kosten, Eingabe-Tokens, Ausgabe-
Tokens und Cache-Tokens — sowie Agent-Konfiguration zur Laufzeit
und der Angabe Zustellung.
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Die Zustellung eines Laufs ist Ausstehend, Zugestellt, Zustellung
fehlgeschlagen, Ubersprungen (leer), Blockiert (PIl), Blockiert
(unsichere URL), Blockiert (nicht freigeschaltet), Blockiert (Ziel
geandert), Wartet auf Freigabe, Wird zugestellt, Abgelehnt oder
Freigabe abgelaufen. Wenn die PlI-Richtlinie die Zustellung blockiert, dann
nennt die Ansicht unter Was Sie tun kénnen: die méglichen Abhilfen. Wenn
der Agent kein Modell fihrt, dann meldet die Ansicht Dieser Agent hat kein
Modell konfiguriert und kann nicht ausgefiihrt werden. Bearbeiten Sie

ihn und wahlen Sie ein Modell.

3.2.4.3 Dialog Agentenkatalog

Agentenkatalog

kopiert — figen Sie nach dem Klonen lhre eigenen hinzu.

Katalog nach Name durchsuchen... Alle Kategorien v

NAME MODELL ToOLS

Tagesbriefing Empfohlen

tagesbriefing (Betsieh claude-sonnet-4-5 web_search
Protokoll-Assistent t-40-mini il
protokoll-assistent Vertrieb gpt-go-mini s
Repo-Recherche claude-opus-4-6 fetch, mcpx2

repo-recherche

Agenten, die in Ihrer Organisation geteilt wurden. Klonen Sie einen, um eine eigene bearbeitbare Kopie zu erstellen.
Beim Klonen werden Anweisungen, Modell und Werkzeuge eines Agenten kopiert. Konnektoren und Wissensquellen werden nicht

BEWERTUNG

4.6(12)

L 8.8 8 & {

41(7)

L 8.8 8 & {

Noch nicht bewertet

WWWW W

AKTIONEN

Abbildung 50: Dialog Agentenkatalog

Der Dialog Agentenkatalog fuhrt die Agenten auf, die in lhrer Organisation geteilt
wurden. Der Untertitel lautet Agenten, die in Ihrer Organisation geteilt wurden.

Klonen Sie einen, um eine eigene bearbeitbare Kopie zu erstellen.

Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Spalte Beschreibung

Name
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Spalte Beschreibung

Name des Agenten. Die Kennzeichnung Empfohlen steht fur einen
hervorgehobenen Agenten.

Modell Modell, mit dem der Agent lauft.
Tools Tools, die der Agent nutzen darf.

Bewer Durchschnittliche Bewertung in der Form (). Wenn noch keine Bewertung
tung vorliegt, dann steht dort Noch nicht bewertet.

Aktion Enthalt die Aktionen der Zeile.
en

Die folgenden Optionen sind im Dialog verfugbar:

Option Beschreibung

Eingabefeld Katalog Beschrankt die Liste auf einen Suchbegriff im Namen.
nach Name

durchsuchen...

Auswahlliste Nach Beschrankt die Liste auf eine Kategorie. Der Eintrag
Kategorie filtern Alle Kategorien hebt die Beschrankung auf.
Symbole der Sterne Bewerten den Agenten.

Beim Klonen werden Anweisungen, Modell und Werkzeuge eines Agenten
kopiert. Konnektoren und Wissensquellen werden nicht kopiert — figen Sie
nach dem Klonen lhre eigenen hinzu. Wenn noch kein Agent
organisationsweit geteilt wurde, dann meldet der Dialog Es wurden noch
keine Agenten organisationsweit geteilt.
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3.2.5 Playground

playground Modell hinzufgen m

Mandant Gateway
‘ Musterkunde GmbH v ‘ produktion v ‘
Token aktiv Websuche System-Prompt Parameter

24 ausfihrbar  31im Katalog

claude-sonnet-4-5 v Roh * gpt-40-mini v Roh
Die drei Angebote unterscheiden sich vor allem in Angebot A hat die langste Laufzeit (24 Monate),
der Laufzeit. Angebot A bindet Sie 24 Monate, Angebot B die kirzeste (12 Monate). Der Preis je
Angebot B 12 Monate ... Monat ist bei A am niedrigsten ...

Latenz1842ms 2M4eing. 318 ausg. $0.0042 Latenz964ms 214eing. 271ausg. $0.0008

Nachricht

Vergleiche die drei Angebote und nenne die Unterschiede in der Laufzeit.

Tipp: 8« / Strges zum Ausfihren

Abbildung 51: Ansicht Playground

Die Ansicht Playground fihrt einen Prompt gegen ein oder mehrere Modelle aus und
stellt die Antworten nebeneinander dar. Die Kopfzeile nennt den Mandanten, das
Gateway und den Zustand Token aktiv.

Die folgenden Informationen sind je Modellfeld verfugbar:

Angabe Beschreibung

Antwort Antwort des Modells. Solange der Lauf
dauert, steht dort Lauft.... Ohne
Ergebnis steht dort (leere Antwort).

Latenz, Eingabe-Tokens, Ausgabe- Kennzahlen des Laufs.
Tokens, Cache-Schreib-Tokens, Cache-
Lese-Tokens und Geschatzte Kosten
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Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflach
e Modell
hinzufiige
n

Schaltflach
e System-
Prompt

Schaltflach
e
Parameter

Schaltflach
e
Websuche

Eingabefel
d
Nachricht

Schaltflach
ep
Ausfiihren

Schaltflach
e Roh
anzeigen

Symbol
Panel
entfernen

Erganzt ein weiteres Modellfeld. Die Auswahlliste nennt die Anzahl der
Modelle als im Katalog und kennzeichnet die lauffahigen Modelle mit
ausfihrbar.

Blendet das Eingabefeld des System-Prompts ein. Danach tragt die
Schaltflache die Beschriftung System ausblenden. Der Link
Standard wiederherstellen setzt den Text zurlck.

Blendet den Regler Temperatur ein. Danach tragt die Schaltflache die
Beschriftung Parameter ausblenden.

Aktiviert die Websuche fur den Lauf. Danach tragt die Schaltflache die
Beschriftung Websuche AN.

Nachricht, die an die Modelle gesendet wird. Der Hinweis Tipp: 38« /
Strg< zum Ausfihren nennt die Tastenkombination.

Startet den Lauf. Wahrend des Laufs tragt die Schaltflache die
Beschriftung Lauft....

Zeigt die Antwort unformatiert an. Danach tragt die Schaltflache die
Beschriftung Formatiert anzeigen.

Entfernt das Modellfeld.
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Wenn Sie einen vom Modell erzeugten Link 6ffnen, dann meldet der
Playground Sie verlassen dieses Werkzeug mit dem Hinweis Dieser Link
wurde von einem KiI-Modell generiert. Sie tragen die alleinige
Verantwortung fiir jede aufgerufene Seite. und der Schaltflache Link
offnen - . Wenn kein Gateway gewahlt ist, dann meldet die Ansicht Kein
aktives Gateway-Token. Wahlen Sie zuerst ein Gateway aus.
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3.2.6 Bibliothek

o o . o
Prompt-Bibliothek (Organisation) Neuer Prompt
Alle Kategorien ) Vertrieb Support Redaktion
NAME KATEGORIE BESCHREIBUNG VORLAGE VERSION
Angebotstext Vertrieb Erzeugt einen Angebotsabsatz {{kunde}} .. v4
Fehlerbericht Support Fasst eine Stérung zusammen {{ticket}} ... v2
Ubersetzung Redaktion Ubersetzt einen Absatz {{text}} .. vi

Abbildung 52: Ansicht Prompt-Bibliothek (Organisation)

Die Ansicht Prompt-Bibliothek (Organisation) enthalt die zentralen, von der
Administration gepflegten Prompt-Vorlagen, die die Organisation im Chat
wiederverwendet. Die Vorlagen tragen Kategorien, sind durchsuchbar und werden
versioniert.

Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Spalte Beschreibung

Name Name der Vorlage.

Kategorie  Kategorie der Vorlage. Wenn keine Kategorie vergeben ist, dann tragt
die Spalte —.

Beschreib Kurze Beschreibung der Vorlage. Wenn keine Beschreibung vergeben
ung ist, dann tragt die Spalte —.

Vorlage Anfang des Prompt-Texts. Die Spalte kurzt lange Texte.

Version Laufende Nummer der aktuellen Version, zum Beispiel v3.

Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache Offnet den Dialog Neuer Prompt. Die Schaltflache ist gesperrt,
Neuer solange keine Organisation gewahlt ist.
Prompt
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Option Beschreibung

Auswahlliste ~ Wahlt die Organisation, deren Bibliothek die Liste fuhrt. Die
Organisatio = Auswahlliste erscheint nur bei der Rolle Administrator. Alle

n anderen Rollen sehen die Bibliothek ihrer eigenen Organisation.
Eingabefeld Durchsucht Name, Beschreibung und Prompt-Text der Vorlagen.
Prompts

durchsuche

n...

Auswahlliste Begrenzt die Liste auf eine Kategorie. Die Auswahlliste fuhrt die

Nach Kategorien der angezeigten Vorlagen sowie den Eintrag Alle
Kategorie Kategorien.
filtern

Zeilenaktion Offnet den Chat mit der Vorlage im Eingabefeld. Die Vorlage bleibt
Im Chat dort anderbar und wird nicht sofort gesendet.
verwenden

Zeilenaktion Offnet den Dialog Prompt bearbeiten.
Bearbeiten

Zeilenaktion Offnet den Dialog Versionen — .
Versionen

Zeilenaktion Offnet die Ruckfrage Prompt "" wirklich léschen?
Loschen

Wenn die Bibliothek leer ist, dann meldet die Ansicht Noch keine Prompts
in der Bibliothek. Wenn eine Suche keinen Treffer liefert, dann meldet die
Ansicht Keine Treffer fir "". Wenn noch keine Organisation gewahlt ist,
dann meldet die Ansicht Bitte zuerst eine Organisation wahlen.
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3.2.6.1 Dialog Versionen

Versionen — Angebotsbaustein

VERSION NAME VORLAGE
v3 Angebotsbaustein Schreibe ein Angebot fur {{kunde}} mit ... )
v2 Angebotsbaustein Schreibe ein Angebot fur {{kunde}}. D)
vl Angebot Schreibe ein Angebot. )

Abbildung 53: Dialog Versionen

Der Dialog Versionen — fuhrt die friheren Fassungen einer Vorlage auf.

Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Spalte Beschreibung

Version Laufende Nummer der Fassung, zum Beispiel v2.
Name Name der Vorlage zum Zeitpunkt dieser Fassung.
Vorlage Prompt-Text dieser Fassung.

Die folgenden Optionen sind im Dialog verfugbar:

Option Beschreibung

Zeilenaktio Offnet die Ruckfrage Version v wiederherstellen? Dies erstellt eine

n neue Version mit dem wiederhergestellten Inhalt. Die frihere
Wiederher Fassung bleibt erhalten.
stellen
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Wenn noch keine frihere Fassung besteht, dann meldet der Dialog Noch
keine Versionen.

Anderungen an der Prompt-Bibliothek erfordern die Freigabe einer zweiten
Person mit der Berechtigung Manage governance rules, prompts, and
approvals. Die anfragende Person gibt ihre eigene Anderung nie selbst frei.
Wenn eine Anderung zur Freigabe eingestellt ist, dann meldet die Ansicht
Anderung zur Freigabe eingereicht. und die Liste bleibt bis zur Freigabe
unverandert.
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3.2.7 Geplant

Neue geplante Aufgabe

GATEWAY

Geplante Aufgaben

NAME PROMPT ZEITPLAN MODELL STATUSCODE

Tagesbriefing Fasse die heutigen Meldungen zusammen Taglich claude-sonnet-4-5 produktion Letzter Lauf OK

Wochenruckblick Fasse die Woche in funf Punkten zusammen Wochentlich gpt-4o-mini redaktion Pausiert

Abbildung 54: Ansicht Geplante Aufgaben

Die Ansicht Geplante Aufgaben fiihrt einen Prompt nach Zeitplan aus. Die Ergebnisse
erscheinen in einer Unterhaltung, auf Wunsch zuséatzlich per E-Mail. Jede Aufgabe
steht als eigener Bereich in der Liste.

Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Angabe Beschreibung

Aktive Zahl der Aufgaben, die derzeit ausgefuhrt werden.

Zeitplane

Nachster Zeitpunkt der nachsten Ausfuhrung als Abstand zur Gegenwart. Wenn

Lauf keine Ausfuhrung ansteht, dann tragt die Kachel —.

Name der  Name, den Sie beim Anlegen vergeben haben.

Aufgabe

Zeitplan Zeitplan der Aufgabe, zum Beispiel Taglich um 06:00, Montag, 06:00

und oder Alle 2 Std., gefolgt vom Modell. Wenn die Aufgabe zusatzlich per

Modell E-Mail zustellt, dann tragt die Zeile den Zusatz und E-Mail.

Kennzeich Geplant vor dem ersten Lauf, Letzter Lauf OK nach einem

nung des erfolgreichen Lauf, Letzter Lauf fehlgeschlagen oder Wird

Zustands wiederholt nach einem Fehler und Pausiert bei einer angehaltenen
Aufgabe.

Fehlermel  Bei einem fehlgeschlagenen Lauf steht der Grund unter dem Zeitplan.

dung
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Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache
Neue geplante
Aufgabe

Zeilenaktion
Bearbeiten

Zeilenaktion
Pausieren

Zeilenaktion
Fortsetzen

Zeilenaktion
Loschen

Schaltflache %

Offnet den Dialog Neue geplante Aufgabe. Die Schaltfliche ist
gesperrt, wenn kein Gateway verfugbar ist oder das Limit Ihres
Tarifs erreicht ist.

Offnet den Dialog Geplante Aufgabe bearbeiten mit den
Angaben der Aufgabe.

Halt die Aufgabe an. Die Aufgabe tragt danach die
Kennzeichnung Pausiert und wird nicht mehr ausgefuhrt.

Setzt eine pausierte Aufgabe fort.

Offnet die Ruckfrage Geplante Aufgabe ..” I6schen? Sie wird
nicht mehr ausgefiihrt und dies kann nicht riickgangig
gemacht werden.

SchlieBt die Ansicht und fuhrt zurtck zur Unterhaltung.

Wenn noch keine Aufgabe besteht, dann meldet die Ansicht Noch keine
geplanten Aufgaben. Erstellen Sie eine, um einen Prompt nach Zeitplan
beantworten zu lassen. Wenn die Liste nicht geladen werden kann, dann
meldet die Ansicht Geplante Aufgaben konnten nicht geladen werden.

Ihr Tarif begrenzt die Zahl der aktiven Aufgaben. Wenn das Limit erreicht ist,
dann meldet die Ansicht Limit erreicht: hochstens aktive geplante
Aufgaben in lhrem Tarif. Pausieren oder loschen Sie eine, um eine
weitere anzulegen.
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. .
Ubersicht
Echtzeit-Metriken von Myra Al Workspace
LotztoMinute | Letztostunde  ((Heute ) | Gestern | | Letzte7Tage
ANFRAGEN KOSTEN GUARDRAIL-TREFFER
842 18,40 $ 6
38 % Cache-Trefferquote 3,20 durch Cache eingespart 2 blockiert 3 bereir
Eingabe-Token-Caching - Effizienz
Aus dem Cache geliefert (Reads) | 38%
Frisch verarbeitet (Cache-Writes) [ 12%
Neue Token (nicht im Cache) | s0%
Top-Modelle - Heute
ANBIETER MODELL ANFRAGEN KOSTEN 0 LATENZ
anthropic claude-sonnet-4-5 512 11808 398 ms
openai gpt-do-mini 244 4108 355ms
mistral mistral-large 86 2508 612ms
Aktuelle Anfragen
zEIT GATEWAY ANBIETER MODELL STATUS TOKEN KOSTEN LATENZ
09:41 produktion anthropic claude-sonnet-4-5 1240 003 381ms
09:40 redaktion openai gpt-do-mini 620 001$ 298 ms
09:38 produktion anthropic claude-sonnet-4-5 o 0008 12ms

Abbildung 55: Ansicht Ubersicht

Die Ansicht Ubersicht zeigt die Echtzeit-Metriken des Myra Al Workspace an. Die
Kopfzeile tragt den Untertitel Echtzeit-Metriken von Myra Al Workspace.

Die folgenden Kennzahlbereichen sind verfugbar:

Beschreibung

Anfr
agen

Kost
en

Anzahl der Anfragen des gewahlten Zeitraums. Die Unterzeile nennt die
Cache-Trefferquote als % Cache-Trefferquote und, falls Anfragen
begrenzt wurden, den Zusatz ratenbegrenzt. Wenn keine Anfrage vorliegt,
dann lautet die Unterzeile Noch keine Anfragen.

Kosten des gewahlten Zeitraums. Die Unterzeile nennt die Einsparung als
durch Cache eingespart. Wenn keine Einsparung vorliegt, dann lautet die
Unterzeile Noch keine Cache-Einsparungen.
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Beschreibung

Guar
drail-
Treff
er

Anzahl der Treffer der Inhaltsregeln. Die Unterzeile schltsselt die Treffer als
blockiert < bereinigt - markiert auf. Wenn kein Treffer vorliegt, dann lautet
die Unterzeile Keine Guardrail-Treffer.

Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Beschreibung

Einga
be-
Token

Cachi
ng -
Effizi
enz

Nutz
ung

nach
Mand
ant -

Top-
Model
le -

Aktu
elle
Anfra
gen

Aktu
elle
Guar
drail-

Anteil der Eingabe-Token, die aus dem Cache geliefert wurden, mit den
Balken Aus dem Cache geliefert (Reads), Frisch verarbeitet (Cache-
Writes) und Neue Token (nicht im Cache). Darunter nennt der Bereich die
Zeilen Eingabekosten (gecached) mit dem Zusatz (Reads zum 0,1-
fachen Tarif), Eingabekosten (nicht gecached) mit dem Zusatz (Writes
+ neue Token) und Durch Kompaktierung eingespart. Der Bereich
erscheint ausschlieBlich, wenn Token im Cache liegen.

Nutzung je Mandant mit den Spalten Mandant, Anfragen, Eingabe-Token,
Ausgabe-Token und Kosten.

Meistgenutzte Modelle mit den Spalten Anbieter, Modell, Anfragen,
Kosten und @ Latenz.

Letzte Anfragen mit den Spalten Zeit, Mandant, Gateway, Anbieter,
Modell, Status, Token, Kosten, Latenz und Markierungen. Eine
Markierung ist gecached, blockiert oder ratenbegrenzt.

Letzte Treffer der Inhaltsregeln mit den Spalten Zeit, Mandant, Gateway,
Ergebnis, Detektor, Grund und Latenz. Eine Zeile lasst sich aufklappen
und zeigt dann den An LLM gesendeten Prompt (nach PlI-Ersetzung)
sowie die LLM-Antwort (vor Wiederherstellung der Pll-Token) an.
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Beschreibung

Ereig
nisse

Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Option Beschreibung

Reiter Heute, Gestern, Zeitraum der Auswertung. Der Zeitraum wirkt sich auf
Letzte 7 Tage, Letzte die Kennzahlbereiche sowie auf die Abschnitte
Stunde und Letzte Minute Nutzung nach Mandant und Top-Modelle aus.

Schaltflache CSV Ladt die Kennzahlen aller Zeitraume und die
exportieren ModellaufschlUsselung des gewahlten Zeitraums als
CSV-Datei herunter.

Schaltflache XLSX Ladt dieselben Daten als Excel-Datei herunter.
exportieren

Oberhalb der Ansicht erscheint ein Hinweisband, wenn ein Budget seine Grenze
erreicht. Das Band nennt den Bereich als Mandant, Gateway, Token, Tarif-
Kontingent oder Rate-Limit, fihrt bei einem Token den Link Token verwalten und bei
einem Service-Token den Link In den Gateway-Einstellungen verwalten. Die
Schaltflaiche SchlieBen blendet das Band aus.

In einem neuen Arbeitsbereich meldet die Ansicht Noch keine Daten mit
dem Hinweis Dies ist ein neuer Workspace — Ihre Ubersicht fiillt sich mit
echten Metriken, sobald Sie die Anwendungen nutzen. und der
Schaltfliche Anwendungen nutzen. Wenn das Laden fehlschlagt, dann
meldet die Ansicht Nutzungsstatistiken konnten nicht geladen werden.
und bietet die Schaltflache Erneut versuchen an. Fur die Rollen ohne
Auswertungsberechtigung tragt die Ansicht den Titel Meine Nutzung mit
dem Untertitel Ihre personliche API-Nutzung und zeigt ausschlieBlich Ihre
personliche Nutzung an. Die Exportschaltflachen sowie die Abschnitte
Nutzung nach Mandant, Top-Modelle und Aktuelle Guardrail-Ereignisse
erscheinen dann nicht.
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3.3.1 Letzte Chats

Letzte Chats

Alle Projekte Alle Modelle Aktiv Archiviert

UNTERHALTUNG WANN MODELL PROJEKT RUNDEN AKTIONEN
Angebot Muster GmbH Heute 09:41 claude-sonnet-4-5 Angebote 2026 14  Fortsetzen
Kapitel 3 kurzen Gestern gpt-4o-mini Handbuch Neuauflage 6 Fortsetzen
Marktzahlen Q2 4.8.2026 mistral-large Marktbeobachtung 21 Fortsetzen

Abbildung 56: Ansicht Letzte Chats

Die Ansicht Letzte Chats zeigt alle bisherigen Unterhaltungen an, die neueste zuerst.
Sie setzen eine Unterhaltung fort oder 6ffnen das zugehdérige Projekt.

Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Spalte Beschreibung

Unter
haltun

Wann

Modell

Projek
t

Runde
n

Aktion
en

Titel der Unterhaltung als Link. Ein Klick auf den Link 6ffnet die
Unterhaltung. Wenn die Unterhaltung noch keinen Titel tragt, dann steht
dort Unbenannter Chat.

Zeitpunkt der letzten Anderung. Am selben Tag steht dort Heute , am
Vortag Gestern, innerhalb der letzten sieben Tage vor T und davor das
Datum.

Modell, mit dem die Unterhaltung zuletzt gefuhrt wurde. Wenn kein Modell
hinterlegt ist, dann steht dort —.

Projekt, zu dem die Unterhaltung gehért. Wenn die Unterhaltung zu
keinem Projekt gehdrt oder der Name des Projekts nicht ermittelbar ist,
dann steht dort —.

Anzahl der Wortwechsel in der Unterhaltung. Solange die Liste die Anzahl
nicht mitliefert, steht dort —.

Zeilenaktionen der Unterhaltung. Die folgende Tabelle fuhrt sie auf.
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Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflach  Offnet eine neue Unterhaltung. Wenn Sie die Ansicht aus einem

e Neuer Projekt heraus gedffnet haben, dann tragt die Schaltflache die

Chat Beschriftung Neuer Projekt-Chat und die neue Unterhaltung gehoért
zu diesem Projekt.

Eingabefel = Durchsucht die Unterhaltungen. In der Ansicht Aktiv sucht der Myra

d Al Workspace ab zwei Zeichen auf dem Server und damit auch in den
Unterhalt Inhalten der Unterhaltungen. In der Ansicht Archiviert filtert die
ungen Suche die bereits geladenen Zeilen nach Titel, Modell und Projekt.
durchsuc

hen...

Auswahllis  Zeigt nur die Unterhaltungen des gewahlten Projekts an. Die
te Alle Auswahlliste fuhrt die Projekte der geladenen Unterhaltungen.
Projekte

Auswahllis  Zeigt nur die Unterhaltungen des gewahlten Modells an. Die
te Alle Auswahlliste fuhrt die Modelle der geladenen Unterhaltungen.
Modelle

Auswahllis Wechselt zwischen Aktiv und Archiviert. Die Ansicht Archiviert
te Status fuhrt eine eigene Liste mit eigener Nachladung. Die Zeilenaktion
Archivieren ist dort durch Wiederherstellen ersetzt.

Zeilenaktio  Offnet die Unterhaltung und setzt sie fort.
n

Fortsetze

n

Zeilenaktio  Macht die Unterhaltung im Feed ihres Projekts sichtbar. Der Myra Al

nim Workspace meldet Im Projekt-Feed geteilt. Die Zeilenaktion
Projekt- erscheint nur bei einer Unterhaltung, die zu einem Projekt gehért, und
Feed nicht in der Ansicht Archiviert.

teilen

Zeilenaktio  Nimmt die Unterhaltung aus dem Feed ihres Projekts zuruck. Der Myra

n Aus Al Workspace meldet Aus Projekt-Feed entfernt. Die Zeilenaktion
Projekt- tritt an die Stelle von Im Projekt-Feed teilen, sobald die Unterhaltung
Feed geteiltist.

entfernen
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Option Beschreibung

Zeilenaktio  Ersetzt den Titel in der Zeile durch ein Eingabefeld. Der Titel fasst

n héchstens 255 Zeichen. Die Eingabetaste Gbernimmt den Titel, die

Umbenen Taste Esc verwirft die Anderung.

nen

Zeilenaktio  Nimmt die Unterhaltung aus der Ansicht Aktiv heraus. Sie steht

n danach in der Ansicht Archiviert.

Archiviere

n

Zeilenaktio  Holt die archivierte Unterhaltung zurtck in die Ansicht Aktiv. Die

n Zeilenaktion erscheint nur in der Ansicht Archiviert.

Wiederher

stellen

Zeilenaktio  Offnet die Rickfrage Diese Unterhaltung wirklich I6schen? Das

n Loschen kann nicht riickgangig gemacht werden. Nach der Bestatigung
entfernt der Myra Al Workspace die Unterhaltung aus jeder Liste.

Schaltflach  L&dt die nachste Seite der Liste nach. Die Schaltflache erscheint nur,

e Mehr solange weitere Unterhaltungen vorliegen. Wahrend des Ladens tragt

laden sie die Beschriftung Wird geladen....

Ein Punkt hinter dem Titel kennzeichnet ein neues geplantes Ergebnis, das
Sie noch nicht geéffnet haben. Der Punkt tragt den Hinweis Neues
geplantes Ergebnis und verschwindet, sobald Sie die Unterhaltung 6ffnen.

Wenn noch keine Unterhaltung besteht, dann meldet die Ansicht Noch
keine Unterhaltungen. In der Ansicht Archiviert meldet sie Keine
archivierten Unterhaltungen. Wenn eine Suche oder ein Filter kein
Ergebnis liefert, dann meldet die Ansicht Keine Treffer.
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Wenn die Liste sich nicht laden lasst, dann meldet die Ansicht Deine Chats
konnten nicht geladen werden. und bietet die Schaltflache Erneut
versuchen an. Wenn die Suche fehlschlagt, dann meldet die Ansicht Suche
fehlgeschlagen. Bitte erneut versuchen. ebenfalls mit der Schaltflache
Erneut versuchen. Wenn das Nachladen fehlschlagt, dann tragt die
Schaltflache die Beschriftung Laden fehlgeschlagen - erneut versuchen.
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3.3.2 Analytics

Kostenanalyse  Live-Monitor

Kostenaufschliisselung nach Man
und Benutzer

30-Tage-Ubersicht

Pso 210 ms Pos 640 ms

GESAMTKOSTEN

16,93 €

Letzte 30 Tage

FEHLERRATE

11%

9 Fehler

-

((NachMandant )  Nach Gateway

128

964 24

Health

dant, Gateway, Anbieter, Modell

P99 980mSs Latenz-Perzentile (nicht blockiert)

CACHE-EINSPARUNGEN

2,94 €

Letzte 30 Tage

TOP-VERBRAUCHER

muster-gmbh
1693 € n diese

EUREv | | Heute

en
/\/\/\/\M/

ANFRAGEN GESAMT

842

Letzte 30 Tage

BUDGET-WARNUNGEN

Gruppe | Alle (Arbeitsbereich)v | [1] Anonymisiert (nur Aggregat) | Mandanten filtern

CSV exps

Nach Anbieter | NachModell | | NachKanal

ationen Nachrichten Aktive Benutzer Neue Agenten Neue Projekte Neue Dokumente

6 9 41

Nach Agent

ortieren

Nach Benutzer

Lotzte7Toge | (Lotate30Tage )

XLSX exportieren
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Aufschliisselung nach Mandant - Letzte 30 Tage

[

MANDANT  ANFRAGEN KOSTEN ANTEIL CACHE FEHLER BLOCKIERT D, ... BUDGET
10866  emm— cax ze% 1% 2 a9ems  08¢e 46,00 €
3776 - 2% 21% sssms 377 e
2306 = ux 12% s12ms  unbeg

Abbildung 57: Ansicht Kostenanalyse

Die Ansicht Analytics zeigt die Auswertungen zu Kosten und Betrieb an.

Die folgenden Reiter sind verfugbar:

Reiter Beschreibung

Kostena

nalyse Nutzenden auf.

Live-
Monitor

Health

Zeigt die laufenden Anfragen in Echtzeit an.

SchlUsselt die Kosten nach Mandant, Gateway, Anbieter, Modell und

Zeigt den Betriebszustand Uber die Fehlerflaichen der letzten 24

Stunden an. Eine leere Zelle bedeutet, dass diese Flache gesund ist.

Die folgenden Abschnitte beschreiben die Ansicht im Einzelnen:

B Reiter Kostenanalyse
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Aufschlisselungen der Kostenanalyse

Detailtafel eines Mandanten

Reiter Live-Monitor

Reiter Health

3.3.2.1 Reiter Kostenanalyse

Kostenanalyse  Live-Monitor  Health

Kostenaufschliisselung nach Mandant, Gateway, Anbieter, Modell o I

Lotete7Tago | ((Letate30Tage )
und Benutzer . 4

30-Tage-Ubersicht @Kosten —Aniragen

P | | S

pso 210 ms P95 640 ms P99 980 ms Latenz-Perzentile (nicht blockiert)

GESAMTKOSTEN CACHE-EINSPARUNGEN ANFRAGEN GESAMT

16,93 € 2,94 € 842

Letzte 30 Tage Letzte 30 Tage Letzte 30 Tage

FEHLERRATE TOP-VERBRAUCHER BUDGET-WARNUNGEN
0,
11% muster-gmbh 1
9 Fehler 1693 € in diesem Zeitraum Mandanten = 80 % des Budgets

°

ruppe | Alle (Arbeitsbereich)v | [] Anonymisiert (nur Aggregat) | Mandanten fitern.

CSV exportieren  XLSX exportieren

(WachMandant) | NochGotoway | ( Noch Anbioter | | NachModell | | NachKanal | | NachAgont | | Nach Benutzer

ationen Nachrichten Aktive Benutzer NeueAgenten Neue Projekte Neue Dokumente

128 964 24 6 9 41

Aufschliisselung nach Mandant - Letzte 30 Tage

MANDANT  ANFRAGEN KOSTEN ANTEIL GAGHE FEWLER BLOGKIERT 1., BUDGET
1086 €  eom— 64%  38% 18% 2 398ms ° soooe
377€ - 2% 1% - - 3s5ms 7€ ds0€

230€ = uE 12% - - 612ms  unbegrenzt

Abbildung 58: Reiter Kostenanalyse

Der Reiter Kostenanalyse schlUsselt die Kosten nach Mandant, Gateway, Anbieter,
Modell, Kanal, Agent und Benutzer auf. Die Kopfzeile fuhrt die Auswahlliste der Wahrung
sowie die Reiter des Zeitraums.

Die folgenden Kennzahlbereichen sind verfugbar:

Kennzah Beschreibung

Gesamtk Kosten aller Anfragen des gewahlten Zeitraums.
osten
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Kennzah
[

Cache-
Einsparu
ngen

Anfrage
n
gesamt

Fehlerra
te

Top-
Verbrau
cher

Budget-
Warnung
en

U MYRA

Beschreibung

Betrag, den die Treffer im Prompt-Cache eingespart haben.

Anzahl der Anfragen des gewahlten Zeitraums.

Anteil der fehlgeschlagenen Anfragen. Die Unterzeile nennt die Anzahl
als Fehler.

Mandant mit den héchsten Kosten. Die Unterzeile nennt dessen Kosten
mit dem Zusatz in diesem Zeitraum. Wenn keine Daten vorliegen, dann
zeigt der Bereich Keine Daten an.

Anzahl der Mandanten, die 80 % ihres Budgets erreicht haben. Die
Unterzeile lautet Mandanten 2 80 % des Budgets.

Unterhalb der Kennzahlbereiche zeigt der Reiter das Diagramm 30-Tage-Ubersicht mit
den Kosten und den Anfragen je Tag sowie die Latenz-Perzentile p50, p95 und p99 mit
der Bezeichnung Latenz-Perzentile (nicht blockiert) an.

Die folgenden Aktivitatszahler sind verfugbar:

Zahler Beschreibung

Konversationen Anzahl der Chat-Sitzungen des Zeitraums.
Nachrichten Anzahl der gesendeten Nachrichten.

Aktive Benutzer Anzahl der Personen mit mindestens einer Anfrage.
Neue Agenten Anzahl der neu angelegten Agenten.

Neue Projekte Anzahl der neu angelegten Projekte.

Neue Dokumente Anzahl der neu angelegten Dokumente.
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Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Option Beschreibung

Auswahlliste
Wahrung

Reiter Heute,
Letzte 7 Tage
und Letzte 30
Tage

Auswahlliste
Gruppe

Kontrollkastch
en
Anonymisiert
(nur
Aggregat)

Eingabefeld
Zeilen filtern

Schaltflache
Csv
exportieren

Schaltflache
XLSX
exportieren

Wahrung, in der die Ansicht die Betrage ausweist.

Zeitraum der Auswertung. Der Zeitraum wirkt sich auf die

Kennzahlbereiche, die Aktivitatszahler und alle Aufschlisselungen

aus.

Beschrankt die Auswertung auf eine Gruppe. Der Eintrag Alle
(Arbeitsbereich) hebt die Beschrankung auf.

Wenn das Kontrollkdstchen gesetzt ist, dann zeigt die
AufschlUsselung nach Benutzer keine E-Mail-Adressen an, und
der Export enthalt keine personenbezogenen Zeilen. Das
Kontrollkdstchen ist standardmaBig gesetzt.

Beschrankt die Zeilen der gewahlten Aufschltusselung auf einen
Suchbegriff. Die Anzeige von nennt die Trefferzahl, die
Schaltflache Zuriicksetzen hebt den Filter auf.

Ladt die Zeilen der gewahlten Aufschlisselung als CSV-Datei
herunter.

Ladt die Zeilen der gewahlten Aufschlisselung als Excel-Datei
herunter.
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3.3.2.2 Aufschliisselungen der Kostenanalyse

T
Nach Mandant ) Nach Gateway Nach Anbieter Nach Modell Nach Kanal Nach Agent Nach Benutzer

Aufschlusselung nach Mandant - Letzte 30 Tage

MANDANT  ANFRAGEN KOSTEN ANTEIL CACHE FEHLER BLOCKIERT EATENZ BUDGET

muster-gmbh 512 1086 € comm— 64%  38% 1.8% 2 398ms 0.86€ 46.00 €
beispiel-ag 244 377€ = 22%  21% - - 355ms >/ € 4.60 €
probe-kg 86 230€ - 14%  12% - - 612 ms unbegrenzt

Abbildung 59: Aufschlisselung nach Mandant

Die folgenden Aufschlisselungen sind verfugbar:

Aufsc Spalten

hlisse
lung

Nach Mandant, Anfragen, Kosten, Anteil, Cache, Fehler, Blockiert, @ Latenz
Manda und Budget. Wenn der Mandant kein Budget fuhrt, dann zeigt die Spalte

nt Budget den Wert unbegrenzt an.

Nach Gateway, Mandant, Anfragen, Kosten, Anteil, Cache, Fehler, Blockiert
Gatew und@ Latenz.

ay

Nach Anbieter, Modelle, Anfragen, Kosten, Anteil und @ Latenz.
Anbiet
er

Nach Modell, Anbieter, Anfragen, Eingabe-Tokens, Ausgabe-Tokens,
Modell Kosten, Anteil und @ Latenz.

Nach Kanal, Anfragen, Eingabe-Tokens, Ausgabe-Tokens, Kosten, Fehler
Kanal und @ Latenz. Der Kanal ist Ul (Chat), API-Schliissel oder Agent.

Nach Agent, Aufrufe, Konversationen, Nutzende Personen und Kosten.
Agent Oberhalb der Tabelle zeigt die Aufschlisselung das Diagramm Aufrufe im
Zeitverlauf an.
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Aufsc Spalten

hliisse

lung

Nach Benutzer, Anfragen, Kosten, Anteil, Cache, Fehler, Blockiert und @
Benut Latenz.

zer

Die Spalte Anteil stellt den Anteil der Zeile an den Gesamtkosten der Aufschlisselung
als Balken dar.

3.3.2.3 Detailtafel eines Mandanten

aaaaaaaaaaaaaaaa

10,8612 $

Abbildung 60: Detailtafel eines Mandanten

Die Detailtafel 6ffnet sich, wenn Sie in der Aufschlisselung Nach Mandant eine Zeile
anklicken. Die Kopfzeile nennt den Mandanten sowie dessen Tarif und dessen Budget
mit dem Budgetzeitraum.
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Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Angabe Beschreibung

Anfrage
n,
Kosten
und @
Latenz

Budget
Auslast
ung

Kosten
- Letzte
30 Tage

Top-
Modelle

Monatli
che
Kosten

Anthro
pic-

Nutzun
g (API)

Angabe
Zuletzt

synchro

nisiert:

Kennzahlen des Mandanten im gewahlten Zeitraum.

Anteil des verbrauchten Budgets. Der Bereich erscheint ausschlieBlich
bei einem Mandanten mit Budget.

Verlauf der Kosten der letzten 30 Tage.

Meistgenutzte Modelle mit den Spalten Modell, Anfragen, Kosten und @
Latenz.

Kosten je Monat mit den Spalten Monat und Kosten.

Nutzung der Anthropic-API mit den Kennzahlen Eingabe-Token,
Ausgabe-Token, Cache-Lese-Token, Websuchen und Gesamtkosten
sowie den Tabellenspalten Datum, Modell, Stufe, Eingabe, Ausgabe,
Cache-Lesen und Kosten. Die Kennzeichnung Autoritativ steht fur
Zahlen aus dem Anbieterkonto, die Kennzeichnung Geschatzt fur
berechnete Zahlen.

Zeitpunkt der letzten Synchronisierung mit der Anthropic-API. Ohne
Synchronisierung steht dort nie.

Die folgenden Optionen sind in der Detailtafel verfugbar:

Option Beschreibung

Symbol SchlieBen SchlieBt die Detailtafel.
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Wenn noch keine Nutzungsdaten der Anthropic-API vorliegen, dann meldet
der Bereich Noch keine Nutzungsdaten. Die Synchronisierung erfolgt
stiindlich, sobald ein Admin-Schlissel konfiguriert ist.

3.3.2.4 Reiter Live-Monitor

Live-Monitor et

rt: 14:32:07 + aktiv

letzt ak
EURE v | Mandant | AlleMandanten v | intorval

© Aktualisieren

Letzte 10 Anfragen

zam MANDANT ANBIETER  MODELL sTaTUs EING. AUSC. KOSTEN EINGESPART LATENZ ANB-MS
aizms

18ms

288ms 200,

Letzte Guardrail-Ereignisse

uster-gobh prod-eu  blookirt

beispisl-ag prod-su bereinigt

Abbildung 61: Reiter Live-Monitor

Der Reiter Live-Monitor zeigt die laufenden Anfragen in Echtzeit an und aktualisiert
sich selbsttatig. Die Kopfzeile nennt den Zeitpunkt der letzten Aktualisierung sowie den
Zustand der automatischen Aktualisierung als aktiv oder pausiert.

Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Abschnitt Beschreibung

Anfragen/  Verlauf der Anfragen je Minute Gber die letzten Messpunkte. Der
Min. Zusatz aktuell nennt den aktuellen Wert.

Letzte
Minute,
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Abschnitt Beschreibung
Letzte Kennzahlen des jeweiligen Zeitraums: Anfragen, Cache-Treffer,
Stunde und Blockiert, Bereinigt, Markiert, Kosten, Eingespart, @ Latenz,
Heute Anbieter-ms, Eingabe-Tokens und Ausgabe-Tokens.

Mandanten Nutzung je Mandant mit den Spalten Mandant, Anfragen, Eing.-

— Heute Tokens, Ausg.-Tokens, Kosten und Kontingent. Wenn der Mandant
kein Budget fuhrt, dann zeigt die Spalte Kontingent den Wert kein
Limit an.

Letzte 10 Letzte Anfragen mit den Spalten Zeit, Mandant, Anbieter, Modell,

Anfragen Status, Eing., Ausg., Kosten, Eingespart, Latenz und Anb.-ms. Die
Kennzeichnung blockiert steht fur eine blockierte Anfrage, die
Kennzeichnung Cache-Treffer flr eine Antwort aus dem Cache.

Letzte Letzte Treffer der Inhaltsregeln.
Guardrail-
Ereignisse

Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Option Beschreibung

Auswahlliste Beschrankt die Anzeige auf einen Mandanten. Der Eintrag Alle
Mandant Mandanten hebt die Beschrankung auf.

Auswahlliste Abstand der automatischen Aktualisierung:1s,2s,3s,5s,10s
Intervall oder 30 s.

Schaltflache I Halt die automatische Aktualisierung an. Danach tragt die
Pause Schaltflache die Beschriftung p Fortsetzen.

Schaltflache L Ladt die Werte sofort erneut.

Aktualisieren

Wenn noch keine Anfrage vorliegt, dann meldet der Reiter Noch keine
Anfragen.
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3.3.2.5 Reiter Health

Abbildung 62: Reiter Health

Der Reiter Health zeigt den Betriebszustand Uber die Fehlerflachen der letzten 24
Stunden an. Eine leere Zelle bedeutet, dass diese Flache gesund ist. Wenn keine Flache
auffallig ist, dann meldet der Reiter Alles griin — jede Flache ist gesund.

Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Abschnitt Beschreibung

Synthetische Ergebnisse der Pruflaufe mit den Spalten Probe, OK, Fehler,
Proben Aufeinanderfolgende Fehler, Letzter Lauf und Status. Der
Status ist ok, flatternd oder ausgefallen.

Request-Log Fehlerhafte Antworten mit den Spalten Status, Anzahl und
non-2xx (24h, Mandanten (eindeutig).

ohne 499)

Client- Vom Client abgebrochene Anfragen mit den Spalten Anzahl,

Abbriiche (24h, Mandanten (eindeutig) und Benutzer (eindeutig).
Status 499)
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Abschnitt Beschreibung

Client-Fehler
gemeldet (24h)

Provider-
Health

Offene
Warteschlange
n

Aktuelle
Probenlaufe
(60 neueste,
24h)

Von der Anwendung gemeldete Fehler mit den Spalten
Nachrichten-Prafix und Anzahl.

Zustand der Anbieter mit den Spalten Provider, Status, Latenz,
Gepriift und Nachricht.

Zahler Offene Inhaltsmeldungen und Scrub-Preview-Fehler
(24h).

Letzte Pruflaufe mit den Spalten Zeit, Probe, Status und
Fehler.

Der Reiter steht ausschlieBlich Plattform-Administratoren zur Verfigung.
Andere Rollen meldet die Ansicht mit Nur Plattform-Admins. ab. Wenn
keine Werte vorliegen, dann meldet der Reiter Keine Daten.

Wenn fur den gewahlten Zeitraum keine Daten vorliegen, dann meldet die
Ansicht Keine Daten fiir diesen Zeitraum. Wenn das Laden fehlschlagt,
dann meldet die Ansicht Analysen konnten nicht geladen werden.
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Feedback-Eingang ...

Von Nutzern eingereichte Fehlermeldungen und Feature-Vorschlage.

(E) Fehler Feature Sonstiges
DATUM TYP ZUSAMMENFASSUNG
14.8.2026, 09:12:34 Fehler Anhang wird nicht Gbernommen
12.8.2026, 16:41:07 Feature Export als XLSX gewlnscht

NUTZER BEARBEITET
alex.muster@beispiel.de v
kim.probe@beispiel.de v

Abbildung 63: Ansicht Feedback-Eingang

Die Ansicht Feedback zeigt die RUckmeldungen der Nutzenden an.

Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Reiter Beschreibung

Eingan Fdhrt die eingegangenen Rickmeldungen auf.

9

Sitzung FUhrt die RUckmeldungen zu einzelnen Chat-Sitzungen auf.

en

Meldun FUhrt die von Nutzenden eingereichten Meldungen Uber unangemessene
gen oder ungenaue Modellausgaben auf.

Die Reiter dieser Ansicht setzen die Berechtigung Triage feedback,
reports, and client errors des Moduls Plattform voraus. Diese

Berechtigung bleibt der Rolle Administrator vorbehalten. Eine eigene Rolle

nimmt sie nicht auf.

Die folgenden Abschnitte beschreiben die Ansicht im Einzelnen:

Reiter Eingang

Dialog Feedback bearbeiten
Reiter Sitzungen

Reiter Meldungen
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3.3.3.1 Reiter Eingang

.
Feedback-Eingang ...
Von Nutzern eingereichte Fehlermeldungen und Feature-Vorschlage.

( Alle :) Fehler Feature Sonstiges

DATUM TYP ZUSAMMENFASSUNG NUTZER BEARBEITET
14.8.2026, 09:12:34 Fehler Anhang wird nicht Gbernommen alex.muster@beispiel.de v
12.8.2026,16:41:07 Feature Export als XLSX gewlnscht kim.probe@beispiel.de v

Abbildung 64: Reiter Eingang

Der Reiter tragt den Hinweis Von Nutzern eingereichte Fehlermeldungen und
Feature-Vorschlige. Die Uberschrift tragt die Kennzeichnung neu, solange
unbearbeitete RUckmeldungen bestehen.

Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Spalte Beschreibung

Datum Zeitpunkt, zu dem die RUckmeldung eingegangen ist.
Typ Fehler, Feature oder Sonstiges.

Zusammenfassu Einzeilige Beschreibung, die die meldende Person eingegeben
ng hat.

Nutzer E-Mail-Adresse der meldenden Person. Ohne Adresse tragt die
Spalte —.
Bearbeitet Zeilenaktion, die den Bearbeitungsstand setzt.

Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflachen Beschranken die Liste auf einen Typ.
Alle, Fehler,

Feature,

Sonstiges
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Option Beschreibung
Zeile der Tabelle Klappt die Einzelheiten der RUckmeldung auf und wieder zu.
Zeilenaktion Als Kennzeichnet die RUckmeldung als bearbeitet. Bei einer
bearbeitet bearbeiteten Rickmeldung tragt die Zeilenaktion Als
markieren unbearbeitet markieren.
Zeilenaktion Offnet den Dialog Feedback bearbeiten. Die Zeilenaktion steht
Bearbeiten in der aufgeklappten Zeile.
Zeilenaktion Offnet die Ruckfrage Den Feedback-Eintrag " loschen? Dies
Loschen kann nicht riickgangig gemacht werden. Die Zeilenaktion

steht in der aufgeklappten Zeile.

Die aufgeklappte Zeile fuhrt die folgenden Informationen auf:

Beschreibung

Besc  Ausfuhrlicher Text der Riuckmeldung. Ohne Text tragt die Angabe Keine
hreib  zusatzlichen Angaben.
ung

Seite Adresse der Seite, auf der die RUckmeldung entstanden ist. Die Angabe
: erscheint nur, wenn eine Adresse vorliegt.

Scre Bilder, die die meldende Person angehangt hat. Ein Klick auf ein Bild

ensh vergrdBert es und ein weiterer Klick verkleinert es wieder. Wenn ein Bild

ot: nicht geladen werden kann, dann meldet die Zeile Bild konnte nicht
geladen werden.

Wenn keine Ruckmeldung besteht, dann meldet der Reiter Noch keine
Feedback-Einreichungen. Wenn das Laden, das Speichern, das Loschen
oder die Kennzeichnung fehlschlagt, dann meldet der Reiter Feedback
konnte nicht geladen werden., Feedback-Eintrag konnte nicht
gespeichert werden., Feedback-Eintrag konnte nicht geléscht werden.
oder Feedback-Eintrag konnte nicht aktualisiert werden.
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3.3.3.2 Dialog Feedback bearbeiten

Feedback bearbeiten

Typ

I Fehler v ‘

Zusammenfassung

I Protokollfilter merkt sich die Auswahl nicht ‘

Beschreibung

Nach dem Wechsel in einen anderen Reiter steht der
Filter wieder auf Alle. Erwartet: die zuletzt gewahlte
Einstellung bleibt bestehen.

Seiten-URL

https://ai-gateway.beispiel.de/logs ‘

Abbrechen Speichern

Abbildung 65: Dialog Feedback bearbeiten

Die folgenden Angaben andern Sie im Dialog:

Auswirkung der Anderung

Auswahlliste Andert die Einordnung der Rickmeldung: Fehler, Feature oder
Typ Sonstiges. Die Spalte Typ und der Filter folgen der Anderung.
Eingabefeld Andert den Text in der Spalte Zusammenfassung, hochstens
Zusammenfass 255 Zeichen. Die Angabe ist erforderlich.

ung

Eingabefeld Andert den ausfuhrlichen Text in der aufgeklappten Zeile,

Beschreibung héchstens 4.000 Zeichen. Ein leeres Feld entfernt den Text.

Eingabefeld Andert die Adresse hinter der Angabe Seite:, hdchstens 1.024
Seiten-URL Zeichen. Ein leeres Feld entfernt die Adresse.
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Die folgenden Optionen sind im Dialog verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflac  Ubernimmt die Anderung. Wahrend des Speicherns tragt die

he Schaltfladche die Beschriftung Wird geladen.... Die Schaltflache ist
Speicher gesperrt, solange die Zusammenfassung leer ist.
n

Schaltflac  SchlieBt den Dialog, ohne die Anderung zu Gbernehmen.
he

Abbreche

n

Die angehangten Bilder andern Sie im Dialog nicht. Die Bilder stammen aus
dem Formular Feedback senden, mit dem die meldende Person die
Rdckmeldung eingereicht hat.

3.3.3.3 Reiter Sitzungen

Sitzungs-Feedback :--

Sternebewertungen, die Nutzer am Ende einer Chat-Sitzung abgeben.

Unbearbeitet Bearbeitet

DATUM PROJEKT NUTZER BEWERTUNG KOMMENTAR AKTIONEN
15.8.2026, 16:42:07 Produktteam alex.muster@beispiel.de 5 Die Antworten waren prazise und die Quelle... v

Die Antworten waren prazise und die Quellen haben gestimmt. Beim zweiten Versuch hat die Zusammenfassung
allerdings langer gedauert.

15.8.2026, 09:15:33 - sam.beispiel@beispiel.de 2 Das Modell hat meine Rickfrage nicht versta... v

14.8.2026, 11:58:21 Vertrieb jo.muster@beispiel.de

Abbildung 66: Reiter Sitzungen

Der Reiter tragt den Hinweis Sternebewertungen, die Nutzer am Ende einer Chat-
Sitzung abgeben. Die Uberschrift tragt die Kennzeichnung neu, solange
unbearbeitete Bewertungen bestehen.
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Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Spalte Beschreibung

Datum  Zeitpunkt, zu dem die Bewertung abgegeben wurde.
Projekt Projekt der Unterhaltung. Ohne Projekt tragt die Spalte —.

Nutzer E-Mail-Adresse der bewertenden Person. Ohne Adresse tragt die Spalte

Bewert Note von 1bis 5, wobei 5 die beste Note ist. Der Myra Al Workspace hebt
ung eine hohe Note grin und eine niedrige Note rot hervor.

Komme Text der Bewertung, gekurzt dargestellt. Ohne Text tragt die Spalte —.
ntar

Aktion  Zeilenaktion, die den Bearbeitungsstand setzt.
en

Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflachen Alle, Beschranken die Liste auf einen Bearbeitungsstand.
Unbearbeitet,

Bearbeitet

Zeile der Tabelle Klappt den vollstandigen Kommentar auf und wieder zu.

Eine Zeile ohne Kommentar klappt nicht auf.

Zeilenaktion Als Kennzeichnet die Bewertung als bearbeitet. Bei einer
bearbeitet bearbeiteten Bewertung tragt die Zeilenaktion Als
markieren unbearbeitet markieren.

Wenn keine Bewertung besteht, dann meldet der Reiter Noch kein
Sitzungs-Feedback. Wenn das Laden oder die Kennzeichnung fehlschlagt,
dann meldet der Reiter Feedback konnte nicht geladen werden. oder
Feedback-Eintrag konnte nicht aktualisiert werden.
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3.3.3.4 Reiter Meldungen

Inhaltsmeldungen ...
Von Nutzern eingereichte Meldungen tGber unangemessene oder ungenaue Modellausgaben.

( Alle :) Offen Bearbeitet Verworfen

WANN MELDENDER GRUND STATUS VORSCHAU
15.8.2026, 11:03:52 alex.muster@beispiel.de Ungenau Offen Die Antwort nennt eine falsche Frist .. v X
13.8.2026, 08:27:19 sam.beispiel@beispiel.de idig Bearbeitet Der Absatz enthélt eine Beleidigung .. X O

Abbildung 67: Reiter Meldungen

Der Reiter tragt den Hinweis Von Nutzern eingereichte Meldungen tber
unangemessene oder ungenaue Modellausgaben. Die Uberschrift tragt die
Kennzeichnung offen, solange offene Meldungen bestehen.

Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Spalte Beschreibung

Wann Zeitpunkt, zu dem die Meldung eingegangen ist.

Meldend E-Mail-Adresse der meldenden Person. Ohne Adresse tragt die Spalte —.
er

Grund Beleidigend, Unsicherer Rat, Ungenau oder Sonstiges.
Status Offen, Bearbeitet oder Verworfen.
Vorscha  Erste 120 Zeichen der gemeldeten Nachricht. Ein Iangerer Text endet

u mit drei Punkten.

Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflachen Alle, Beschranken die Liste auf einen Status.

Offen, Bearbeitet,

Verworfen

Zeile der Tabelle Klappt die Einzelheiten der Meldung auf und wieder zu.
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Option Beschreibung
Zeilenaktion Als Setzt den Status auf Bearbeitet. Die Zeilenaktion
bearbeitet markieren erscheint nicht bei einer bereits bearbeiteten Meldung.

Zeilenaktion Verwerfen Setzt den Status auf Verworfen. Die Zeilenaktion
erscheint nicht bei einer bereits verworfenen Meldung.

Zeilenaktion Wieder Setzt den Status auf Offen. Die Zeilenaktion erscheint
offnen nicht bei einer bereits offenen Meldung.

Die aufgeklappte Zeile fuhrt die folgenden Informationen auf:

Angabe Beschreibung

Anmerkunge Text, den die meldende Person eingegeben hat. Die Angabe

ndes erscheint nur, wenn eine Anmerkung vorliegt.
Meldenden
Gemeldete Vollstandiger Text der gemeldeten Modellausgabe. Ohne Text tragt

Nachricht die Angabe (leer).

ID: Kennung der Meldung. Dahinter stehen Nachricht: und
Unterhaltung: mit den Kennungen der Nachricht und der
Unterhaltung, sofern sie vorliegen.

Wenn keine Meldung besteht, dann meldet der Reiter Noch keine
Meldungen. Bei gesetztem Filter meldet er Keine Meldungen mit Status
«". Wenn das Laden oder die Anderung fehlschlagt, dann meldet der Reiter
Meldungen konnten nicht geladen werden. oder Meldung konnte nicht
aktualisiert werden.
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3.4 Einstellungen

3.4.1 Freigaben

Personlich Agenten Tool-Freigaben Konfigurationen

Meine Freigaben

Workflow-Laufe, die auf Ihre Entscheidung warten.

Angebot prifen

Angefordert von: Kim Probe - Frist: in 2 Tagen « Bisherige Kosten: 0,42 €
Schritt: Freigabe Preis + Lauf: #a1b2c3d4

Wochenbericht

Angefordert von: Kim Probe « Frist: in 3 Tagen + Bisherige Kosten: 018 €
Schritt: Versand an Kundin - Lauf: #e5f6a7b8

Abbildung 68: Ansicht Meine Freigaben

In der Gruppe Freigaben entscheiden Sie Uber die Laufe, Zustellungen und
Anderungen, die auf eine Freigabe warten. Jede Prifung genehmigen, ablehnen oder
annotieren Sie einzeln.

Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Reite Beschreibung

r

Pers Zeigt die Workflow-Laufe an, die auf Ihre Entscheidung warten.
onlic

Agen Zeigt die geplanten Agentenlaufe an, deren Zustellung vor dem Versand
ten eine menschliche Freigabe erfordert. Abgelehnte oder abgelaufene
Freigaben stellt der Myra Al Workspace nie zu.

Tool- Zeigt die ausstehenden Prufungen aus Governance und Moderation an.

Freig Eine Tool-Prufung halt einen unbeaufsichtigten Agentenlauf an einem

aben freigabepflichtigen Tool an. Eine markierte Eingabe oder Ausgabe ist eine
Interaktion, die ein Guardrail zur Prifung markiert hat.
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Reite Beschreibung

r

Konfi  Zeigt die Anderungen an der Prompt-Bibliothek und an den Agenten der
gura Organisation an, die vor dem Wirksamwerden eine Freigabe erfordern.
tione

Die folgenden Abschnitte beschreiben die Ansicht im Einzelnen:

Reiter Personlich

Seite Diesen Workflow-Lauf freigeben?

Reiter Agenten

Reiter Tool-Freigaben

Dialog Prufung genehmigen und Dialog Priifung ablehnen
Reiter Konfigurationen

3.4.11 Reiter Personlich

Personlich Agenten Tool-Freigaben Konfigurationen

Meine Freigaben

Workflow-Laufe, die auf Ihre Entscheidung warten.

Angebot prifen

Angefordert von: Kim Probe « Frist: in 2 Tagen - Bisherige Kosten: 0,42 €
Schritt: Freigabe Preis « Lauf: #a1b2c3d4

Wochenbericht

Angefordert von: Kim Probe « Frist: in 3 Tagen - Bisherige Kosten: 018 €
Schritt: Versand an Kundin + Lauf: #e5f6a7b8

Abbildung 69: Reiter Persénlich

Der Reiter tragt den Hinweis Workflow-Laufe, die auf lhre Entscheidung warten. Er
fuhrt jeden wartenden Lauf als eigenen Eintrag auf.
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Die folgenden Informationen sind je Eintrag verfugbar:

Angabe Beschreibung

Name
des
Workflo
wSs

Angefor
dert
von

Frist

Bisheri

ge
Kosten

Schritt

Lauf

Workflow, dessen Lauf auf Ihre Entscheidung wartet. Der Name steht in
der ersten Zeile des Eintrags.

Person, die den Lauf gestartet hat. Ohne Namen steht die E-Mail-
Adresse, sonst —.

Verbleibende Zeit bis zum Ablauf der Freigabe, zum Beispiel in 3
Stunden. Der Zeitpunkt erscheint als Hinweis, wenn Sie auf die Angabe
zeigen. Ohne Frist tragt die Angabe —.

Kosten, die der Lauf bis zum Freigabe-Schritt verursacht hat.

Name des Freigabe-Schritts im Workflow. Der technische Schlussel
erscheint als Hinweis, wenn Sie auf die Angabe zeigen.

Kurzform der Lauf-Kennung mit vorangestelltem Doppelkreuz, zum
Beispiel #a1b2c3d4. Die vollstandige Kennung erscheint als Hinweis,
wenn Sie auf die Angabe zeigen.

Die folgende Option ist verflgbar:

Option Beschreibung

Eintrag der Liste Offnet die Seite Diesen Workflow-Lauf freigeben?

Wenn keine Freigabe auf Sie wartet, dann meldet die Ansicht Es warten
keine Freigaben auf Sie. Wenn die Liste nicht geladen werden kann, dann
meldet die Ansicht Ihre Freigaben konnten nicht geladen werden.

Die Liste fuhrt nur die Laufe, in denen Sie als Freigeber eingetragen sind. Ein
Lauf, fur den eine andere Person entscheidet, erscheint hier nicht.
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3.4.1.2 Seite Diesen Workflow-Lauf freigeben?

Zurlck zu den Freigaben

Diesen Workflow-Lauf freigeben?

Workflow
Angebot prifen
Angefordert von
Kim Probe
Lauf-Referenz
#alb2c3d4
Freigabe-Schritt
Freigabe Preis
Bisherige Kosten
042€

Frist

in 2 Tagen

Dieser Lauf hat personenbezogene Daten maskiert; die Zustellung bleibt gesperrt, bis dies
freigegeben ist.

Bisher erzeugte Inhalte

Angebot entwerfen
Sehr geehrte Frau Muster, gern unterbreiten wir Ihnen das folgende Angebot fir die Wartung
|lhrer Anlage im Jahr 2026.

Preis prifen

Listenpreis 4.800,00 € - Rabatt 8 % - Endpreis 4.416,00 €

» Technische Details

Freigeben Ablehnen

Abbildung 70: Seite Diesen Workflow-Lauf freigeben?

Die Seite tragt die Angaben zusammen, die Sie fur die Entscheidung brauchen.

Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Angabe Beschreibung

Workflow Name des Workflows, aus dem der Lauf stammt.

Angeforder Person, die den Lauf gestartet hat.

tvon

Lauf- Kurzform der Lauf-Kennung, zum Beispiel #a1b2c3d4. Die

Referenz vollsténdige Kennung erscheint als Hinweis, wenn Sie auf die Angabe
zeigen.

Freigabe- Name des Schritts, an dem der Lauf wartet.

Schritt

Bisherige Kosten, die der Lauf bis zu diesem Schritt verursacht hat.

Kosten
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Beschreibung

Frist

Bisher
erzeugte
Inhalte

Technische
Details

Verbleibende Zeit bis zum Ablauf der Freigabe.

Ausgaben der bereits gelaufenen Schritte, je Schritt unter dessen
Namen.

Aufklappbarer Bereich mit dem vollstandigen Zustand des Laufs im
JSON-Format.

Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Option Beschreibung

Link Zurtick
zuden
Freigaben

Schaltflache
Freigeben

Schaltflache
Ablehnen

Eingabefeld
Grund der
Ablehnung

Schaltflache
Ablehnung
bestatigen

Schaltflache
Abbrechen

FUhrt zurlck in die Liste, ohne zu entscheiden.

Setzt den Lauf fort und meldet Freigegeben — der Lauf wird
fortgesetzt. Wahrend des Sendens tragt die Schaltflache die
Beschriftung Wird gesendet....

Blendet das Eingabefeld Grund der Ablehnung ein.

Nimmt die Begrindung fur das Protokoll auf, h6chstens 1.000
Zeichen. Die Angabe ist erforderlich.

Beendet den Lauf und meldet Abgelehnt — der Lauf wurde
beendet. Die Schaltflache ist gesperrt, solange kein Grund
eingetragen ist.

Verwirft den Grund und blendet das Eingabefeld wieder aus.

Wenn der Lauf personenbezogene Daten maskiert hat, dann meldet die
Seite Dieser Lauf hat personenbezogene Daten maskiert; die
Zustellung bleibt gesperrt, bis dies freigegeben ist.
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Wenn noch keine Ausgabe vorliegt, dann meldet die Seite Noch keine
Schrittausgabe vorhanden. Wenn die Ausgabe nicht lesbar aufbereitet
werden kann, dann meldet die Seite Keine lesbare Vorschau - siehe
technische Details unten.

Wenn ein anderer Freigeber bereits entschieden hat, dann meldet der Myra
Al Workspace Dieser Lauf wurde bereits entschieden. und fuhrt zurtck in
die Liste. Weitere Meldungen sind Sie sind nicht der Freigeber fiir diesen
Lauf., Diese Freigabe ist fur Sie nicht mehr verfiigbar. und Bitte geben
Sie einen Ablehnungsgrund an (max. 1000 Zeichen).

3.4.1.3 Reiter Agenten

Personlich Agenten Tool-Freigaben Konfigurationen

Agenten-Freigaben 1o

Geplante Agentenlaufe, deren Zustellung vor dem Versand eine menschliche Freigabe erfordert. Abgelehnte oder
abgelaufene Freigaben werden nie zugestellt.

Offen Freigegeben Abgelehnt Abgelaufen Abgeschlossen

ANGEFRAGT AGENT AKTION STATUS ZUSTELLUNG LAUFT AB

08:12 Wochenbericht E-Mail an team@beispiel.de Offen - in 21 Std. v X
gestern Marktlage Webhook an ops.beispiel.de Freigegeben Zugestellt -

12.6.2026 Angebot Mattermost an #vertrieb Abgelehnt - -

Abbildung 71: Reiter Agenten

Der Reiter tragt den Hinweis Geplante Agentenlaufe, deren Zustellung vor dem
Versand eine menschliche Freigabe erfordert. Abgelehnte oder abgelaufene
Freigaben werden nie zugestelit.

Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Spalte Beschreibung

Angefra Zeitpunkt, zu dem der Lauf die Freigabe angefordert hat.
gt
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Spalte Beschreibung
Agent Name des Agenten. Ohne Namen steht der technische Schltssel des

Agenten.

Aktion Kurzbeschreibung der Zustellung, zum Beispiel der Versand per E-Mail,
Webhook oder Mattermost.

Status Offen, Freigegeben, Abgelehnt, Abgelaufen oder Abgeschlossen.

Zustell Zustand der Zustellung nach der Entscheidung. Solange kein Zustand
ung vorliegt, tragt die Spalte —.

Lauft Zeitpunkt, zu dem die Freigabe verfallt. Bei einer bereits entschiedenen
ab Freigabe tragt die Spalte —.

Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflachen Alle, Offen, Beschrianken die Liste auf einen Status.
Freigegeben, Abgelehnt,
Abgelaufen, Abgeschlossen

Zeilenaktion Freigeben Gibt die Zustellung frei. Der Zeitplan stellt sie
beim nachsten Durchlauf zu und priuft dabei
jede Ausgangskontrolle erneut.

Zeilenaktion Ablehnen Lehnt die Zustellung ab. Der Myra Al Workspace
stellt sie nie zu.

Die Zeilenaktionen stehen nur bei einer offenen Freigabe zur Verfligung.
Eine offene Freigabe, die niemand innerhalb von 24 Stunden entscheidet,
verfallt und gilt als abgelehnt.
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Die Uberschrift tragt die Kennzeichnung offen, solange offene Freigaben
bestehen. Wenn keine Freigabe besteht, dann meldet der Reiter Noch keine
Zustellungs-Freigaben. Bei gesetztem Filter meldet er Keine Freigaben
mit Status ,,“. Wenn das Laden oder die Entscheidung fehlschlagt, dann
meldet der Reiter Freigaben konnten nicht geladen werden. oder Die
Entscheidung konnte nicht gespeichert werden.

3.4.1.4 Reiter Tool-Freigaben

Personlich Agenten Tool-Freigaben Konfigurationen

Prufungen o

Ausstehende Governance- und Moderationsprifungen. Eine Tool-Priifung halt einen unbeaufsichtigten Agentenlauf an
einem freigabepflichtigen Tool an; eine markierte Eingabe oder Ausgabe ist eine Interaktion, die ein Guardrail zur Prifung
markiert hat. Genehmigen, ablehnen oder annotieren Sie jede.

Offen Genehmigt Abgelehnt Abgelaufen Abgeschlossen

Alle Arten Tool-Freigabe Markierte Eingabe Markierte Ausgabe

ANGEFORDERT ART AGENT GEGENSTAND STATUS ANMERKUNG LAUFT AB

09:05 Tool-Freigabe Wochenbericht  send_mail Offen - in 22 Std. v X
07:31 Markierte Ausgabe Marktlage trc_alb2c3d4 Genehmigt gepruft -

gestern Markierte Eingabe - trc_e5f6a7bs Abgelehnt VerstoB -

Abbildung 72: Reiter Tool-Freigaben

Der Reiter tragt den Hinweis Ausstehende Governance- und
Moderationsprifungen. Eine Tool-Priifung halt einen unbeaufsichtigten
Agentenlauf an einem freigabepflichtigen Tool an; eine markierte Eingabe oder
Ausgabe ist eine Interaktion, die ein Guardrail zur Prifung markiert hat.
Genehmigen, ablehnen oder annotieren Sie jede.

Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Spalte Beschreibung

Angef Zeitpunkt, zu dem die Prufung angefordert wurde.
ordert

Art Tool-Freigabe, Markierte Eingabe oder Markierte Ausgabe.
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Beschreibung

Spalte
Agent

Gegen

stand

Statu
s

Anme
rkung

Lauft
ab

Name des Agenten. Ohne Agenten tragt die Spalte —.

Bei einer Tool-Freigabe stehen hier die Namen der freigabepflichtigen
Tools. Bei einer markierten Eingabe oder Ausgabe steht hier die Trace-
Referenz der Interaktion.

Offen, Genehmigt, Abgelehnt, Abgelaufen oder Abgeschlossen.

Notiz, die die entscheidende Person hinterlegt hat. Ohne Notiz tragt die
Spalte —.

Zeitpunkt, zu dem die Prufung verfallt. Bei einer bereits entschiedenen
Prufung tragt die Spalte —.

Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Option Beschreibung
Schaltflachen Alle, Offen, Genehmigt, Abgelehnt, Beschranken die Liste auf
Abgelaufen, Abgeschlossen einen Status.
Schaltflachen Alle Arten, Tool-Freigabe, Markierte Beschranken die Liste auf
Eingabe, Markierte Ausgabe eine Art.

Zeilenaktion Genehmigen Offnet den Dialog Priifung

genehmigen.

Zeilenaktion Ablehnen Offnet den Dialog Priifung

ablehnen.

Die Liste zeigt bei einer markierten Eingabe oder Ausgabe nie den Text der
Interaktion, sondern nur deren Trace-Referenz. Die Referenz tragt den
Hinweis Trace-Referenz der Interaktion — in den Anfrageprotokollen
nachvollziehbar. Den Inhalt sehen Sie in der Ansicht Anfrageprotokolle,
die eigene Zugriffsrechte tragt.
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Wenn keine Prifung besteht, dann meldet der Reiter Noch keine
Prifungen. Bei gesetztem Filter meldet er Keine Priufungen entsprechen
den aktuellen Filtern. Wenn das Laden oder die Entscheidung fehlschlagt,
dann meldet der Reiter Priiffungen konnten nicht geladen werden. oder
Die Entscheidung konnte nicht gespeichert werden.

3.4.1.5 Dialog Priifung genehmigen und Dialog Priifung ablehnen

Prifung genehmigen

Freigabepflichtige Tools: web_search, send_mail

Anmerkung (optional)

Notiz flr das Protokoll hinzuftigen...

Abbrechen Ablehnen Genehmigen

Abbildung 73: Dialog Prifung genehmigen

Beide Dialoge nehmen die Entscheidung samt einer Anmerkung fir das Protokoll auf.

Die folgenden Informationen sind im Dialog verfugbar:

Angabe Beschreibung

Gegenstand Bei einer Tool-Freigabe Freigabepflichtige Tools:, bei einer
der Prufung markierten Interaktion Markierte Interaktion: .
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Die folgenden Optionen sind im Dialog verfugbar:

Option Beschreibung

Eingabefeld
Anmerkung
(optional)

Schaltflache
Genehmigen

Schaltflache
Ablehnen

Schaltflache
Abbrechen

Nimmt eine Notiz fur das Protokoll auf, h6chstens 4.096
Zeichen. Die Notiz steht danach in der Spalte Anmerkung.

Gibt die Prafung frei. Bei einer Tool-Freigabe fuhrt der
Agentenlauf das Tool beim nachsten Durchlauf aus.

Lehnt die Prafung ab. Bei einer Tool-Freigabe erhalt das Tool
ein Ablehnungsergebnis und der Lauf setzt sich fort.

SchlieBt den Dialog, ohne zu entscheiden.

Eine offene Tool-Freigabe, die niemand innerhalb von 24 Stunden
entscheidet, verfallt. Der Agentenlauf endet danach fehlerhaft.

3.4.1.6 Reiter Konfigurationen

Personlich

Offen

ANGEFRAGT

10:02

08:47

gestern

Tool-Freigaben Konfigurationen

Konfigurations-Freigaben :er

Anderungen an der Prompt-Bibliothek und den Agenten der Organisation, die vor dem Wirksamwerden die Freigabe eines
zweiten Administrators erfordern. Die anfragende Person kann ihre eigene Anderung nie selbst freigeben; Agenten-
Anderungen werden bei der Freigabe erneut gegen die aktuellen Residency-Regeln gepriift.

Wird angewendet Angewendet Abgelehnt Anwendung fehlgeschlagen Abgelaufen

ELEMENT STATUS LAUFT AB
Andern « Prompt-Bibliothek Angebotsbaustein Offen in 20 Std. v X
Erstellen - Agent Wochenbericht Offen in 19 Std. Ihre Anfrage X
Loschen - Agenten-Zeitplan - Angewendet -

Abbildung 74: Reiter Konfigurationen

Der Reiter tragt den Hinweis Anderungen an der Prompt-Bibliothek und den
Agenten der Organisation, die vor dem Wirksamwerden die Freigabe eines zweiten

Myra Al Workspace - Administrationshandbuch - V2.5 176



U MYRA

3.41Freigaben

Administrators erfordern. Die anfragende Person kann ihre eigene Anderung nie
selbst freigeben; Agenten-Anderungen werden bei der Freigabe erneut gegen die
aktuellen Residency-Regeln gepruft.

Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Spa Beschreibung

Ite

Ang Zeitpunkt, zu dem die Anderung eingereicht wurde.
efra

gt

And Art der Anderung und betroffenes Objekt, zum Beispiel Andern « Prompt-

eru Bibliothek. Als Anderung erscheinen Erstellen, Andern, Léschen und

ng Wiederherstellen, als Objekt Prompt-Bibliothek, Agent, Agenten-
Zeitplan oder Projekt.

Ele Name des betroffenen Eintrags. Ohne Namen tragt die Spalte —.
men

Sta  Offen, Wird angewendet, Angewendet, Abgelehnt, Anwendung
tus fehlgeschlagen oder Abgelaufen.

Lau Zeitpunkt, zu dem die Freigabe verfallt. Bei einer bereits entschiedenen
ft Freigabe tragt die Spalte —.
ab

Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflachen Alle, Offen, Wird Beschranken die Liste auf einen Status.
angewendet, Angewendet,

Abgelehnt, Anwendung

fehlgeschlagen, Abgelaufen

Zeilenaktion Freigeben Wendet die Anderung an. Der Myra Al
Workspace Ubernimmt sie in einem Schritt
und setzt den Status auf Angewendet.

Zeilenaktion Ablehnen Verwirft die Anderung. Der Eintrag bleibt
unverandert.
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Option Beschreibung
Kennzeichnung lhre Anfrage Weist eine Zeile aus, die Sie selbst

eingereicht haben. Die Zeilenaktion
Freigeben erscheint dort nicht.

Das Vier-Augen-Prinzip setzt der Myra Al Workspace serverseitig durch. Die
anfragende Person gibt ihre eigene Anderung nie selbst frei. Die
Zeilenaktion Ablehnen bleibt ihr erhalten, damit sie die Anfrage
zuruckziehen kann.

Der Myra Al Workspace prift eine Agenten-Anderung bei der Freigabe
erneut gegen die aktuellen Residency-Regeln. Wenn die Anwendung
fehlschlagt, dann tragt die Zeile den Status Anwendung fehlgeschlagen.

Wenn keine Freigabe besteht, dann meldet der Reiter Noch keine
Konfigurations-Freigaben. Bei gesetztem Filter meldet er Keine
Freigaben mit Status ,,”. Wenn das Laden oder die Entscheidung
fehlschlagt, dann meldet der Reiter Freigaben konnten nicht geladen
werden. oder Die Entscheidung konnte nicht gespeichert werden.
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3.4.2 Praferenzen

Personliche Einstellungen Meine Befehle Meine Pll-Konfiguration

Praferenzen

Wie sich der Arbeitsbereich fiir Sie verhalt — Sprache, Wahrung, Chat-Verhalten und Ihr Standardmodell.

Allgemein

Anzeigewihrung | EUR

Enter-Taste ()
Standardmodell | Automatisch (gunstigstes verfugbares)

Personliche KI-Einstellungen

Diese Hinweise werden zu jedem Chat hinzugeflgt - sie sind keine Frage. Sagen Sie uns etwas Uber sich oder dariber, wie Antworten
geschrieben werden sollen.
Wie soll ich Sie nennen? Was beschreibt Ihre Arbeit am besten?

Alex ‘ ‘ Technik v

Wie soll die KI Ihnen antworten?

z. B. Bei Code-Fragen immer Unit-Tests beiftigen.

Optional. Geben Sie konkrete Vorgaben fiir den Stil Ihrer Antworten an. Beispiel: “Bei Code-Fragen immer Unit-Tests beifiigen.”

Einstellungen speichern

Abbildung 75: Ansicht Praferenzen

In der Gruppe Praferenzen legen Sie fest, wie sich der Myra Al Workspace fur Sie
verhalt. Die Einstellungen gelten nur far Ihr Benutzerkonto. Unter der Uberschrift steht
der Hinweis Wie sich der Arbeitsbereich fiir Sie verhalt — Sprache, Wahrung, Chat-
Verhalten und Ihr Standardmodell.

Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Reiter Beschreibung

Personlich Legt Sprache, Wahrung, Chat-Verhalten und Ihr Standardmodell fest.
e

Einstellun

gen

Meine Zeigt die in Chats verfugbaren Slash-Befehle an — Ihre eigenen und
Befehle die mit Ihnen geteilten.
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Reiter Beschreibung

Meine PII- Maskiert die hier eingetragenen Worter und Phrasen in Ihren
Konfigurat  Nachrichten vor dem Senden — zuséatzlich zu den am Gateway

ion konfigurierten Detektoren fir personenbezogene Daten.

Die folgenden Abschnitte beschreiben die Ansicht im Einzelnen:

Reiter Personliche Einstellungen

Reiter Meine Befehle

Dialog Befehl — /
Dialog Versionsverlauf — /

Dialog / teilen

Reiter Meine PlI-Konfiguration

3.4.21 Reiter Personliche Einstellungen

Personliche Einstellungen Meine Befehle Meine PlI-Konfiguration

Praferenzen

Wie sich der Arbeitsbereich fir Sie verhalt — Sprache, Wahrung, Chat-Verhalten und Ihr Standardmodell.

Allgemein

Anzeigewihrung [ EUR

Enter-Taste o
Standardmodell | Automatisch (gunstigstes verfugbares)

Personliche KI-Einstellungen

Diese Hinweise werden zu jedem Chat hinzugefagt - sie sind keine Frage. Sagen Sie uns etwas Gber sich oder dariber, wie Antworten
geschrieben werden sollen.
Wie sollich Sie nennen? Was beschreibt Ihre Arbeit am besten?

Alex ‘ ‘ Technik v

Wie soll die KI Innen antworten?

z. B. Bei Code-Fragen immer Unit-Tests beifligen.

Optional. Geben Sie konkrete Vorgaben fir den Stil lhrer Antworten an. Beispiel: “Bei Code-Fragen immer Unit-Tests beifigen.”

Einstellungen speichern

Abbildung 76: Reiter Personliche Einstellungen

Der Reiter tragt die Bereiche Allgemein und Personliche KI-Einstellungen.
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Im Bereich Allgemein sind die folgenden Optionen verfugbar:

Option Beschreibung

Auswahll  Sprache der Oberflache: English oder Deutsch. Der Myra Al Workspace
iste stellt die Oberflache sofort um und speichert die Wahl im Benutzerkonto,
Sprache sodass auch E-Mails und Benachrichtigungen dieser Sprache folgen.

Auswahll  Wahrung, in der die App Budgets und Kosten anzeigt: USD $ oder EUR €.
iste Die Auswahlliste tragt den Hinweis Budgets und Kosten werden in
Anzeige dieser Wahrung in der gesamten App angezeigt. Unabhangig von
wahrun lhrer Sprache und nur eine Anzeigeeinstellung — Betriage werden in
g USD gespeichert und durchgesetzt.

Kontrollk  Verhalten der Enter-Taste im Chat. Wenn das Kontrollkédstchen gesetzt
astchen ist, dann sendet die Enter-Taste die Nachricht. Wenn es nicht gesetzt ist,

Mit dann fugt die Enter-Taste einen Zeilenumbruch ein und die
Enter Tastenkombination Strg+Enter sendet.

Nachric

hten

senden

Schaltfla  Offnet die Modellauswahl. Ohne Wahl tragt die Schaltfliche

che Automatisch (glinstigstes verfiigbares). Die Schaltfliche tragt den
Standar Hinweis Neue Chats starten mit diesem Modell, sofern ein Projekt
dmodell oder die Modellauswahl in der Nachricht es nicht Giiberschreibt. Fallt

auf das gilinstigste verfiigbare Modell zuriick, wenn nicht gesetzt
oder nicht verfligbar.

Im Bereich Personliche KI-Einstellungen sind die folgenden Optionen verflgbar:

Option Beschreibung

Eingabefeld Wie = Name, mit dem die Kl Sie anspricht, hdchstens 64 Zeichen.
sollich Sie
nennen?

Auswahlliste Tatigkeitsbereich, zum Beispiel Produktmanagement, Technik
Was beschreibt oder Recht. Ohne Wahl tragt die Auswahlliste — nicht festgelegt
lhre Arbeit am -

besten?
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Option Beschreibung

Eingabefeld Wie = Dauerhafte Vorgaben fur den Stil der Antworten, héchstens
soll die Kl lhnen 5.000 Zeichen. Unter dem Feld steht der Zahler / 5000.
antworten?

Schaltflache Speichert die drei Angaben und meldet Gespeichert. Neue
Einstellungen Chats verwenden diese Einstellungen. Die Schaltflache ist
speichern gesperrt, solange keine Angabe geandert wurde oder die

Vorgaben zu lang sind.

Der Bereich Allgemein speichert jede Angabe sofort. Der Bereich
Personliche KI-Einstellungen speichert erst Uber die Schaltflache
Einstellungen speichern. Der Hinweis des Bereichs lautet: Diese Hinweise
werden zu jedem Chat hinzugefiigt - sie sind keine Frage. Sagen Sie
uns etwas uiber sich oder dariiber, wie Antworten geschrieben werden
sollen.

Ab 4.000 Zeichen erganzt der Zahler den Hinweis lange Vorgaben konnen
den Gesprachskontext verdrangen. Ab 5.000 Zeichen meldet der Bereich
Vorgaben uiberschreiten 5000 Zeichen. und speichert nicht.

Myra Al Workspace - Administrationshandbuch - V2.5 182



U MYRA

3.4.2Praferenzen

3.4.2.2 Reiter Meine Befehle

Personliche Einstellungen Meine Befehle Meine PlI-Konfiguration

Meine Befehle

In Chats verfligbare Slash-Befehle — lhre eigenen und mit lhnen geteilte.
Befehle sind wiederverwendbare Slash-Befehl-Vorlagen (z. B. /translate), die Sie im Chat eingeben, um einen vorbereiteten Prompt einzufigen. Das

unterscheidet sich von den Prompt-Beispielen auf der Chat-Startseite, die als Vorschlage zum Starten eines Gesprachs mit einem Tipp dienen.
Personliche Befehle Neuer Befehl

Ihre eigenen Slash-Befehl-Abkirzungen. Nur fir Sie sichtbar; Sie kdnnen sie bearbeiten und I6schen.

Befehle durchsuchen.. ’ Alle Kategorien v

BEFEHL KATEGORIE BESCHREIBUNG VORLAGE

/uebersetzen Redaktion Ubersetzt einen Absatz Ubersetze nach {{sprache}): {{text}} ® Z 9 ﬂ@ W
/zusammenfassen Vertrieb Fasst eine Notiz zusammen Fasse in fanf Punkten zusammen: {{text}} ® Z 9D K W

Geteilte Befehle

Fr Ihren Mandanten definierte Slash-Befehle. Hier schreibgeschiitzt — bitten Sie eine Mandanten-Administration um Anderungen.

BEFEHL BESCHREIBUNG VORLAGE

/angebot Erzeugt einen Angebotsabsatz Schreibe ein Angebot far {{kunde}} ®

Abbildung 77: Reiter Meine Befehle

Der Reiter tragt den Hinweis Befehle sind wiederverwendbare Slash-Befehl-
Vorlagen (z. B. /translate), die Sie im Chat eingeben, um einen vorbereiteten
Prompt einzufiligen. Er fuhrt die Abschnitte Personliche Befehle und Geteilte
Befehle.

Die folgenden Informationen sind in beiden Abschnitten verfagbar:

Spalte Beschreibung

Befehl Name des Slash-Befehls mit vorangestelltem Schragstrich, zum
Beispiel /translate.

Kategori Kategorie des Befehls. Ohne Kategorie tragt die Spalte —. Die Spalte
e erscheint nur im Abschnitt Personliche Befehle.

Beschre Kurzbeschreibung, die im Auswahlmenu des Chats erscheint. Ohne
ibung Beschreibung tragt die Spalte —.

Vorlage Prompt des Befehls. Die Spalte kurzt lange Vorlagen. Die Zeilenaktion
Ansehen zeigt sie vollstandig an.
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Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache
Neuer Befehl

Eingabefeld
Befehle
durchsuchen...

Auswahlliste
Nach Kategorie
filtern

Zeilenaktion
Ansehen

Zeilenaktion
Bearbeiten

Zeilenaktion
Versionen

Zeilenaktion
Teilen

Zeilenaktion
Loschen

Schaltflache
Mandanten-
Befehle
verwalten

Kennzeichnung

Mit lhnen geteilt

Offnet den Dialog Neuer Befehl.

Sucht in den persoénlichen Befehlen.

Beschrankt die Liste auf eine Kategorie. Die Auswahlliste fuhrt
die Kategorien der angezeigten Befehle und den Eintrag Alle
Kategorien.

Offnet den Dialog Befehl — /. Die Zeilenaktion steht in jeder
Zeile beider Abschnitte.

Offnet den Dialog Befehl bearbeiten. Die Zeilenaktion steht
nur bei einem eigenen Befehl.

Offnet den Dialog Versionsverlauf — /. Die Zeilenaktion steht
nur bei einem eigenen Befehl.

Offnet den Dialog / teilen. Die Zeilenaktion steht nur bei einem
eigenen Befehl.

Offnet die Ruckfrage Diesen Befehl loschen? Die Zeilenaktion
steht nur bei einem eigenen Befehl.

Offnet die Ansicht des Mandanten, in der die geteilten Befehle
gepflegt werden. Die Schaltflache erscheint nur bei der Rolle
Mandanten-Administrator.

Weist eine Zeile aus, die eine andere Person mit Ihnen geteilt
hat. Eine solche Zeile tragt nur die Zeilenaktion Ansehen.

Der Abschnitt Personliche Befehle tragt den Hinweis lhre eigenen Slash-
Befehl-Abkiirzungen. Nur fiir Sie sichtbar; Sie konnen sie bearbeiten
und Iéschen. Der Abschnitt Geteilte Befehle tragt den Hinweis Fiir lhren
Mandanten definierte Slash-Befehle. Hier schreibgeschutzt — bitten
Sie eine Mandanten-Administration um Anderungen.
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Wenn noch kein eigener Befehl besteht, dann meldet der Abschnitt Noch
keine Befehle. Erstellen Sie einen, um /befehlsname im Chat als Kiirzel
zu verwenden. Wenn die Suche nichts findet, dann meldet der Abschnitt
Keine Treffer fiir "". Wenn kein geteilter Befehl besteht, dann meldet der
Abschnitt Flir diesen Mandanten sind noch keine geteilten Befehle
definiert.

3.4.2.3 Dialog Befehl — /

Befehl — /angebot

Beschreibung

Erzeugt einen Angebotsabsatz
Vorlage

Schreibe ein Angebot fir {{kunde}} zum Preisstand

{{stand}}.

Erkannte Variablen: kunde, stand

SchlieBen

Abbildung 78: Dialog Befehl

Der Dialog zeigt einen Befehl vollstandig an, auch einen geteilten.

Die folgenden Informationen sind im Dialog verfugbar:

Angabe Beschreibung

Beschrei Kurzbeschreibung des Befehls. Ohne Beschreibung tragt die Angabe —.
bung

Vorlage Vollstandiger Prompt des Befehls ohne Klrzung.
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Angabe Beschreibung

Erkannte Platzhalter der Form {{variable}} , die der Chat beim Aufruf abfragt.
Variablen Die Angabe erscheint nur, wenn die Vorlage einen Platzhalter enthalt.

Die folgende Option ist im Dialog verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache SchlieBen SchlieBt den Dialog.

3.4.2.4 Dialog Versionsverlauf — /

Versionsverlauf — /fangebot

VERSION BEFEHL VORLAGE
v3 /angebot Schreibe ein Angebot fur {{kunde}} zum Preisstand .. )
v2 /angebot Schreibe ein Angebot fur {{kunde}}. )
vl /offerte Schreibe ein Angebot. )

Abbildung 79: Dialog Versionsverlauf
Der Dialog fuhrt die friheren Fassungen eines eigenen Befehls auf.

Die folgenden Informationen sind im Dialog verfugbar:

Spalte Beschreibung

Version Nummer der Fassung in der Form v.
Befehl Name des Befehls zum Zeitpunkt dieser Fassung.
Vorlage Prompt dieser Fassung, gekurzt dargestellt.
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Die folgende Option ist im Dialog verfugbar:

Option Beschreibung

Zeilenakti  Offnet die Rickfrage Version v wiederherstellen? Dies erzeugt eine
on neue Version mit dem wiederhergestellten Inhalt. Nach der
Wiederh Bestatigung meldet der Myra Al Workspace Version wiederhergestellt.
erstellen

Wenn noch keine frihere Fassung besteht, dann meldet der Dialog Noch
kein Versionsverlauf. Das Wiederherstellen I6scht keine Fassung. Es legt
eine neue Fassung mit dem alten Inhalt an.

3.4.2.5 Dialog / teilen

/angebot teilen

Teilen Sie diesen Prompt mit ausgewahlten Nutzern [hrer Organisation.
Diese kénnen ihn nur lesen; nur Sie kénnen ihn bearbeiten,
wiederherstellen oder l6schen.

Nutzer per E-Mail hinzufligen

name@beispiel.de Mitglied hinzufligen
anna.muster@beispiel.de Entfernen
bernd.beispiel@beispiel.de Entfernen

Abbrechen Freigabe speichern

Abbildung 80: Dialog zum Teilen eines Befehls

Der Dialog gibt einen eigenen Befehl fur einzelne Nutzende frei. Er trdgt den Hinweis
Teilen Sie diesen Prompt mit ausgewahliten Nutzern lhrer Organisation. Diese
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konnen ihn nur lesen; nur Sie konnen ihn bearbeiten, wiederherstellen oder
loschen.

Die folgenden Optionen sind im Dialog verfugbar:

Option Beschreibung

Eingabefeld Nutzer Nimmt die E-Mail-Adresse der Person auf. Die Schaltflache
per E-Mail Mitglied hinzufiigen Ubernimmt sie in die Liste.
hinzufigen

Schaltflache Nimmt die Person aus der Liste.

Entfernen

Schaltflache Freigabe Ubernimmt die Liste. Wahrend des Speicherns tragt die

speichern Schaltflache die Beschriftung Wird gespeichert....
Schaltflache SchlieBt den Dialog, ohne die Freigabe zu andern.
Abbrechen

Wenn der Befehl noch nicht geteilt ist, dann meldet der Dialog Noch mit
niemandem geteilt. Wenn die E-Mail-Adresse zu keinem Benutzerkonto
gehort, dann meldet der Dialog Benutzer nicht gefunden. Er muss zuerst
ein Konto haben.
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3.4.2.6 Reiter Meine PlI-Konfiguration

Personliche Einstellungen Meine Befehle Meine Pll-Konfiguration

Meine PlI-Konfiguration

Hier eingetragene Worter und Phrasen werden vor dem Senden in Ihren Nachrichten maskiert — zusatzlich zu den am
Gateway konfigurierten PlI-Detektoren.

Stichwort hinzufigen

z. B. ProjektAtlas, KundeXYZ, .. ‘

GroB-/Kleinschreibung beachten
Nur ganze Worter

STICHWORT HINZUFUGEN GROSS-/KLEINSCHREIBUNG BEACHTEN NUR GANZE WORTER
ProjektAtlas Z W
KundeXYZ - / W

Abbildung 81: Reiter Meine PlI-Konfiguration

Der Reiter tragt den Hinweis Hier eingetragene Worter und Phrasen werden vor dem
Senden in lhren Nachrichten maskiert — zusatzlich zu den am Gateway
konfigurierten Pll-Detektoren.

Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Option Beschreibung

Eingabefeld Stichwort Nimmt das Wort oder die Phrase auf, héchstens 200
hinzufiigen Zeichen.

Kontrollkdstchen GroB-/  Maskiert das Stichwort nur in der eingetragenen

Kleinschreibung Schreibweise.

beachten

Kontrollkédstchen Nur Maskiert das Stichwort nur als eigenstandiges Wort,
ganze Worter nicht als Teil eines langeren Wortes.

Schaltflache Ubernimmt das Stichwort in die Liste.

Hinzufigen
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Option Beschreibung

Eingabefeld Liste Nimmt bis zu 20 Wérter auf, ein Wort je Zeile. Das Feld
hinzufiigen erscheint nur bei der Rolle Mandanten-Administrator.
Schaltflache Liste Ubernimmt die eingegebenen Wérter. Wahrend der
hinzufiigen Ubernahme tragt die Schaltfliche die Beschriftung Wird

hinzugefiigt....

Schaltflache .txt-Datei Liest eine Textdatei mit einem Wort je Zeile ein. Der Myra

hochladen Al Workspace pruft die Datei vor dem Einlesen auf
Schadsoftware.

Zeilenaktion Loschen Entfernt das Stichwort aus der Liste.

Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Spalte Beschreibung

Stichwort hinzufiigen Wort oder Phrase, die der Myra Al Workspace
maskiert.

GroB-/Kleinschreibung Héakchen, wenn die Schreibweise Ubereinstimmen

beachten muss, sonst —.

Nur ganze Worter Hakchen, wenn nur das ganze Wort maskiert wird,
sonst —.

Wenn noch kein Stichwort besteht, dann meldet der Reiter Noch keine
personlichen Stichworter. Was Sie hier eintragen, wird vor dem Modell
durch [MYRA-CUSTOM:...]-Tokens ersetzt.

Die Liste nimmt nur einzelne Wérter auf — keine Leerzeichen, Befehle oder
reguldren Ausdrucke. Die Zeichen @ . - _ sind zuldssig. Abgewiesene
Eintrdge meldet der Myra Al Workspace einzeln mit dem Grund, zum Beispiel
zu lang oder enthalt ein unzulassiges Zeichen.
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3.4.3 Verbindungen

MCP-Konnektoren Chat-Integrationen

MCP-Konnektoren

NAME SERVER-URL AUTHENTIFIZIERUNG ERSTELLT
Wissensdatenbank https:/mcp.beispiel.de/v1 Bearer-Token 227.2026
Ticketsystem https:/tickets.beispiel.de/mcp Header 30.6.2026

Abbildung 82: Ansicht MCP-Konnektoren

Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Reiter Beschreibung

MCP- Verbindet Server fiir das Model Context Protocol (MCP), damit die Kl
Konnektor im Chat externe Tools aufruft.

en

Chat- Verbindet Mattermost, Slack oder Microsoft Teams mit einem

Integratio = Agenten, damit Ihr Team aus diesen Plattformen mit dem Agenten
nen spricht.
Die folgenden Abschnitte beschreiben die Ansicht im Einzelnen:

B Reiter MCP-Konnektoren

B Dialog Connector-Verzeichnis
B Reiter Chat-Integrationen
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3.4.3.1 Reiter MCP-Konnektoren

MCP-Konnektoren Chat-Integrationen
MCP-Konnektoren Neuer Konnektor
NAME SERVER-URL AUTHENTIFIZIERUNG ERSTELLT

Wissensdatenbank https:/mcp.beispiel.de/v1 Bearer-Token 2272026

Ticketsystem https:/tickets.beispiel.de/mcp Header 30.6.2026

Abbildung 83: Reiter MCP-Konnektoren

Der Reiter fuhrt die Konnektoren des Mandanten. Er tragt den Hinweis Verbinden Sie
Model-Context-Protocol-Server, damit die Kl im Chat externe Tools aufrufen
kann.

Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Spalte Beschreibung

Name Name des Konnektors. Bei einem Konnektor aus dem Verzeichnis
steht davor das Symbol des Dienstes.

Server-URL Adresse des MCP-Servers, den der Konnektor aufruft.

Authentifizi Verfahren, mit dem sich der Konnektor am Server anmeldet: Bearer,
erung Header oder Keine.

Erstellt Datum, an dem der Konnektor angelegt wurde.

Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache Aus Offnet den Dialog Connector-Verzeichnis.
Verzeichnis
hinzufigen

Schaltflaiche Neuer Offnet den Dialog Neuer MCP-Konnektor.
Konnektor

Offnet den Dialog MCP-Konnektor bearbeiten.
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Option Beschreibung

Zeilenaktion
Bearbeiten

Zeilenaktion Loschen  Offnet die Rickfrage Diesen MCP-Konnektor loschen?
Das Modell hat dann keinen Zugriff mehr auf dessen
Tools.

Wenn noch kein Konnektor besteht, dann meldet der Reiter Noch keine
MCP-Konnektoren. Fiigen Sie einen hinzu, um der Kl Zugriff auf externe
Tools zu gewdhren.

3.4.3.2 Dialog Connector-Verzeichnis

Connector-Verzeichnis

Wahlen Sie einen Dienst, um einen Connector vorzubefillen. Sie registrieren dafir eine OAuth-App, und
Ihre Nutzer autorisieren sie einmalig.

DeepWiki Keine Anmeldung nétig
Dokumentation nachschlagen und Fragen zu offentlichen GitHub-

n Repositories beantworten. Keine Anmeldung erforderlich. m

Zusammenfassen, was ein offentliches GitHub-Repo macht

Eine Frage zur Doku eines Repos stellen

GitHub Einmalige Admin-Einrichtung
a Zugriff auf Ihre Repositories, Issues und Pull Requests.

Meine offenen Pull Requests auflisten m

Aktuelle Issues in meinem Repo zusammenfassen

Confluence Verbindet automatisch
Confluence-Seiten in den Bereichen Ihres Teams
durchsuchen, lesen sowie erstellen oder aktualisieren.

Vorhandenen einrichten
a Confluence nach unserem Onboarding-Leitfaden

durchsuchen

Diese Confluence-Seite zusammenfassen

Verwenden Sie diese Callback-URL in Ihrer OAuth-App:
https://ai-gateway.beispiel.de/admin/auth/mcp/callback

Abbildung 84: Dialog Connector-Verzeichnis

Der Dialog Connector-Verzeichnis fullt einen Konnektor aus einem Katalog bekannter
Dienste vor. Der Dialog tragt den Hinweis Wahlen Sie einen Dienst, um einen
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Connector vorzubefiillen. Sie registrieren dafiir eine OAuth-App, und lhre Nutzer
autorisieren sie einmalig.

Die folgenden Informationen sind je Dienst verfugbar:

Anga Beschreibung

be

Name Dienst, den der Konnektor anspricht, zum Beispiel GitHub, Confluence
und oder Google Drive.

Symb

ol

Besch  Kurze Beschreibung dessen, was die Kl Gber diesen Dienst tut.
reibu

ng

Beispi  Zwei Beispielauftrage, die im Chat mit diesem Konnektor funktionieren.
ele

Kennz Keine Anmeldung notig bei einem Dienst ohne Anmeldung, Verbindet

eichn  automatisch bei einem Dienst, der sich beim ersten Anmelden selbst

ung registriert, und Einmalige Admin-Einrichtung bei einem Dienst, fir den
eine OAuth-App zu registrieren ist.

Die folgenden Optionen sind im Dialog verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache Offnet den Dialog Neuer MCP-Konnektor mit den
Einrichten vorbelegten Angaben des Dienstes.

Schaltflache Offnet den Dialog MCP-Konnektor bearbeiten fir den
Vorhandenen bereits angelegten Konnektor dieses Dienstes.
einrichten

Schaltflache SchlieBt den Dialog, ohne einen Konnektor anzulegen.
Abbrechen

Der Dialog nennt die Callback-URL fir die OAuth-App: Verwenden Sie diese
Callback-URL in lhrer OAuth-App: Tragen Sie diese URL beim Anbieter ein,
bevor sich die erste Person anmeldet.
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3.4.3.3 Reiter Chat-Integrationen

MCP-Konnektoren Chat-Integrationen

Chat-Integrationen

Lassen Sie Ihr Team aus Mattermost, Slack oder Microsoft Teams mit einem Agenten Verbindung hinzufiigen

sprechen. Zugangsdaten der Plattform einfigen, antwortenden Agenten wahlen und
aktivieren.

PLATTFORM WORKSPACE AGENT GATEWAY STATUS WEBSUCHE ALLE WERKZEUGE ERSTELLT

Mattermost ~ muster-team  briefing  produktion  Aktiv An Aus 30.7.2026 O ® o

W
Slack beispiel-ag protokoll  redaktion Inaktiv Aus Aus 4.8.2026 O O Lo w

Abbildung 85: Reiter Chat-Integrationen

Der Reiter fuhrt die Chat-Verbindungen des Mandanten. Er trégt den Hinweis Lassen
Sie lhr Team aus Mattermost, Slack oder Microsoft Teams mit einem Agenten
sprechen. Zugangsdaten der Plattform einfiigen, antwortenden Agenten wahlen
und aktivieren.

Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Spalte Beschreibung

Plattfor Chat-Plattform der Verbindung: Mattermost, Slack oder Microsoft
m Teams.

Workspa Kennung des Workspace auf der Plattform, zum Beispiel die Mattermost-
ce Team-ID, die Slack-Team-ID oder die Entra-Tenant-ID.

Agent Agent, der auf die Nachrichten aus dem Chat antwortet.

Gateway Gateway, Uber das die Verbindung ihre Anfragen abrechnet und
durchsetzt.

Status Aktiv, wenn der Bot antwortet, sonst Inaktiv.

Websuc An, wenn der Bot fur seine Antworten im Web suchen darf, sonst Aus.
he

Alle An, wenn der Bot den vollen Werkzeugsatz seines Agenten nutzen darf,
Werkzeu sonst Aus.
ge
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Spalte Beschreibung

Erstellt Datum, an dem die Verbindung angelegt wurde.

Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache Offnet den Dialog Chat-Verbindung hinzufiigen.
Verbindung
hinzufiigen

Zeilenaktion Schaltet den Bot an. Die Zeilenaktion erscheint, solange der
Aktivieren Status Inaktiv lautet.

Zeilenaktion Schaltet den Bot ab. Der Bot antwortet danach nicht mehr,
Deaktivieren die Verbindung bleibt aber bestehen.

Zeilenaktion Erlaubt dem Bot, fur seine Antworten im Web zu suchen.
Websuche

aktivieren

Zeilenaktion Entzieht dem Bot die Websuche.

Websuche

deaktivieren

Zeilenaktion Alle Gibt dem Bot den vollen Werkzeugsatz seines Agenten, also
Werkzeuge Code ausfuhren, URLs abrufen, MCP-Konnektoren und
aktivieren Bildgenerierung.

Zeilenaktion Alle Entzient dem Bot die Werkzeuge bis auf die Websuche.
Werkzeuge

deaktivieren

Zeilenaktion Token  Offnet den Dialog Bot-Token erneuern.

erneuern
Zeilenaktion Offnet die Rickfrage Diese Chat-Verbindung l6schen? Der
Loschen Bot antwortet nicht mehr und sein Zugriffstoken wird

widerrufen.
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@ Wenn noch keine Chat-Verbindung besteht, dann meldet der Reiter Noch
keine Chat-Verbindungen.

® Die Werkzeuge laufen mit den Zugangsdaten der Person, der der Bot gehort,
und jede Person im Chat-Workspace |6st sie aus. Aktivieren Sie Alle
Werkzeuge nur, wenn Sie allen Mitgliedern dieses Kanals vertrauen.

Myra Al Workspace - Administrationshandbuch - V2.5 197



U MYRA

3.4.4Anfrageprotokolle

3.4.4 Anfrageprotokolle

AnfrageprOto ko' Ie CSV exportieren XLSX exportieren Aktualisieren
3 Eintrage
Mandant ‘ Alle Mandanten v ‘ Provider ‘ Alle Provider v ‘ Modell ‘ 2.B.gpt-4o Statuscode | Allev | Blockiert | Alley | Guardrail-Ergebnis Limit

Von [ TT.MM.JJ3J Bis | TT.MM.JJ3J

ZEIT PROVIDER  MODELL STATUSCODE EIN  AUS CACHE KOSTEN LATENZ UPSTREAM GUARDRAIL DETEKTOREN FLAGS
2.4.2026, 09:41:02  anthropic  claude-sonnet-4-5 200 1240 310 - 003S 381ms  352ms 29 ms pii-protect bereinigt >
2.4.2026, 69:40:55  openai gpt-4o-mini 200 620 148  B0% Treffer- 12k  0,01$ 298ms  271ms - - gecached >

| 2.4.2026, 69:38:11  anthropic  claude-sonnet-4-5 400 0 0 - - 12ms - 8ms prompt_guard blockiert >

Abbildung 86: Ansicht Anfrageprotokolle

Die Ansicht Anfrageprotokolle zeichnet die Anfragen an die Gateways auf und zeigt zu
jeder Anfrage den zugehdrigen Trace an. Der Trace nennt die beteiligten Anbieter, das
verwendete Modell, die Token, die Kosten und die Latenz. Die Unterzeile nennt die
Anzahl der Eintrage.

Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Beschreibung

Zeit Zeitpunkt, zu dem das Gateway die Anfrage empfangen hat.

Provi Anbieter, der die Anfrage beantwortet hat, zum Beispiel anthropic.
der

Model Modell, das die Anfrage beantwortet hat, zum Beispiel gpt-4o.

Statu HTTP-Statuscode der Antwort, zum Beispiel 200, 401, 429 oder 500.
scode

Ein Anzahl der Eingabe-Token der Anfrage.
Aus Anzahl der Ausgabe-Token der Antwort.

Cach Anteil der aus dem Prompt-Cache gelesenen Token, zum Beispiel 80%
e Treffer. Der Hinweis der Spalte nennt die Cache-Schreib- und Cache-
Lese-Token.

Koste Kosten der Anfrage in US-Dollar.
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Spalt Beschreibung

Laten Gesamtdauer der Anfrage im Gateway in Millisekunden.

Upstr Dauer der Anfrage beim Anbieter in Millisekunden. Wenn keine Dauer
eam vorliegt, dann zeigt die Spalte — an.

Guard Dauer der Guardrail-Prifung in Millisekunden und deren Ergebnis.
rail

Detek Detektoren, die angeschlagen haben. Ab dem dritten Detektor fasst die
toren  Spalte die Ubrigen als + zusammen.

Flags Kennzeichnungen der Anfrage: gecached, blockiert, bereinigt, Fallback
und Versuche.

Die folgenden Filter sind verfugbar:

Filter Beschreibung

Auswahlliste Beschrankt die Liste auf einen Mandanten. Der Eintrag Alle
Mandant Mandanten hebt den Filter auf.

Auswahlliste Beschrankt die Liste auf einen Anbieter. Der Eintrag Alle
Provider Provider hebt den Filter auf.

Eingabefeld Modell Beschrankt die Liste auf ein Modell, zum Beispiel gpt-4o0.

Auswahlliste Beschrankt die Liste auf einen Statuscode: 200 OK, 400, 401,
Statuscode 429 oder 500.

Auswahlliste Der Eintrag Nur blockierte beschrankt die Liste auf die
Blockiert blockierten Anfragen.

Auswahlliste Beschrankt die Liste auf ein Ergebnis der Guardrails:
Guardrail- Beliebiger Treffer, Blockiert, Bereinigt oder Markiert.
Ergebnis

Auswahlliste Limit  Hoéchstzahl der geladenen Eintrage: 20, 50, 100 oder 200.

Eingabefelder Von Beschranken die Liste auf einen Zeitraum.
und Bis
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Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache Ladt die Liste mit den gesetzten Filtern erneut.

Aktualisieren

Schaltflache Ladt die gefilterten Eintrage als CSV-Datei herunter. Wahrend des
Ccsv Exports tragt die Schaltflache die Beschriftung Exportiere....
exportieren

Schaltflache Ladt die gefilterten Eintrage als Excel-Datei herunter.

XLSX

exportieren

Zeile der Liste Blendet den Prompt und die Antwort der Anfrage ein oder aus.

Symbol Trace Offnet den Bereich Anfrage-Trace unterhalb der Liste. Das
anzeigen Symbol erscheint ausschlieBlich bei einer Anfrage mit Trace.

Die folgenden Abschnitte beschreiben die Ansicht im Einzelnen:

B Bereich Anfragedetails
B Bereich Anfrage-Trace

3.4.4.1 Bereich Anfragedetails

ZEIT PROVIDER  MODELL STATUSCODE EIN  AUS CACHE KOSTEN LATENZ UPSTREAM GUARDRAIL DETEKTOREN FLAGS
2.4.2026, 09:41:02  anthropic  claude-sonnet-4-5 200 1240 310 - 003 381ms  352ms 29ms pii-protect bereinigt >

Prompt (PIl bereinigt)
Fasse den Vertrag von [MYRA-PII:PERSON] zusammen und nenne die Kindigungsfrist.
Kontakt: [MYRA-PII:EMAIL]

LLM-Antwort (PlI-Token sichtbar, falls zuriickgegeben)
Der Vertrag lauft zwolf Monate und verlangert sich um jeweils zwolf Monate. Die Kindigungsfrist betragt drei Monate zum Laufzeitende.

2.4.2026, 09:40:55  openai gpt-do-mini 200 620 148  B0% Treffer- 12k  0,01$ 298ms  271ms - - gecached >

Abbildung 87: Bereich Anfragedetails

Der Bereich 6ffnet sich, wenn Sie eine Zeile der Liste anklicken, und zeigt den
gespeicherten Wortlaut der Anfrage an.
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Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Beschreibung

Prom Wortlaut der Anfrage. Wenn der Myra Al Workspace personenbezogene
pt Daten ersetzt hat, dann tragt die Angabe die Bezeichnung Prompt (PIlI
bereinigt).

LLM- Wortlaut der Antwort. Wenn der Myra Al Workspace personenbezogene
Antw Daten ersetzt hat, dann tragt die Angabe die Bezeichnung LLM-Antwort
ort (PIlI-Token sichtbar, falls zuriickgegeben).

3.4.4.2 Bereich Anfrage-Trace

Anfrage-Trace

done X
3f9a2c71..

@ Empfangen +0ms
request_received
claude-sonnet-4-5 + 3 Nachrichten « Stream

@ Transformiert +4ms
request_transformed
claude-sonnet-4-5 - claude-sonnet-4-5

@ Routing +9ms
routing applied
anthropic — anthropic / claude-sonnet-4-5 + 1 Fallback

@ Guardrail +27ms
guardrail_result
sicher + 18 ms

{
"blocked": false,
"detectors": [
"presidio-pii"
]

"latency ms": 18

@ -~ Provider +31ms 3
upstream request
anthropic / claude-sonnet-4-5 « Stream

@ + Provider +373ms
upstream_response
HTTP 200 - 342 ms

@ Ausgeliefert +381ms 3
response_delivered
Streaming « HTTP 200

Abbildung 88: Bereich Anfrage-Trace

Der Bereich 6ffnet sich Uber das Symbol Trace anzeigen und zeigt den Weg der
Anfrage durch das Gateway als Schrittfolge an.
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Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Angabe Beschreibung

Angabe unter der Uberschrift Erste acht Zeichen der Trace-Kennung, gefolgt
von ..

Kennzeichnung neben der Status des Traces: done, blocked oder error.

Uberschrift

Die folgenden Schritte sind verflgbar:

Schritt Beschreibung

Empfan Das Gateway hat die Anfrage angenommen. Der Schritt nennt das Modell,
gen die Anzahl der Nachrichten und den Zusatz Stream bei einer Streaming-
Anfrage.

Transfo Das Gateway hat die Anfrage in das Format des Anbieters Ubersetzt.
rmiert

Routing Das Gateway hat das Ziel gewahlt. Der Schritt nennt die Anzahl der
Fallbacks.

Guardr Die Guardrails haben die Anfrage gepruft. Der Schritt nennt das Ergebnis,
ail zum Beispiel sicher.

- Das Gateway hat die Anfrage an den Anbieter gesendet. Der Schritt
Provide nenntden Versuch, zum Beispiel Versuch 2.

r

- Der Anbieter hat geantwortet.

Provide

r

Provide Der Anbieter hat mit einem Fehler geantwortet.
r-

Fehler
Ausgeli Das Gateway hat die Antwort ausgeliefert. Der Schritt nennt die GréBe
efert der Antwort oder den Zusatz Streaming.
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Die folgenden Optionen sind im Bereich verfugbar:

Option Beschreibung

Zeile eines Blendet die aufgezeichneten Daten des Schritts als JSON ein
Schritts und aus.

Symbol SchlieBt den Bereich.

SchlieBen

Wenn keine Anfrage den Filtern entspricht, dann meldet die Ansicht Keine
Protokolle entsprechen lhren Filtern. Wenn das Laden fehlschlagt, dann
meldet die Ansicht Protokolle konnten nicht geladen werden. Wenn die
Request-Protokollierung fur den gewahlten Mandanten deaktiviert ist, dann
meldet die Ansicht Die Request-Protokollierung ist fiir den Mandanten
"" deaktiviert. Flir dessen Traffic werden keine neuen Request-Log-
Eintrdage gespeichert. Wenn der Export die Hochstzahl der Zeilen
Uberschreitet, dann meldet die Ansicht Export bei Zeilen abgeschnitten.
Schranken Sie den Zeitraum ein, um die tiibrigen zu erfassen. Wenn kein
Trace vorliegt, dann meldet der Bereich Trace nicht gefunden., und ohne
aufgezeichnete Schritte Keine Schritte aufgezeichnet.
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3.4.5 Gateways

Gateways Gateways nach Name suchen... |

Mandant: muster-gmbh

Mandant auswahlen ‘ Mandanten nach Name filtern.. ‘

NAME AUTHENTIFIZIERUNG BUDGET CACHE RATENLIMIT DETEKTOREN ERSTELLT
produktion erforderlich 460,00 € 300s 60/60s 3 14.5.2026 (4 @
redaktion erforderlich 11040€ 3.600s 30/60s 2 2.6.2026 g w
labor offen - 0Os - = 19.7.2026 g W

Abbildung 89: Ansicht Gateways

Die Ansicht Gateways verwaltet die benannten Installationen eines Mandanten. Ein
Gateway bestimmt, welche Anbieter und Modelle erreichbar sind, welche Regeln fur
Inhalte gelten, welches Budget gilt und welche Authentifizierungs-Token Zugang
erhalten. Uber der Liste nennt die Angabe Mandant: den Mandanten, dessen Gateways
die Ansicht auffuhrt.

Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Spalte Beschreibung

Name Kennung des Gateways. Sie besteht aus Kleinbuchstaben, Ziffern und
Bindestrichen und ist Teil der Endpunkt-URL.

Authentif Gibt an, ob eine Anfrage an das Gateway ein Authentifizierungs-Token
izierung fuhren muss: erforderlich oder offen.

Budget Ausgabenobergrenze des Gateways. Wenn kein Budget gesetzt ist,
dann erscheint der Eintrag —.

Cache Gultigkeitsdauer des Zwischenspeichers in Sekunden. Der Wert Os
bedeutet, dass der Zwischenspeicher deaktiviert ist.

Ratenlimi  Zulassige Anfragen je Zeitfenster in der Form /s. Wenn kein Ratenlimit
t gesetzt ist, dann erscheint der Eintrag —.
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Spalte Beschreibung

Detektor Anzahl der Guardrail-Detektoren, die auf dem Gateway aktiv sind. Wenn
en kein Detektor aktiv ist, dann erscheint der Eintrag —.
Erstellt Zeitpunkt, zu dem das Gateway angelegt wurde.

Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Option Beschreibung

Auswahlliste
Mandant
auswahlen

Eingabefeld
Gateways nach
Name suchen...

Schaltflache
Neues Gateway

Zeilenaktion
Offnen -

Zeilenaktion
Loschen

Wahlt den Mandanten, dessen Gateways die Ansicht auffuhrt.
Das Eingabefeld Mandanten nach Name filtern... schrankt
die Auswahl ein.

Schrankt die Liste auf die Gateways ein, deren Name den
eingegebenen Text enthalt.

Offnet den Dialog Neues Gateway. Siehe den Abschnitt
Gateway anlegen.

Offnet die Detailansicht des Gateways in der Zeile.

Offnet die Rickfrage Gateway "" I6schen? Dies kann nicht
rickgangig gemacht werden. Siehe den Abschnitt Gateway

loschen.

Link Schnellstart-
Anleitung

Erscheint ausschlieBlich bei leerer Liste und 6ffnet die
Schnellstart-Dokumentation.

Wenn fur den Mandanten noch kein Gateway besteht, dann meldet die
Ansicht Noch keine Gateways fiir . Wenn die Suche kein Gateway findet,
dann meldet die Ansicht Kein Gateway stimmt mit "<Suchtext>" Giberein.
Wenn der Filter keinen Mandanten findet, dann meldet die Auswahl Kein
Mandant stimmt mit "<Suchtext>" liberein.

Die folgenden Abschnitte beschreiben die Ansicht im Einzelnen:

B Detailansicht eines Gateways

Myra Al Workspace - Administrationshandbuch - V2.5 205



U MYRA

3.4.5Gateways

Bereich Gateway

Bereich Anbieter-Schlissel
Bereich Authentifizierungs-Token

Bereich Guardrails

Bereich Routing-Regeln

Bereich Circuit Breaker

3.4.5.1 Detailansicht eines Gateways

+ Cateways
Gateway: produktion Bearbeten
suocer -
342,00 € / 460,00 € rsgonut
Olsen Honat

— WIEDERHOLUNGEN

5m 2 60s erforderlich

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

PROTOKOLLIEREN
60/60 s ja alle an
Ereignisse
wessuche v PROMPT-CACHING verpicHTuNG
an aus an an
mstar-gubhproduktion/anthropie chat/completions | Kopleren

Anbieter-Schlussel Modell hinzufugen

AnBiETER Auas [

anthropic Redaktion Anthropic 1452026 w

P 0 026 o]
Authentifizierungs-Token Generieren
BEZEICHNUNG WASH(ERSTE®6)  RATENLMIT AUSGABENOBERGRENZE LAUFTAB enstewT

Abbildung 90: Detailansicht eines Gateways

Die Detailansicht fuhrt die Einstellungen und die Zugange eines Gateways in Bereichen
auf. Jeder Bereich Iasst sich Uiber das Symbol rechts neben seiner Uberschrift
einklappen und wieder aufklappen.

Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Bereich Beschreibung

Gateway:
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Bereich Beschreibung

Anbieter-Schliissel

Authentifizierungs

-Token

Guardrails

Routing-Regeln

Circuit Breaker

Fuhrt die Kennzahlen der Konfiguration und die Endpunkt-
URL auf.

Fldhrt die gespeicherten API-SchlUssel der Anbieter auf.

Fahrt die Token auf, die Zugriff auf dieses Gateway erhalten.

Fahrt die Detektoren fur Inhalte und deren letzte Ereignisse
auf.

Fahrt die Regeln auf, die das Standard-Routing
Uberschreiben.

FUhrt den Zustand der Anbieter auf, deren Aufrufe
wiederholt fehlgeschlagen sind.

Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Option Beschreibung

Link <
Gateways

Schaltflache
Bearbeiten

Schaltflache
Loschen

Schaltflache
Verbrauch
zuriicksetz
en

Auswahlliste
Endpunkt-
URL

Schaltflache
Kopieren

Kehrt zur Liste der Gateways zuruck.

Offnet den Dialog Gateway bearbeiten: . Siche den Abschnitt
Gateway bearbeiten.

Offnet die Rickfrage Gateway "" I6schen? Dies kann nicht
riickgangig gemacht werden. Wahrend des Léschens tragt die
Schaltflache die Beschriftung Wird geldscht....

Offnet die Rickfrage Den Budget-Verbrauchszihler auf 0 USD
zurucksetzen? und setzt nach der Bestatigung den
Verbrauchszahler zurlck. Die Schaltflache erscheint nur, wenn ein
Budget gesetzt ist.

Wahlt den Anbieter, fur den die Ansicht die Endpunkt-URL bildet.

Kopiert die Endpunkt-URL in die Zwischenablage. Nach dem
Kopieren tragt die Schaltflache die Beschriftung Kopiert!.
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Option Beschreibung
Symbol Klappt den Bereich ein. Bei eingeklapptem Bereich tragt das Symbol

Abschnitt die Beschriftung Abschnitt einklappen aufheben.
einklappen

3.4.5.2 Bereich Gateway

Gateway: produktion Bearbeiten v
BUDGET Verbrauch zuriicksetzen

342,00 € / 460,00 € 75 genun

Diesen Monat
= zum heutigen Kurs umgerechnet; das Limit wird in USD gespeichert und durchgesetzt.

CACHE-TTL WIEDERHOLUNGEN ZEITUBERSCHREITUNG AUTHENTIFIZIERUNG

300s 2 60.000 erforderlich
ms
RATENLIMIT INHALTE WEBHOOK TRACING
PROTOKOLLIEREN I
60/60s . alle Ereignisse an
ja

WEBSUCHE BILDGEN. PROMPT-CACHING VERDICHTUNG

an aus 1h an

KOMPAKT-FEHLER
32k Token

Endpunkt-URL
anthropic v

https://ai-gateway.beispiel.de/vl/muster-gmbh/produktion/anthropic/chat/completions Kopieren

Abbildung 91: Bereich Gateway

Die folgenden Kennzahlen sind verfugbar:

Kenn Beschreibung

zahl

Bud Verbrauch und Obergrenze des Gateways im gewahlten Budgetzeitraum

get (Diesen Monat, Heute oder Gesamt) mit der Angabe % genutzt und einer
AufschlUsselung je Modell. Wenn kein Budget gesetzt ist, dann erscheint der
Eintrag Kein Ausgabenlimit. Wenn der Verbrauch nicht ermittelt werden
kann, dann erscheint der Eintrag Ausgaben nicht verfiigbar.

Gultigkeitsdauer des Zwischenspeichers in Sekunden.
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Beschreibung

Anzahl der Wiederholungen eines fehlgeschlagenen Aufrufs beim Anbieter.
Der Standard ist 2.

Wartezeit auf den Anbieter, bevor die Anfrage abgebrochen wird. Der
Standard ist 120000 ms.

erforderlich oder offen.

Zulassige Anfragen je Zeitfenster. Wenn kein Ratenlimit gesetzt ist, dann
erscheint der Eintrag —.

ja oder nein.

Die weitergeleiteten Ereignisse oder der Eintrag alle Ereignisse. Wenn keine
Webhook-URL gesetzt ist, dann erscheint der Eintrag —.

an oder aus. Wenn die Spur die Nachrichteninhalte enthalt, dann erscheint
zusatzlich der Eintrag + Inhalte.

an oder aus.

an oder aus.
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Beschreibung

Bildg
en.

Pro Die eingestellte Gultigkeitsdauer des Prompt-Caches oder der Eintrag aus.
mpt-

Cach

ing

Verd an oderaus.

icht

ung

Kom Schwellenwert in der Form k Token oder der Eintrag aus.
pakt

Fehl
er

Endp Adresse, an die eine Anwendung ihre Anfragen sendet. Die Auswahlliste
unkt bestimmt den Anbieter, fUr den die Ansicht die Adresse bildet.
-URL

Wenn die Wahrung des Arbeitsbereichs Euro ist, dann erscheint unter dem
Budget der Hinweis = zum heutigen Kurs umgerechnet; das Limit wird in
USD gespeichert und durchgesetzt.
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3.4.5.3 Bereich Anbieter-Schlissel

Anbieter-Schlussel Modell hinzufigen =~ v

ANBIETER ALIAS HINZUGEFUGT

anthropic Redaktion Anthropic 14.5.2026 W

openai Auswertung OpenAl 2.6.2026 W

Abbildung 92: Bereich Anbieter-Schllssel

Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Spalte Beschreibung

Anbiete Anbieter, zu dem der Schlussel gehoért, zum Beispiel anthropic oder
r openai.

Alias Bezeichnung des Schilssels. Uber den Alias lassen sich mehrere
Schlussel desselben Anbieters unterscheiden.

Hinzuge Zeitpunkt, zu dem der Schlussel gespeichert wurde.

fugt

Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache Offnet den Dialog Modell hinzufiigen. Siehe den Abschnitt
Modell hinzufiigen Modell auf einem Gateway aktivieren.

Zeilenaktion Offnet die Rickfrage Schliissel fiir / 16schen? Routing zu
Loschen diesem Anbieter wird fehlschlagen.

Wenn kein Schlussel gespeichert ist, dann meldet der Bereich Keine
Schliissel gespeichert. Fligen Sie einen hinzu, um Anbieter-Routing zu
aktivieren.
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3.4.5.4 Bereich Authentifizierungs-Token

Authentifizierungs-Token Generieren = v

Ein Authentifizierungs-Token ist ein geheimer Schiissel, den eine Anwendung mit jeder Anfrage sendet, um zu belegen, dass sie dieses Gateway nutzen darf — wie ein Passwort fiir Software.
Erstellen Sie pro App oder Integration ein eigenes Token, damit Sie es einzeln widerrufen kénnen.

BEZEICHNUNG HASH (ERSTE 16) RATENLIMIT AUSGABENOBERGRENZE LAUFT AB ERSTELLT

Redaktionssystem alb2c3d4e5f60718.. 60/60s 50.00 € 3112.2026, 23:59:00 2.4.2026

N
%)

Auswertung 9f8e7d6c5b4a3021.. 10/60s = nie

11.6.2026 2 O

Abbildung 93: Bereich Authentifizierungs-Token

Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Spalte Beschreibung

Bezeic Bezeichnung des Tokens, zum Beispiel ci-pipeline.

hnung

Hash Die ersten 16 Zeichen des Hashwerts. Uber sie I4sst sich ein Token

(erste wiedererkennen, ohne es offenzulegen.

16)

Ratenli  Zulassige Anfragen je Zeitfenster fir dieses Token.

mit

Ausgab Betrag, ab dem Myra Al Workspace dieses Token sperrt.

enober

grenze

Lauft Ablaufzeitpunkt des Tokens. Wenn kein Ablauf gesetzt ist, dann erscheint

ab der Eintrag nie. Ein ablaufendes Token tragt die Kennzeichnung Lauft
bald ab, ein abgelaufenes die Kennzeichnung Abgelaufen.

Erstellt Zeitpunkt, zu dem das Token erzeugt wurde.

Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache
Generieren

Offnet den Dialog Authentifizierungs-Token erstellen.
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Option Beschreibung

Zeilenaktion Offnet den Dialog Token bearbeiten — .

Zeilenaktion Offnet die Rickfrage Dieses Token I6schen? Anfragen, die es

Bearbeiten
Widerrufen verwenden, werden fehlschlagen.

Wenn noch kein Token besteht, dann meldet der Bereich Noch keine Token.
Generieren Sie eines, um Zugriff auf dieses Gateway zu erlauben.

3.4.5.5 Bereich Guardrails

rkennen (deutsche DSGVO-Schwelle als Fail-safe aktiv)

1 Doutsche Ausweis-/Steuernummern orkennen (Stouer-ID, KV-Nr USE-IdN:

Abbildung 94: Bereich Guardrails
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Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Angabe Beschreibung

Kennzeichnung Anzahl der Anfragen, die ein Detektor in den letzten 24
blockiert Stunden blockiert hat.

Kennzeichnung Anzahl der Anfragen, aus denen ein Detektor Inhalte
bereinigt entfernt hat.

Kennzeichnung Anzahl der Anfragen, die ein Detektor markiert, aber nicht
markiert verandert hat.

Angabe @ ms Durchschnittliche Zeit, die die Prifung einer Anfrage
Guardrail-Latenz - zusatzlich bendtigt.

letzte 24 h

Spalte Zeit Zeitpunkt des Ereignisses.

Spalte Ergebnis Ergebnis der Prafung: blockiert, bereinigt oder markiert.
Spalte Detektoren Detektoren, die angeschlagen haben.

Spalte Grund Grund, den der Detektor gemeldet hat.

Spalte Guardrail-ms  Dauer der Prufung in Millisekunden.

Spalte Gesamt-ms Gesamtdauer der Anfrage in Millisekunden.

Angabe Guardrails Anzahl der Detektoren, die dieses Gateway fuhrt.

0

Bereich eines Typ. Name und die Zusammenfassung ¢ eines Detektors. Im

Detektors aufgeklappten Zustand zeigt der Bereich alle Angaben des
Detektors.

Abschnitt Fahrt die Detektoren in der Reihenfolge auf, in der das

Ausfiihrungsplan Gateway sie auswertet. Siehe den Abschnitt

Ausfihrungsplan.

Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflaichen Regex /
Muster, Schliisselwort,

Myra Al Workspace - Administrationshandbuch - V2.5 214



U MYRA

3.4.5Gateways

Option Beschreibung

Jailbreak, Presidio (NLP), FUgt einen Detektor des jeweiligen Typs hinzu. Siehe
Prompt Guard, Prompt den Abschnitt Guardrail-Detektor hinzufiigen.
Injection, PlI-Schutz und

Eigene Pll-Blacklist

Schalter im Bereich eines Schaltet den Detektor ein und aus. Ein

Detektors ausgeschalteter Detektor bleibt in der Liste, wird aber
nicht ausgewertet. Sein Bereich ist gedampft und
tragt die Marke DEAKTIVIERT.

Bereich eines Detektors Klappt die Angaben des Detektors auf und zu. Die
Symbole Nach oben und Nach unten verschieben
den Detektor, das Symbol zum Entfernen I6scht ihn.
Siehe die Abschnitte Reihenfolge der Guardrail-
Detektoren dandern und Guardrail-Detektor

entfernen.
Schaltflache Guardrails Ubernimmt die Detektoren. Nach dem Speichern
speichern erscheint der Eintrag Gespeichert.
Schaltflache Letzte Blendet die Tabelle der letzten Guardrail-Ereignisse
Aktivitat anzeigen ein. Bei eingeblendeter Tabelle tragt die Schaltflache

die Beschriftung Letzte Aktivitat ausblenden.

Wenn noch kein Ereignis aufgezeichnet wurde, dann meldet der Bereich
Bisher keine Guardrail-Ereignisse fiir dieses Gateway aufgezeichnet.
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3.4.5.6 Bereich Routing-Regeln

Routing-Regeln NeueRegel v
REIHENFOLGE BEDINGUNGEN AKTION STATUS
. : anthropic / claude-opus-4-6

1 header:x-customer-tier eq premium b openai/gpt-41 an N2 V4 @
Lastverteilung - weighted_random

2 provider eq anthropic anthropic/claude-sonnet-4-6 70% an > v 2 W
openai/gpt-4.1 30%

3 beliebig openai / gpt-4.1-mini aus ~ Z W

Abbildung 95: Bereich Routing-Regeln

Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Spalte Beschreibung

Reihenf Position der Regel in der Auswertung. Der Myra Al Workspace wertet die
olge Regeln von oben nach unten aus.

Bedingu Bedingungen, die alle zutreffen missen. Wenn die Regel keine
ngen Bedingung fuhrt, dann erscheint der Eintrag beliebig.

Aktion Ziel der Regel: eine direkte Route auf / oder der Eintrag
Lastverteilung - mit den Zielen und ihren Anteilen.

Status an oder aus.

Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache Neue Regel Offnet den Dialog Neue Routing-Regel.
Zeilenaktion Nach oben (friiher Verschiebt die Regel eine Position nach
auswerten) oben.

Zeilenaktion Nach unten (spater Verschiebt die Regel eine Position nach
auswerten) unten.

Zeilenaktion Bearbeiten Offnet den Dialog Regel bearbeiten.
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Option Beschreibung
Zeilenaktion Losch. Offnet die Rickfrage Diese Routing-Regel

loschen?

Wenn keine Regel besteht, dann meldet der Bereich Keine Routing-Regeln.
Fugen Sie Regeln hinzu, um das Standard-Anbieter-Routing zu
uberschreiben.

3.4.5.7 Bereich Circuit Breaker

Circuit Breaker Aktualisieren = v

Alle Anbieter sind gesund (keine offenen Breaker).

Schwelle: 5 Fehler in 60s « AbkUhlphase: 30.000 ms

Abbildung 96: Bereich Circuit Breaker

Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Spalte Beschreibung

Anbiet Anbieter, dessen Aufrufe der Circuit Breaker Gberwacht.
er

Zustan geschlossen (Anfragen laufen), offen (Anfragen werden nicht
d weitergeleitet) oder halb-offen (eine Probeanfrage prift den Anbieter).

Fehler Anzahl der Fehlerim gleitenden Fenster.

Geoffn  Zeitpunkt, zu dem der Circuit Breaker gedffnet hat.
etum
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Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflaiche Aktualisieren Ladt den Zustand der Anbieter erneut.

Unter der Tabelle nennt die Angabe Schwelle: Fehler in

s « Abkiihlphase: die eingestellten Werte. Wenn kein Circuit Breaker
geoffnet ist, dann meldet der Bereich Alle Anbieter sind gesund (keine
offenen Breaker).
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3.4.6 Anbieter

o ..
Anbieter Aktualisieren
UNTERSTUTZTE KONFIGURIERT BETRIEBSBEREIT STATUS ZULETZT
ANBIETER (BELIEBIGES GATEWAY) (STATUSSEITE) AKTUALISIERT
°
12 8 n 09:41
ANBIETER UNTERSTUTZT KONFIGURIERT LIVE-STATUS ZULETZT GEPRUFT
anthropic v Unterstutzt Konfiguriert Betriebsbereit vor 2m
openai v Unterstitzt Konfiguriert Eingeschrankt vor 2m
mistral v Unterstutzt Nicht konfiguriert Betriebsbereit vor 2m

Abbildung 97: Ansicht Anbieter

Die Ansicht Anbieter zeigt die unterstitzten KI-Anbieter mit ihrer Konfiguration und
ihrem Verfugbarkeitsstatus in Echtzeit an. Die Liste fuhrt die konfigurierten Anbieter
zuerst und danach die Ubrigen Anbieter alphabetisch auf.

Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Spal Beschreibung

te

Anbi Name des KI-Anbieters, zum Beispiel Anthropic oder OpenAl.
eter

Unt Kennzeichnung v Unterstutzt. Der Myra Al Workspace bindet den Anbieter
erst an.
utzt

Konf Zustand des Anbieter-Schllssels. Die Kennzeichnung Konfiguriert steht fir

iguri mindestens einen hinterlegten Schltssel, die Kennzeichnung Nicht

ert konfiguriert fur keinen hinterlegten Schlissel und die Kennzeichnung Kein
Schlissel erforderlich fur einen Anbieter ohne SchluUssel.

Live Verflgbarkeit laut Statusseite des Anbieters: Betriebsbereit,

- Eingeschrankt oder Ausfall. Wenn der Anbieter keine 6ffentliche

Stat Statusseite fuhrt, dann zeigt die Spalte = mit dem Hinweis Keine 6ffentliche
us Statusseite an.
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Beschreibung

Zule Zeit seit der letzten Abfrage der Statusseite, zum Beispiel vor 4m.
tzt

gepr
uft

Die folgenden Kennzahlbereichen sind verfugbar:

Kennzahl Beschreibung

Unterstitzte Anzahl der Anbieter, die der Myra Al Workspace anbindet.
Anbieter

Konfiguriert Anzahl der Anbieter, fur die mindestens ein Gateway einen
(beliebiges SchlUssel fuhrt.

Gateway)

Betriebsbereit Anzahl der betriebsbereiten Anbieter im Verhaltnis zu den
(Statusseite) Anbietern mit Statusseite, zum Beispiel 6 / 8.

Status zuletzt Uhrzeit der letzten erfolgreichen Abfrage. Der Bereich
aktualisiert erscheint erst nach der ersten erfolgreichen Abfrage.

Die folgenden Optionen sind verftigbar:

Option Beschreibung

Schaltflache Fragt den Verfugbarkeitsstatus erneut ab. Wahrend der Abfrage
Aktualisiere tragt die Schaltflache die Beschriftung Wird aktualisiert....
n

Schaltflache Offnet die Ansicht Gateways, um einen API-SchlUssel fur diesen
Schlissel Anbieter zu hinterlegen. Die Schaltflache erscheint ausschlieBlich
hinzufiigen bei der Kennzeichnung Nicht konfiguriert.

—
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Der Myra Al Workspace fragt den Status alle 5 Minuten von den Statusseiten
der Anbieter ab und ausschlieBlich fur Anbieter mit bekanntem
Statusseiten-Endpunkt. Wenn keine Anbieterdaten vorliegen, dann meldet
die Ansicht Keine Anbieterdaten verfiigbar.
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3.4.7 Sicherheit

Ki-Governance

N\

—_—
Mandant: muster-gmbh )

NAME SCHLUSSEL EINSTELLUNGEN AKTIONEN
EU-Datenresidenz eu-residency 4 Vorschau & anwenden
Pll-Maskierung pii-masking 3 Vorschau & anwenden

Protokollierung audit-logging 2 Vorschau & anwenden

Abbildung 98: Ansicht KI-Governance

Die Ansicht KI-Governance enthalt Regelvorlagen, die Compliance-Pflichten auf
Gateway-Einstellungen abbilden. Die Regelvorlagen zeigen eine Vorlage fur ein
Gateway in der Vorschau an und wenden sie an.

Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Spalte Beschreibung

Name Name der Vorlage. Eine selbst erstellte Vorlage tragt zusatzlich die
Kennzeichnung Nicht verbindlich.

Schliis  VorlagenschlUssel und dahinter die Version, zum Beispiel v1.
sel

Einstell Zieleinstellungen der Vorlage in der Form =an oder =aus. Wenn die
ungen Vorlage keine Einstellung tragt, dann tragt die Spalte Keine
Einstellungen.

Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache  Offnet den Dialog Neue Governance-Vorlage. Die Schaltfliche ist
Neue gesperrt, solange kein Mandant gewahlt ist.
Vorlage

Auswahlliste
Mandant
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Option Beschreibung

Wahlt den Mandanten, dessen Vorlagen die Liste fuhrt. Die
Auswahlliste erscheint nur bei der Rolle Administrator. Alle
anderen Rollen sehen die Vorlagen ihres eigenen Mandanten.

Zeilenaktion Offnet den Dialog Vorschau & anwenden — .
Vorschau &
anwenden

Zeilenaktion Offnet den Dialog Governance-Vorlage bearbeiten. Bei einer
Bearbeiten verbindlichen Vorlage ist die Zeilenaktion gesperrt.

Zeilenaktion Offnet die Rickfrage Vorlage " Idschen? Bei einer verbindlichen
Loschen Vorlage ist die Zeilenaktion gesperrt.

Wenn noch keine Vorlage besteht, dann meldet die Ansicht Noch keine
Governance-Vorlagen. Wenn noch kein Mandant gewahlt ist, dann meldet
die Ansicht Mandant auswahlen, um dessen Governance-Vorlagen zu
verwalten.

Eine verbindliche Vorlage ist schreibgeschutzt. Die gesperrten
Zeilenaktionen tragen den Hinweis Verbindliche Vorlagen sind
schreibgeschiitzt. Verbindliche Inhalte gibt der Datenschutzbeauftragte
frei.

Die Residency-Untergrenze setzt der Myra Al Workspace immer durch. Eine
Vorlage senkt sie nicht ab.
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Nutzerkosten Anbieterkosten

Finanzen

GESAMTKOSTEN

16,93 €

Abrechnungseinstellungen

Rechnungsempfanger

Kostenzuordnung und Abrechnungseinstellungen fir Ihren Mandanten.

NUTZER MIT KOSTEN

24

im gewahliten Zeitraum

Letzte 30 Tage v EURE v

rechnung@beispiel.de

Tarif
Standard

Kosten pro Nutzer
NUTZER
alex.muster@beispiel.de
kim.probe@beispiel.de

sam.beispiel@beispiel.de

Die E-Mail-Adresse, an die Rechnungen gesendet werden. Leer lassen zum Entfernen.

ANFRAGEN

Speichern

KOSTEN
846€
561€

286 €

Abbildung 99: Ansicht Finanzen

Die folgenden Reiter sind verfugbar:

Reiter Beschreibung

Nutzerkoste

n Mandanten an.
Anbieterkos

ten liegen.

Zeigt die Kostenzuordnung und die Abrechnungseinstellungen des

Zeigt die Modellpreise an, die der Kostenzuordnung zugrunde

Die folgenden Abschnitte beschreiben die Ansicht im Einzelnen:

B Reiter Nutzerkosten

B Reiter Anbieterkosten

B Angaben in den Dialogen Neuer Modellpreis und Bearbeiten
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3.4.8.1 Reiter Nutzerkosten

Nutzerkosten Anbieterkosten

.
Finanzen Letzte30Tagev | | EURE
Kostenzuordnung und Abrechnungseinstellungen fir Ihren Mandanten.

GESAMTKOSTEN NUTZER MIT KOSTEN

16,93 € 24

. . im gewahlten Zeitraum
Abrechnungseinstellungen
Rechnungsempfanger
rechnung@beispiel.de

Die E-Mail-Adresse, an die Rechnungen gesendet werden. Leer lassen zum Entfernen.

Tarif

Standard

Speichern

Kosten pro Nutzer
NUTZER ANFRAGEN KOSTEN
alex.muster@beispiel.de 412 846€
kim.probe@beispiel.de 288 561€

sam.beispiel@beispiel.de 142 286 €

Abbildung 100: Reiter Nutzerkosten

Die Ansicht Kosten zeigt im Reiter Nutzerkosten die Kostenzuordnung und die
Abrechnungseinstellungen des Mandanten an. Die Kopfzeile tragt den Untertitel
Kostenzuordnung und Abrechnungseinstellungen fir lhren Mandanten.

Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Abschnitt Beschreibung

Gesamtkoste Kosten des Mandanten im gewahlten Zeitraum. Darunter zeigt der

n Bereich den taglichen Kostenverlauf als Kurve an.
Nutzer mit Anzahl der Nutzenden, denen im gewahlten Zeitraum Kosten
Kosten zugeordnet sind. Die Unterzeile lautet im gewahiten Zeitraum.

Abrechnungs Legt fest, an welche Adresse der Myra Al Workspace die
einstellungen Rechnungen sendet, und nennt den Tarif des Mandanten.

Kosten pro Kosten je Nutzenden mit den Spalten Nutzer, Anfragen und
Nutzer Kosten. Die Tabelle ist nach den Kosten absteigend sortiert.
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Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Option Beschreibung

Auswahlliste
Zeitraum

Auswahlliste
Wahrung

Eingabefeld
Rechnungse
mpfanger

Eintrag Tarif

Schaltflache
Speichern

Zeitraum der Auswertung: Letzte 7 Tage oder Letzte 30 Tage.

Wahrung, in der die Ansicht die Betrage ausweist.

E-Mail-Adresse, an die Rechnungen gesendet werden, zum Beispiel
rechnung@example.com. Wenn Sie das Feld leeren, dann entfernt
der Myra Al Workspace den Empfanger.

Tarif des Mandanten. Die Angabe lasst sich in dieser Ansicht nicht
andern.

Ubernimmt den Rechnungsempfanger. Wahrend des Speicherns
tragt die Schaltflache die Beschriftung Wird gespeichert..., danach
meldet die Ansicht Gespeichert.

Der Abschnitt Abrechnungseinstellungen erscheint ausschlieBlich bei
einem Mandanten, fur den der Betreiber die Abrechnung freigeschaltet hat.
Wenn die eingegebene Adresse keine gultige E-Mail-Adresse ist, dann
meldet die Ansicht Bitte eine giiltige E-Mail-Adresse eingeben. Wenn das
Speichern fehlschlagt, dann meldet die Ansicht Speichern
fehlgeschlagen. Bitte erneut versuchen. Wenn im Zeitraum keine Kosten
angefallen sind, dann meldet die Tabelle In diesem Zeitraum wurden keine
Kosten erfasst.
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3.4.8.2 Reiter Anbieterkosten

Nutzerkosten Anbieterkosten

MOde"prelse Mit Anbietern synchronisieren

3 Eintrage — werden zur Kostenzuordnung verwendet
Alle > anthropic openai mistral

OUTPUT

ANBIETER MODELL ANZEIGENAME  STANDORT 'NPUT $/1K $/1K CACHE-  \KTUALISIERT
TOKENS READ $/1K
TOKENS
anthropic  claude-sonnet-4-5 Claude Sonnet4.5 EU 0.003 0.015 0.0003 12.8.2026 Z W
openai gpt-4o-mini GPT-40 mini us 0.00015 0.0006 0.000075 12.8.2026 Z W
mistral mistral-large Mistral Large EU 0.002 0.006 - 3072026 Z W

Abbildung 101: Reiter Anbieterkosten

Der Reiter Anbieterkosten fihrt die Modellpreise auf, die der Kostenzuordnung
zugrunde liegen. Der Untertitel nennt die Anzahl der Eintrage in der Form Eintrage —
werden zur Kostenzuordnung verwendet.

Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Spalte Beschreibung

Anbiet Anbieter des Modells.
er

Modell Kennung des Modells. Die Kennzeichnung pro Anfrage steht fur eine
Zeile, die die Websuche je Anfrage bepreist. Die Kennzeichnung Veraltet
steht fur ein Modell, das der Anbieter abgeschaltet hat.

Anzeig Name, unter dem das Modell in der Oberflache erscheint.
ename

Stando Region, in der das Modell betrieben wird.
rt

Input Preis je 1.000 Eingabe-Token.
$/1K

Tokens

Preis je 1.000 Ausgabe-Token.
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Spalte Beschreibung

Output
$/1K

Tokens

Cache-
Read
$/1K

Aktuali
siert

Preis je 1.000 aus dem Cache gelesene Token.

Zeitpunkt der letzten Anderung des Preises.

Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflach
e Mit
Anbietern
synchroni
sieren

Schaltflach
e Neuer
Preis

Schaltflach
en des
Filters

Schaltflach
e
Veraltete
anzeigen

0

Zeilenaktio
n
Bearbeite
n

Zeilenaktio
n Loschen

Ubernimmt die vero6ffentlichten Preise der Anbieter. Wahrend der
Synchronisierung tragt die Schaltflache die Beschriftung Wird
synchronisiert.... Danach meldet die Ansicht Synchronisiert:, Alle
Modelle aktuell oder Synchronisierung mit Fehlern abgeschlossen

Offnet den Dialog Neuer Modellpreis.

Beschrianken die Tabelle auf einen Anbieter. Die Schaltflache Alle hebt
die Beschrankung auf.

Blendet die abgeschalteten Modelle ein. Danach tragt die Schaltflache
die Beschriftung Veraltete ausblenden ().

Offnet den Dialog Bearbeiten: /.
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Option Beschreibung

Offnet die Ruckfrage Preise fiir / 16schen? Nach der Bestatigung
rechnet der Myra Al Workspace neue Anfragen an dieses Modell nicht
mehr ab.

3.4.8.3 Angaben in den Dialogen Neuer Modellpreis und
Bearbeiten

Neuer Modellpreis

Anbieter Modell *

‘ anthropic v ‘ ‘ claude-sonnet-4-6 ‘
Input $/1K Tokens * Output $/1K Tokens *

‘ 0.003 l ’ 0.015 ‘

Preise gelten pro 1.000 Token. Anbieter verdffentlichen meist pro
1.000.000 — deren Wert durch 1.000 teilen.

Cache-Write 5m $/1K (optional) Cache-Write 1h $/1K (optional)
Cache-Read $/1K (optional)

Abbrechen Preis hinzufligen

Abbildung 102: Dialog Neuer Modellpreis

Die folgenden Angaben legen Sie fest:

Angabe Beschreibung

Anbieter Anbieter des Modells.

Modell * Kennung des Modells, zum Beispiel claude-sonnet-4-6. Die
Angabe ist erforderlich. Im Dialog Bearbeiten lasst sich die
Kennung nicht andern.
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Angabe Beschreibung
Input $/1K Preis je 1.000 Eingabe-Token, zum Beispiel 0.003. Die Angabe ist
Tokens * erforderlich.

Output $/1K Preis je 1.000 Ausgabe-Token, zum Beispiel 0.015. Die Angabe ist
Tokens * erforderlich.

Cache-Write Preis je 1.000 Token, die fur funf Minuten in den Cache
5m $/1K geschrieben werden.
(optional)

Cache-Write Preis je 1.000 Token, die fur eine Stunde in den Cache geschrieben
1h $/1K werden.
(optional)

Cache-Read Preis je 1.000 aus dem Cache gelesene Token.

$/1K
(optional)

Die folgenden Optionen sind in den Dialogen verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache Legt den Modellpreis an. Im Dialog Bearbeiten tragt die
Preis Schaltflache die Beschriftung Anderungen speichern.
hinzufiigen
Schaltflache SchlieBt den Dialog, ohne die Angaben zu Ubernehmen.
Abbrechen

Die Preise gelten pro 1.000 Token. Anbieter veréffentlichen meist pro
1.000.000 — deren Wert durch 1.000 teilen. Die Websuche wird pro Anfrage
bepreist, nicht pro Token. Das Eingabefeld Input $/1K Tokens ist USD pro
1.000 Anfragen (10 = 0,01 S pro Anfrage). Der Wert des Feldes Output $/1K
Tokens bleibt O.
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3.5 Benutzerverwaltung

3.5.1 Benutzer

Benutzer nach Name oder E-Mail suchen..

‘ [[] Geléschte anzeigen
Benutzer
3 Benutzer CSV exportieren XLSX exportieren

E-MAIL NAME ROLLE MANDANT LETZTE ANMELDUNG ERSTELLT
alex.muster@beispiel.de Alex Muster Mandanten-Administrator muster-gmbh 16.8.2026 121.2026
kim.probe@beispiel.de Kim Probe Mitglied muster-gmbh 15.8.2026 4.3.2026
sam.beispiel@beispiel.de Geloscht Sam Beispiel Betrachter beispiel-ag nie 21.6.2026

Abbildung 103: Ansicht Benutzer

Die Ansicht Benutzer verwaltet die Benutzerkonten des Mandanten und deren Rollen.
Der Untertitel der Ansicht nennt die Anzahl der Benutzerkonten.

Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Spalte Beschreibung

E-Mail E-Mail-Adresse des Benutzerkontos. Ein geléschtes Konto tragt das
Kennzeichen Geloscht, ein deaktiviertes Konto das Kennzeichen
Deaktiviert.

Name Name der Nutzenden.

Rolle Rolle des Benutzerkontos, zum Beispiel Mitglied oder Mandanten-
Administrator.

Mandant Mandant, dem das Benutzerkonto zugeordnet ist.

Letzte Zeitpunkt der letzten Anmeldung. Wenn sich das Konto noch nie
Anmeldu angemeldet hat, dann erscheint der Eintrag nie.
ng

Erstellt Zeitpunkt, zu dem das Benutzerkonto angelegt wurde.
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U MYRA

Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Option Beschreibung

Eingabefeld
Benutzer nach
Name oder E-
Mail suchen...

Kontrollkastchen
Geloschte
anzeigen

Auswahlliste Alle
Mandanten

Schaltflache CSV
exportieren

Schaltflache
XLSX
exportieren

Schaltflache
Neuer Benutzer

Spaltenuberschrif
t

Zeilenaktion
Offnen -

Zeilenaktion Als
Benutzer
ansehen

Zeilenaktion
Deaktivieren

Zeilenaktion
Aktivieren

Schrankt die Liste auf die Benutzerkonten ein, deren Name
oder E-Mail-Adresse den eingegebenen Text enthalt. Das
Eingabefeld erscheint, sobald die Liste mindestens ein
Benutzerkonto fuhrt.

Blendet die geléschten Benutzerkonten mit dem Kennzeichen
Geloscht ein.

Schrankt die Liste auf einen Mandanten ein.

Ladt die Liste als CSV-Datei mit den Spalten E-Mail, Name,
Rolle, Mandant, Letzte Anmeldung, Erstellt und Status
herunter.

Ladt dieselben Daten als XLSX-Datei herunter.

Offnet den Dialog Neuer Benutzer. Sieche den Abschnitt
Benutzerkonto anlegen.

Sortiert die Liste nach der Spalte. Ein weiterer Klick kehrt die
Sortierrichtung um.

Offnet die Detailansicht des Benutzerkontos.

Zeigt den Arbeitsbereich in der Sicht dieses Benutzerkontos an.

Sperrt das Benutzerkonto. Das Konto tragt danach das
Kennzeichen Deaktiviert.

Hebt die Sperre eines deaktivierten Benutzerkontos auf.

Stellt ein geléschtes Benutzerkonto wieder her.
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Option Beschreibung
Zeilenaktion
Wiederherstelle
n

Die Auswahlliste Alle Mandanten erscheint ausschlieBlich flr die Rolle
Administrator. Wenn noch kein Benutzerkonto besteht, dann meldet die
Ansicht Noch keine Benutzer vorhanden. Legen Sie den ersten
Benutzer an, um zu beginnen. Wenn die Suche kein Benutzerkonto findet,
dann meldet die Ansicht Keine Benutzer stimmen mit "<Suchtext>"
uberein.

Die folgenden Abschnitte beschreiben die Ansicht im Einzelnen:

B Detailansicht eines Benutzerkontos

B Bereich Tokens
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3.5.1.1 Detailansicht eines Benutzerkontos

«Benutzer

alex.muster@beispiel.de

E-MAIL

alex.muster@beispiel.de

BENUTZER-ID
9f3alc2e-4b77-4€91-
9a20-6cld5e8f2b40

Tokens
BEZEICHNUNG  GATEWAY

Skript Redaktion

Auswertung

Eigene Rollen
Weisen Sie diesem Benutzer eigene Rollen zu

Redal
Darf Vorlagen und Prompts pflegen.
) Auswertung

~ Darf die Anfrageprotokolie lesen.

Freigabe
Darf Agenteniaufe freigeben.
- Konnektoren
~ Darf MCP-K

) Abrechnung
~ Darf die Nutzungsberichte lesen.

el

Modelle
Darf Modelle und Preise pfiegen.

nuster-gnbh/ redaktion a

Bearbeiten

Benutzer loschen

NAME ROLLE MANDANT

Alex Muster . muster-gnbh
Mandanten-Administrator

ERSTELLT LETZTE ANMELDUNG

1212026 16.8.2026

BERECHTIGUNGEN LAUFTAB  BUDGET

le 31.12.2026 S50

nuster-gnbh/produktion chat nie s10

RATENLIMIT  ERSTELLT

e0/60s 20206 O

10/60s n6206  ©

rrrrrrr

U MYRA

Abbildung 104: Detailansicht eines Benutzerkontos

Die Detailansicht fuhrt die Angaben eines Benutzerkontos und dessen Tokens auf.

Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Angabe Beschreibung

E-Mail-Adresse des Benutzerkontos.

E-Mail

Name

Rolle
Mandant
Benutzer-ID
Erstellt

Letzte Anmeldung

Name der Nutzenden.

Rolle des Benutzerkontos.

Mandant, dem das Benutzerkonto zugeordnet ist.

Kennung des Benutzerkontos.

Zeitpunkt, zu dem das Benutzerkonto angelegt wurde.

Zeitpunkt der letzten Anmeldung oder der Eintrag nie.
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Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache - Kehrt zur Liste der Benutzerkonten zurtck.

Benutzer

Schaltflache Sendet die Einladung zur Einrichtung des Kontos erneut per E-
Einladung Mail. Nach dem Versand tragt die Schaltflache die Beschriftung

erneut senden Einladung gesendet v.

Schaltflache Offnet den Dialog Bearbeiten: E-MAIL. Siehe den Abschnitt
Bearbeiten Benutzerkonto bearbeiten.

Schaltflache Léscht das Benutzerkonto nach einer Ruckfrage. Siehe den
Benutzer Abschnitt Benutzerkonto Ioschen.

I6schen

Schaltflache Offnet den Dialog Neuer Token fiir E-MAIL. Siehe den Abschnitt
Neuer Token Token anlegen.

3.5.1.2 Bereich Tokens

BEZEICHNUNG GATEWAY BERECHTIGUNGEN LAUFT AB BUDGET RATENLIMIT ERSTELLT

Skript Redaktion muster-gmbh/redaktion alle 31.12.2026 S50 60/60s 2.4.2026 S

Auswertung muster-gmbh/produktion chat nie $10 10/60s 11.6.2026 (N

Abbildung 105: Bereich Tokens

Der Bereich Tokens fUhrt die API-Tokens des Benutzerkontos auf.

Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Spalte Beschreibung

Bezeichnun Bezeichnung des Tokens.
9

Gateway Gateway, fUr das der Token gilt, in der Form mandant/gateway.
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Spalte Beschreibung

Berechtigun Berechtigungen des Tokens. Ein Token ohne Einschrankung tragt
gen das Kennzeichen alle.

Lauft ab Ablaufdatum des Tokens oder der Eintrag nie.
Budget Budget des Tokens in USD. Ohne Budget erscheint der Eintrag —.
Ratenlimit Anfragen je Zeitfenster. Ohne Ratenlimit erscheint der Eintrag —.
Erstellt Zeitpunkt, zu dem der Token angelegt wurde.

Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Option Beschreibung

Zeilenaktion Widerruft den Token nach der Ruckfrage Diesen Token
Widerrufen widerrufen?. Anfragen mit diesem Token schlagen danach fehl.

Wenn das Benutzerkonto noch keinen Token besitzt, dann meldet der
Bereich Noch keine Tokens vorhanden. FUr die Rolle Betrachter meldet
der Bereich Betrachter-Benutzer konnen keine Inferenz-Anfragen
senden.
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3.5.2 Gruppen

Gruppen

N\

—_—
Mandant: muster-gmbh )

NAME BESCHREIBUNG MITGLIEDER ERSTELLT
Redaktion Handbuch und Website 8 1822026
Vertrieb Angebote und Ausschreibungen 12 2.3.2026

Technik Betrieb und Entwicklung 15  91.2026

Abbildung 106: Ansicht Gruppen

Die Ansicht Gruppen verwaltet Gruppen und deren Mitgliedschaften. Uber eine Gruppe
vergeben Sie den Zugriff auf einen Wissensbereich an mehrere Nutzende zugleich. Der
Untertitel der Ansicht nennt die Anzahl der Gruppen oder den Mandanten, dessen
Gruppen die Liste fuhrt.

Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Spalte Beschreibung

Name Name der Gruppe.

Beschreib Kurzbeschreibung der Gruppe. Die Spalte bleibt leer, wenn keine
ung Beschreibung eingetragen ist.

Mitglieder Anzahl der Nutzenden in der Gruppe.

Erstellt Zeitpunkt, zu dem die Gruppe angelegt wurde.

Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Option Beschreibung

Auswahllist Wahlt den Mandanten, dessen Gruppen die Liste fuihrt. Ohne Auswahl
e Mandant meldet die Ansicht Mandant auswahlen, um dessen Gruppen zu
verwalten...

Schaltflache Offnet den Dialog Neue Gruppe. Siehe den Abschnitt Gruppe
Neue anlegen.
Gruppe
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Option Beschreibung
Zeile der Offnet den Dialog mit den Angaben, den Mitgliedern und den
Gruppe Freigaben der Gruppe.

Zeilenaktion  Loscht die Gruppe nach der Ruckfrage Gruppe "<Name>" l6schen?
Loschen Mitgliedschaften und Freigaben werden entfernt.

Wenn noch keine Gruppe besteht, dann meldet die Ansicht Noch keine
Gruppen. Erstellen Sie eine, um Zugriff per Gruppe zu vergeben.

3.5.2.1 Dialog Gruppe

Technik

Name

‘ Technik ‘

Beschreibung

‘ Technische Redaktion ‘

Mitglieder 1

Alex Muster 0}

alexmuster@beispiel.de

A

Mitglied hinzuflgen (aus der Liste wahlen oder E-Mail eingeben)

benutzer@example.com ‘

Mitglied hinzufugen

Zugriffsfreigaben 1

Angebote 2026 Bearbeiter ]

Zugriff auf

einen

Wissensbereich
gewahren Rolle

Proje.. v H Betra.. v ‘ Freigabe hinzufiigen

Abbildung 107: Dialog einer Gruppe

Der Dialog tragt den Namen der Gruppe und verwaltet deren Angaben, Mitglieder und
Freigaben.

Myra Al Workspace - Administrationshandbuch - V2.5 238



U MYRA

3.5.2Gruppen

Die folgenden Optionen sind im Dialog verfugbar:

Option Beschreibung
Eingabefeld Name Andert den Namen der Gruppe.
Eingabefeld Andert die Kurzbeschreibung der Gruppe.

Beschreibung
Schaltflache Speichern Ubernimmt die gednderten Angaben.
Schaltflaiche Abbrechen SchlieBt den Dialog. ohne die Anderungen zu

Ubernehmen.

Der Bereich Mitglieder fuhrt die Nutzenden der Gruppe mit ihrer E-Mail-Adresse auf
und nennt ihre Anzahl.

Option Beschreibung

Auswahlliste Mitglied Wahlt die Nutzenden, die die Gruppe aufnimmt.
hinzufiigen (aus der Liste
wahlen oder E-Mail

eingeben)

Schaltflache Mitglied Nimmt die Nutzenden auf. Nach der Aufnahme

hinzufiigen meldet der Dialog E-MAIL zur Gruppe
hinzugefiigt.

Zeilenaktion Entfernen Entfernt das Mitglied nach der Rickfrage NAME

aus dieser Gruppe entfernen? Der Zugriff, den
diese Gruppe gewahrt, geht verloren.

Der Bereich Zugriffsfreigaben fihrt die Wissensbereiche auf, auf die die Gruppe
Zugriff hat, und nennt zu jedem die vergebene Rolle.

Option Beschreibung

Auswahlliste Zugriff Wahlt das Projekt, auf das die Gruppe Zugriff erhalt.
auf einen

Wissensbereich

gewahren

Auswahlliste Rolle
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Option Beschreibung

Wahlt die Rolle der Freigabe: Betrachter - kann lesen und
chatten, Bearbeiter - kann Wissensdateien hinzufiigen
oder Eigentumer - volle Kontrolle.

Schaltflache Freigabe Vergibt den Zugriff an alle Mitglieder der Gruppe.
hinzufiigen

Zeilenaktion Entzieht den Zugriff nach der Ruckfrage Den Zugriff
Entfernen dieser Gruppe auf NAME entziehen? Alle Mitglieder der
Gruppe verlieren ihn.

Wenn die Gruppe noch kein Mitglied fuhrt, dann meldet der Dialog Noch
keine Mitglieder. Wenn die Gruppe noch keine Freigabe fihrt, dann meldet
der Dialog Noch keine Freigaben.
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3.5.3 Rollen & Berechtigungen

Rollen & Berechtigungen
ROLLE TYP BERECHTIGUNGEN BENUTZER AKTIONEN

Mandanten-Administrator System 38 2 Bearbeiten

Mitglied System 12 18 Bearbeiten

Redaktion Eigene 7 6 Bearbeiten

Abbildung 108: Ansicht Rollen & Berechtigungen

Die Ansicht Rollen & Berechtigungen stellt eigene Rollen aus einem kuratierten Satz
von Berechtigungen zusammen und weist sie Benutzern im Arbeitsbereich zu.

Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Spalte Beschreibung

Rolle Name der Rolle mit ihrer Beschreibung.

Typ Herkunft der Rolle: System fur die von Myra ausgelieferten Rollen,
Eigene fur die selbst zusammengestellten Rollen.

Berechti  Anzahl der Berechtigungen, die die Rolle vergibt.
gungen

Benutzer Anzahl der Benutzerkonten, denen die Rolle zugewiesen ist.
Aktionen FUhrt die Aktionen der Zeile. Eine Rolle vom Typ System tragt hier den

Hinweis Von Myra verwaltet.

Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflach  Offnet den Dialog Neue Rolle. Siehe den Abschnitt Rolle anlegen.
e Neue
Rolle

Zeilenaktion  Offnet den Dialog NAME bearbeiten. Siehe den Abschnitt Rolle
Bearbeiten bearbeiten.

Myra Al Workspace - Administrationshandbuch - V2.5 241



U MYRA

3.5.3Rollen & Berechtigungen

Option Beschreibung

Zeilenaktion  Loscht die Rolle nach der Rickfrage Rolle NAME lIoschen? lhre
Loschen Berechtigungen und alle Benutzerzuweisungen werden mit
entfernt.

Der Editor gruppiert die Berechtigungen in Module:

Agenten
Analysen
Freigaben
Abrechnung
Modellkatalog
Gateways
Governance
Gruppen
Konnektoren
Projekte
Rollen
Geplante Aufgaben
SSO
Arbeitsbereich

Benutzer

Workflows

Eine Berechtigung, die Ihr eigenes Benutzerkonto nicht besitzt, vergeben
Sie nicht. Der Editor zeigt sie als nicht vergebbar an und meldet Sie
besitzen KEY nicht und konnen es daher nicht vergeben. Rollen vom Typ
System bearbeiten und I6schen Sie nicht. Wenn noch keine eigene Rolle
besteht, dann meldet die Ansicht Noch keine eigenen Rollen. Erstellen Sie
eine, um einen passenden Satz von Berechtigungen zu vergeben.
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3.5.4 Mandanten

Mandanten

3 Mandanten

‘ Mandanten nach Name filtern... ‘

NAME TARIF BUDGET ERSTELLT

muster-gmbh enterprise 500,00 8.1.2026

(V)

beispiel-ag standard 120,008  15.4.2026 g

probe-kg free unbegrenzt  1.7.2026

Q

Abbildung 109: Ansicht Mandanten

Die Ansicht Mandanten legt Mandanten an und verwaltet deren Einstellungen. Ein
Mandant bundelt die Gateways, die Benutzerkonten und das Budget einer Organisation.
Unter dem Titel nennt die Ansicht die Anzahl der Mandanten in der Form Mandanten.

Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Beschreibung

Nam Kennung des Mandanten. Sie besteht aus Kleinbuchstaben, Ziffern und
e Bindestrichen.

Tarif Tarif des Mandanten: Kostenlos, Standard oder Enterprise.

Bud Ausgabenobergrenze des Mandanten mit ihnrem Zeitraum. Wenn kein Budget
get gesetzt ist, dann erscheint der Eintrag unbegrenzt.

Erst  Zeitpunkt, zu dem der Mandant angelegt wurde.
elit

Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache
Neuer Mandant
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A

Option Beschreibung

Offnet den Dialog Neuer Mandant. Siehe den Abschnitt
Mandant anlegen. Die Schaltflache erscheint nur, wenn Ihr
Benutzerkonto Mandanten anlegen darf.

Eingabefeld Schrankt die Liste auf die Mandanten ein, deren Name den
Mandanten eingegebenen Text enthalt.

nach Name

filtern...

Zeilenaktion Offnet die Detailansicht des Mandanten in der Zeile.
Offnen -

Wenn noch kein Mandant besteht, dann meldet die Ansicht Noch keine
Mandanten. Legen Sie lhren ersten Mandanten an, um zu beginnen.
Wenn der Filter keinen Mandanten findet, dann meldet die Ansicht Keine
Mandanten stimmen mit "<Suchtext>" tiberein.

Die Ansicht setzt die Berechtigungen Create tenants und Purge tenants

voraus. Diese Berechtigungen bleiben der Rolle Administrator vorbehalten.

Eine eigene Rolle nimmt sie nicht auf.

Die folgenden Abschnitte beschreiben die Ansicht im Einzelnen:
Detailansicht eines Mandanten
Reiter Ubersicht

Reiter Gateways
Reiter API-Schlissel

Reiter Befehle

Reiter Prompt-Beispiele

Myra Al Workspace - Administrationshandbuch - V2.5

244



U MYRA

3.5.4Mandanten

3.5.4.1 Detailansicht eines Mandanten

« Mandanten Mandant: muster-gmbh Benutzer hinzufligen Bearbeiten Daten exportieren Mandant Iéschen

Ubersicht Gateways API-Schlussel Befehle Prompt-Beispiele
NAME TARIF MANDANTEN-BUDGET- TESTPHASE ENDET
OBERGRENZE
muster-gmbh enterprise 2026-09-30 aktiv
500,00 $/
Monatlich
GATEWAYS MANDANTEN-ID ERSTELLT AUFBEWAHRUNG VON
UNTERHALTUNGEN
3 tnt_alb2c3d4 8.1.2026

365 Tage

AUFBEWAHRUNG VON
ANFRAGEPROTOKOLLEN

90 Tage

Abbildung 110: Detailansicht eines Mandanten

Die Detailansicht fuhrt die Einstellungen eines Mandanten in Reitern auf.

Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Reiter Beschreibung

Ubersicht Fuhrt die Kennzahlen des Mandanten auf.

Gateways FUhrt die Gateways des Mandanten auf.

API- Fahrt die Admin-API-Schllissel des Mandanten auf.

Schlussel

Befehle Fahrt die geteilten Befehle auf, die allen Nutzenden des Mandanten

im Chat zur Verfligung stehen.

Prompt- FUhrt die Prompt-Beispiele auf, die auf dem Startbildschirm
Beispiele erscheinen.
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Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Option Beschreibung

Link «
Mandanten

Schaltflache
Bearbeiten

Schaltflache
Benutzer
hinzufiigen

Schaltflaiche
Daten
exportieren

Schaltflache
Mandant
lIoschen

Kehrt zur Liste der Mandanten zuruck.

Offnet den Dialog Bearbeiten: . Siehe den Abschnitt Mandant
bearbeiten.

Offnet den Dialog, der ein Benutzerkonto in diesem Mandanten
anlegt. Nach dem Anlegen meldet die Ansicht Benutzer zu diesem
Mandanten hinzugefigt.

Exportiert die Daten des Mandanten. Wahrend des Exports tragt die
Schaltflache die Beschriftung Wird exportiert....

Offnet die Rickfrage Mandant "" 16schen? Dadurch werden auch
alle zugehorigen Gateways, Schlissel und Tokens geldscht.
Siehe den Abschnitt Mandant loschen.

3.5.4.2 Reiter Ubersicht

« Mandanten Mandant: muster-gmbh Benutzer hinzufligen Bearbeiten Daten exportieren
Ubersicht Gateways API-Schlassel Befehle Prompt-Beispiele
NAME TARIF MANDANTEN-BUDGET- TESTPHASE ENDET
OBERGRENZE
muster-gmbh enterprise 2026-09-30 aktiv
500,00 $/
Monatlich
GATEWAYS MANDANTEN-ID ERSTELLT AUFBEWAHRUNG VON
UNTERHALTUNGEN
3 tnt_alb2c3d4 8.1.2026
365 Tage
AUFBEWAHRUNG VON
ANFRAGEPROTOKOLLEN
90 Tage

Abbildung 111: Reiter Ubersicht
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Die folgenden Kennzahlen sind verfugbar:

Kennzahl Beschreibung

Name Kennung des Mandanten.

Tarif Tarif des Mandanten: Kostenlos, Standard oder Enterprise.
Mandanten- Ausgabenobergrenze mit ihrem Zeitraum (Monatlich, Taglich
Budget- oder Gesamt). Wenn kein Budget gesetzt ist, dann erscheint der
Obergrenze Eintrag unbegrenzt.

Testphase Letzter Tag der Testphase mit der Kennzeichnung aktiv oder
endet abgelaufen. Die Kennzahl erscheint nur bei einem Mandanten

mit Testphase.

Gateways Anzahl der Gateways des Mandanten.
Mandanten-ID Interne Kennung des Mandanten.
Erstellt Zeitpunkt, zu dem der Mandant angelegt wurde.

Aufbewahrung Frist in Tagen, nach der Myra Al Workspace inaktive
von Unterhaltungen I6scht. Wenn keine Frist gesetzt ist, dann
Unterhaltungen erscheint der Eintrag Deaktiviert.

Aufbewahrung Frist in Tagen, nach der Myra Al Workspace Anfrageprotokolle

von I6scht. Wenn keine Frist gesetzt ist, dann erscheint der Eintrag
Anfrageprotoko Deaktiviert.
llen
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3.5.4.3 Reiter Gateways

Ubersicht Gateways API-Schlassel Befehle Prompt-Beispiele
Gateways Alle Gateways »
NAME AUTH BUDGET CACHE-TTL ERSTELLT

produktion erforderlich 460,008 300s 12.2.2026 g

redaktion erforderlich 120,00S 60s 3.3.2026

(e

auswertung offen - Os 27.5.2026 g

Abbildung 112: Reiter Gateways

Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Spalte Beschreibung

Name Kennung des Gateways.

Auth Gibt an, ob eine Anfrage ein Authentifizierungs-Token fuhren muss:
erforderlich oder offen.

Budget Ausgabenobergrenze des Gateways.

Cache- Gultigkeitsdauer des Zwischenspeichers in Sekunden.
TTL

Erstellt Zeitpunkt, zu dem das Gateway angelegt wurde.

Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache Alle Gateways —  Offnet die Ansicht Gateways dieses Mandanten.

Zeilenaktion Offnen — Offnet die Detailansicht des Gateways in der Zeile.

Wenn noch kein Gateway besteht, dann meldet der Reiter Noch keine
Gateways. Uber die Schaltfliche Alle Gateways legen Sie eines an.
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3.5.4.4 Reiter API-Schliissel

Ubersicht Gateways API-Schlissel Befehle Prompt-Beispiele
Admin-API-Schlussel Schlissel hinzufiigen
ANBIETER ALIAS HINZUGEFUGT

anthropic-admin Admin-Auswertung 14.5.2026 W

Abbildung 113: Reiter API-Schlussel

Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Spalte Beschreibung

Anbieter Anbieter, zu dem der Schlussel gehort.
Alias Bezeichnung des Schlussels.
Hinzugefligt Zeitpunkt, zu dem der Schlussel gespeichert wurde.

Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflach Offnet das Formular fir einen Anthropic-Admin-Schliissel. Der
e Schliissel Myra Al Workspace speichert den Schllssel verschlisselt und wertet
hinzufiigen damit die Nutzungsdaten der Anthropic Admin API aus.

Schaltflach  Speichert den eingegebenen SchllUssel. Wahrend des Speicherns
e Schliissel tragt die Schaltflache die Beschriftung Wird gespeichert....
speichern

Zeilenaktion  Offnet die Ruckfrage Schliissel des Anbieters () entfernen?
Entfernen
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Wenn kein SchlUssel besteht, dann meldet der Reiter Keine Admin-
Schlussel konfiguriert. Fligen Sie einen Anthropic-Admin-Schlissel
(sk-ant-admin01-...) hinzu, um die autoritative Nutzungsauswertung zu
aktivieren.

3.5.4.5 Reiter Befehle

Ubersicht Gateways API-Schlassel Befehle Prompt-Beispiele

Geteilte Befehle Befehl hinzufiigen
BEFEHL BESCHREIBUNG VORLAGE
/angebot Erzeugt einen Angebotsabsatz Schreibe ein Angebot fir {{kunde}} Z W
/protokoll Fasst ein Besprechungsprotokoll zusammen Fasse in fiinf Punkten zusammen: {{tex.. Z W

Abbildung 114: Reiter Befehle

Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Spalte Beschreibung

Befehl KUrzel des Befehls in der Form /.

Beschrei Kurzbeschreibung, die im Chat in der Auswahl erscheint.
bung

Vorlage Text, den der Befehl in das Eingabefeld einsetzt. Platzhalter stehen in
doppelten geschweiften Klammern.

Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache Offnet den Dialog Geteilten Befehl hinzufiigen. Der Dialog
Befehl erwartet einen Namen, eine Beschreibung und eine Vorlage.
hinzufigen

Zeilenaktion Offnet den Dialog / bearbeiten.

Bearbeiten
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Option Beschreibung
Zeilenaktion Offnet die Rickfrage Diesen Befehl entfernen?
Loschen

Wenn der Name fehlt, dann meldet der Dialog Name ist erforderlich. Wenn
die Vorlage fehlt, dann meldet der Dialog Vorlage ist erforderlich. Wenn
noch kein Befehl besteht, dann meldet der Reiter Noch keine geteilten
Befehle. Hier definierte Befehle stehen allen Benutzern dieses
Mandanten iiber das Kiirzel /befehlsname im Chat zur Verfiigung.

3.5.4.6 Reiter Prompt-Beispiele

Ubersicht Gateways API-Schlussel Befehle Prompt-Beispiele
Prom pt-BeispieIe Beispiel hinzufigen
BEZEICHNUNG MODELL-MATCHER AUFWAND AKTIV
Angebot entwerfen claude-opus-4-6, gpt-4.1 Mittel Ja 2 EJ
Protokoll zusammenfassen claude-sonnet-4-6 Standard Nein Z W

Abbildung 115: Reiter Prompt-Beispiele

Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Spalte Beschreibung

Bezeichnu Bezeichnung des Beispiels, die auf dem Startbildschirm erscheint.
ng

Modell- Geordnete Liste der bevorzugten Modelle. Das erste fur den
Matcher Mandanten verfigbare Modell gewinnt.

Aufwand Denkaufwand fur Reasoning-Modelle: Standard, Niedrig, Mittel,
Hoch, Extra oder Maximal.

Aktiv Gibt an, ob das Beispiel auf dem Startbildschirm erscheint: Ja oder
Nein.
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Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache Offnet den Dialog Prompt-Beispiel hinzufiigen mit den
Beispiel Abschnitten Inhalt, Steuerung sowie Routing & Verhalten.
hinzufiigen

Zeilenaktion Offnet den Dialog bearbeiten.

Bearbeiten

Zeilenaktion Offnet die Rickfrage Dieses Prompt-Beispiel entfernen?
Loschen

Wenn die Bezeichnung fehlt, dann meldet der Dialog Bezeichnung ist
erforderlich. Wenn der Prompt fehlt, dann meldet der Dialog Prompt ist
erforderlich. Wenn noch kein Beispiel besteht, dann meldet der Reiter
Noch keine Prompt-Beispiele. Beispiele erscheinen unter der Kachel
Prompt-Beispiele auf dem /easy-Startbildschirm.
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3.6 Konto

3.6.1 Mein Konto

Mein Konto

Ihr Profil, Inre Anmeldung, Tokens und Datenexport.

Profil

E-Mail Rolle

member

alex.muster@beispiel.de

Tokens Neuer Token
BEZEICHNUNG GATEWAY LAUFTAB  BUDGET RATENLIMIT ERSTELLT
Skript Redaktion redaktion 31122026 $12.40/$50.00 - $37.60 Gbrig 60/60s 24.2026 )
Auswertung produktion e $10.00 - Verbrauch unbekannt 10/60s 11.6.2026 ]

Ihre Daten

Laden Sie eine i Kopie Ihrer K 1 (Ur , Erinnerungen, Agenten, Projekte,

Nutzungsstatistiken und mehr) gemas Art. 15 DSGVO herunter

Meine Daten exportieren

Gefahrenzone

Wenn Sie Ihr Konto I6schen, werden Sie abgemeldet und kénnen sich nicht mehr bei MYRA Al anmelden. lhre Daten
werden gemaB unserer Daten: t: nur ein i kann das Konto wiederherstellen.

Konto I6schen

Léschen Sie Ihr Konto und alle zugehérigen Daten unwiderrufiich (Art. 17 DSGVO, Recht auf Loschung). Dies kann
weder von Ihnen noch von einem Administrator riickgangig gemacht werden.

Alle meine Daten I6schen

Abbildung 116: Ansicht Mein Konto

Die Ansicht Mein Konto zeigt Ihr Profil, Ihre Anmeldung, Ihre Tokens und den
Datenexport an. Unter der Uberschrift steht der Hinweis Ihr Profil, Ihre Anmeldung,
Tokens und Datenexport.

Der Abschnitt Profil zeigt die Kenndaten lhres Benutzerkontos an.
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Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Beschreibung

E- E-Mail-Adresse lhres Benutzerkontos. Uber diese Adresse melden Sie sich an.
Ma Sie dient zugleich als Bestatigung beim endgultigen Léschen lhrer Daten. Die
il Adresse ist in dieser Ansicht nicht anderbar.

Rol Rolle Ihres Benutzerkontos als farbige Kennzeichnung, zum Beispiel admin,

le tenant_admin, member, viewer oder finance. Die Rolle bestimmt, welche
Ansichten und Optionen Ihnen zur Verfigung stehen. Nur Nutzende mit der
Rolle Administrator andern die Rolle.

Die Sprache der Oberflache, das Verhalten der Enter-Taste und die
personlichen KI-Einstellungen legen Sie nicht hier fest, sondern in der
Ansicht Praferenzen im Bereich Einstellungen.

Der Abschnitt Tokens fuhrt Ihre persénlichen Zugangs-Tokens fur die Inference-API
auf. Ein Token gilt fur genau ein Gateway und tragt immer die Berechtigung inference.

Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Beschreibung

Beze Name, den Sie beim Anlegen vergeben haben. Wenn Sie keinen Namen
ichn  vergeben haben, dann tragt die Spalte —.
ung

Gate Mandant und Gateway des Tokens in der Form /. Wenn das Gateway nicht
way mehr erreichbar ist, dann tragt die Spalte die ersten acht Zeichen der
Gateway-Kennung.

Lauf Datum, an dem der Token ungultig wird. Wenn der Token nicht ablauft, dann
tab tragt die Spalte nie.

Bud Kostenbudget und Verbrauch des Tokens. Bei bekanntem Verbrauch tragt
get die Spalte / - Gibrig, bei unbekanntem Verbrauch « Verbrauch unbekannt.
Ohne Budget tragt die Spalte verbraucht, ohne Budget und ohne

bekannten Verbrauch —.
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Spal Beschreibung

te

Rate Zahl der Anfragen und Lange des Zeitfensters in der Form /s. Ohne
nlimi  Ratenlimit trégt die Spalte —.
t

Erst Datum, an dem der Token angelegt wurde.

elit

Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflach  Offnet den Dialog Neuer Token. Die Schaltflaiche erscheint nur bei
e Neuer einer Rolle, die Tokens anlegen darf.
Token

Zeilenaktio  Offnet die Rickfrage Diesen Token widerrufen? Nach der

n Bestatigung entzieht der Myra Al Workspace dem Token die Gultigkeit
Widerrufe und entfernt ihn aus der Liste.
n

Wenn noch kein Token besteht, dann meldet der Abschnitt Noch keine
Tokens. Erstellen Sie einen, um die Inference-API zu nutzen. Der Link
Mehr erfahren 6ffnet die Dokumentation. Wahrend des Ladens tragt der
Abschnitt den Hinweis Wird geladen.... Wenn die Liste nicht geladen werden
kann, dann meldet der Abschnitt Konnte nicht geladen werden. Bitte
erneut versuchen. und bietet die Schaltflache Erneut versuchen an.

Wenn kein Gateway zur Verfigung steht, dann meldet der Myra Al
Workspace beim Klick auf Neuer Token die Warnung Keine Gateways
verfligbar und 6ffnet den Dialog nicht.

Die folgenden Abschnitte beschreiben die Ansicht im Einzelnen:

B Angaben im Dialog Neuer Token
B Angaben im Dialog Token erstellt
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B Auswirkungen im Dialog Konto I6schen
B Auswirkungen im Dialog Alle meine Daten I6schen

3.6.1.1 Angaben im Dialog Neuer Token

Die folgenden Angaben legen Sie beim Anlegen fest:

Angabe Beschreibung

**Gatew  Gateway, fUr das der Token gilt. Die Auswahlliste fUhrt die Gateways aller
ay *** Mandanten, flr die Sie berechtigt sind, in der Form /. Die Angabe ist
erforderlich. Das erste Gateway der Liste ist vorbelegt.

Bezeich Name des Tokens in der Liste, zum Beispiel Dev-Laptop. Die Angabe ist
nung optional. Ohne Namen tragt die Spalte Bezeichnung spater —.

Ablaufd Datum und Uhrzeit, zu der der Token ungultig wird. Das Feld tragt den
atum Hinweis Leer lassen = lauft nie ab.

Budget Kostenbudget des Tokens in US-Dollar. Das Feld tragt den Platzhalter
(USD) unbegrenzt. Ohne Eingabe begrenzt der Token die Kosten nicht.

Ratenli Zahl der Anfragen im linken Feld und Lange des Zeitfensters in

mit Sekunden im rechten Feld, mindestens jeweils 1. Das rechte Feld ist mit
(Anfrag 60 vorbelegt und bleibt gesperrt, solange das linke Feld leer ist. Das Feld
en/ tragt den Hinweis Anfragen / Fenstersekunden (leer = Gateway-
Fenster Standard).

)

Die folgenden Optionen sind im Dialog verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflac  Legt den Token an und 6ffnet den Dialog Token erstellt. Wahrend des
he Token  Anlegens tragt die Schaltflache die Beschriftung Wird erstellt.... Die
erstellen  Schaltfladche ist gesperrt, solange kein Gateway gewahlt ist.

Schaltflac  SchlieBt den Dialog, ohne den Token anzulegen.
he

Abbrech

en

Myra Al Workspace - Administrationshandbuch - V2.5 256



U MYRA

3.6.1Mein Konto

Wenn kein Gateway gewahlt ist, dann meldet der Dialog Gateway
auswahlen. Der Token tragt immer die Berechtigung inference. Eine
weitere Berechtigung lasst sich nicht vergeben.

3.6.1.2 Angaben im Dialog Token erstellt
Der Dialog Token erstellt zeigt den erzeugten Token ein einziges Mal an.

Die folgenden Optionen sind im Dialog verfugbar:

Option Beschreibung

Anzeige des Ubernimmt den Token beim Klick in die Zwischenablage. Die Anzeige
Tokens tragt den Hinweis Zum Kopieren klicken.

Schaltflache Ubernimmt den Token in die Zwischenablage. Nach dem Kopieren
Kopieren tragt die Schaltflache kurz die Beschriftung Kopiert!.

Schaltflache  SchlieBt den Dialog.
Fertig

Der Dialog warnt: Kopieren Sie diesen Token jetzt — er wird nicht erneut
angezeigt. Nach dem SchlieBen zeigt der Myra Al Workspace den Token
nicht mehr an. Wenn Sie ihn verloren haben, dann widerrufen Sie ihn und
legen einen neuen an.

Der Abschnitt Ihre Daten stellt eine maschinenlesbare Kopie lhrer Kontodaten nach
Artikel 15 DSGVO bereit. Der Abschnitt tragt den Hinweis Laden Sie eine
maschinenlesbare Kopie lhrer Kontodaten (Unterhaltungen, Erinnerungen,
Agenten, Projekte, Nutzungsstatistiken und mehr) gemas Art. 15 DSGVO
herunter.

Die folgende Option ist verflugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache Erzeugt den Export und speichert ihn als Datei myra-ai-

Meine Daten datenexport-.json. Wahrend der Vorbereitung tragt die

exportieren Schaltflache die Beschriftung Export wird vorbereitet... und ist
gesperrt.
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Wenn der Export fehlschlagt, dann meldet der Abschnitt den Fehler
oberhalb der Schaltflache. Der Export dndert nichts an lhrem
Benutzerkonto. Er Iasst sich beliebig oft wiederholen.

Der Abschnitt Gefahrenzone enthélt die beiden Wege, |hr Benutzerkonto zu beenden.
Die Wege unterscheiden sich darin, ob Ihre Daten erhalten bleiben.

Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltfla  Offnet den Dialog Konto léschen. Der Abschnitt tragt dazu den Hinweis

che Wenn Sie lhr Konto Ioschen, werden Sie abgemeldet und kénnen

Konto sich nicht mehr bei MYRA Al anmelden. lhre Daten werden gemaB

I6schen unserer Datenschutzerklarung aufbewahrt; nur ein Administrator
kann das Konto wiederherstellen.

Schaltfla  Offnet den Dialog Alle meine Daten l6schen. Der Abschnitt tragt dazu
che Alle den Hinweis Loschen Sie lhr Konto und alle zugehorigen Daten
meine unwiderruflich (Art. 17 DSGVO, Recht auf Loschung). Dies kann
Daten weder von lhnen noch von einem Administrator rickgangig
Iéschen gemacht werden.

3.6.1.3 Auswirkungen im Dialog Konto lI6schen
Der Dialog Konto I6schen deaktiviert Inr Benutzerkonto, ohne Ihre Daten zu Iéschen.

Die folgenden Auswirkungen hat die Bestatigung:

Objekt Auswirkung

Anmeldun Der Myra Al Workspace meldet Sie sofort ab und lasst keine erneute
g Anmeldung zu.

Daten Ihre Unterhaltungen und lhre Ubrigen Daten bleiben gemaB der
Datenschutzerklarung erhalten.

Wiederhers Nur Nutzende mit der Rolle Administrator stellen das Benutzerkonto
tellung wieder her. Sie selbst reaktivieren es nicht.
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Die folgenden Optionen sind im Dialog verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache Deaktiviert das Benutzerkonto und meldet Sie ab. Wahrend des
Konto loschen Ldschens tragt die Schaltflache die Beschriftung Wird geldscht....

Schaltflache SchlieBt den Dialog, ohne das Benutzerkonto zu deaktivieren.
Abbrechen

Link Offnet die Datenschutzerklarung in einem neuen Reiter.
Datenschutze

rklarung

Der Dialog weist darauf hin, dass Sie Ihre Daten Uber die Schaltflache Alle
meine Daten Ioschen in Ihrem Profil stattdessen endgultig I6schen.

3.6.1.4 Auswirkungen im Dialog Alle meine Daten lIoschen

Der Dialog Alle meine Daten Ioschen |6scht |hr Benutzerkonto und Ihre Daten
endgultig nach Artikel 17 DSGVO.

Die folgenden Auswirkungen hat die Bestatigung:

Objekt Auswirkung

Benutz  Der Myra Al Workspace I6scht das Benutzerkonto dauerhaft. Eine
erkont Wiederherstellung ist weder fur Sie noch fur Nutzende mit der Rolle
o} Administrator méglich.

Inhalte  Der Myra Al Workspace I6scht Ihre Unterhaltungen, Erinnerungen,
Agenten, Projekte, hochgeladenen Dateien und persdnlichen
Einstellungen.

Nachw  Der Myra Al Workspace bewahrt einen manipulationssicheren
eis Loschnachweis ohne lhre Inhalte zu Compliance-Zwecken auf.

Tokens |hre Zugangs-Tokens verlieren ihre Gultigkeit. Aufrufe der Inference-API
mit diesen Tokens schlagen danach fehl.
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Die folgende Angabe legen Sie im Dialog fest:

Angabe Beschreibung

Geben Sie zur Bestatigung der Léschung. Die Schaltflache Alles I6schen
Bestatigung bleibt gesperrt, solange die Eingabe nicht genau der E-Mail-
lhre E-Mail () ein  Adresse lhres Benutzerkontos entspricht.

Die folgenden Optionen sind im Dialog verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache Léscht das Benutzerkonto und alle zugehdérigen Daten. Wahrend
Alles loschen des Léschens tragt die Schaltflache die Beschriftung Wird
geloscht....

Schaltflache SchlieBt den Dialog, ohne etwas zu I6schen. Die Eingabe zur
Abbrechen Bestatigung wird dabei verworfen.

Wenn die L6schung fehlschlagt, dann meldet der Dialog den Fehler und Sie
bleiben angemeldet. Das Benutzerkonto bleibt in diesem Fall unverandert
bestehen.

Der Myra Al Workspace macht die Léschung nach Artikel 17 DSGVO nicht
rickgangig. Exportieren Sie lhre Daten Uber die Schaltflache Meine Daten
exportieren, bevor Sie die Loschung bestatigen.
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Self-Serve-Tarife

3 Tarif(e) - Modelle, Budget, Degrade-Konfiguration und Stripe-Preis-IDs
Kostenlos 2
Budget (USD / Monat) $5
Limitgeplante Aufgaben 1
Sitzplatzlimit (max. Nutzer) 3
Modelle gpt-40-mini
Fallback (provider:model) -
Degrade-Multiplikator 2x
Stripe-Preis-ID (monatlich) —
Zuletzt aktualisiert 18.7.2026
Standard 2
Budget (USD / Monat) $120
Limitgeplante Aufgaben 10
Sitzplatzlimit (max. Nutzer) 25
Modelle claude-sonnet-4-5, gpt-4o0-mini
Fallback i ini
Degrade-Multiplikator 2x
Stripe-Preis-ID (monatlich) price_++++
Zuletzt aktualisiert 18.7.2026
Enterprise 2
Budget (USD/ Monat) $500
Limit geplante Aufgaben 50
Sitzplatzlimit (max. Nutzer) 100
Modelle claude-sonnet-4-5, gpt-4o-mini, mistral-large
Fallback i ini
Degrade-Multiplikator 2x
Stripe-Preis-ID (monatlich) price_+«+
Zuletzt aktualisiert 18.7.2026

Abbildung 117: Ansicht Self-Serve-Tarife

Die Ansicht Self-Serve-Tarife verwaltet die Tarife der Selbstregistrierung. Ein Tarif legt
die verfugbaren Modelle, das Budget, die Degrade-Konfiguration und die Stripe-Preis-
ID fest. Die Ansicht fuhrt jeden Tarif als eigenen Bereich auf. Die Unterzeile nennt die
Anzahl der Tarife.

Die folgenden Informationen sind je Tarifbereich verflgbar:

Angabe Beschreibung

Bereichstitel Name des Tarifs, zum Beispiel free, standard
oder enterprise.
Budget (USD / Monat) Ausgabenobergrenze eines Mandanten dieses

Tarifs je Monat.

Limit geplante Aufgaben Hochstzahl der geplanten Aufgaben, die ein

Mandant dieses Tarifs fuhrt.

Sitzplatzlimit (max. Nutzer)
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Angabe Beschreibung

Hochstzahl der Benutzerkonten eines Mandanten
dieses Tarifs.

Modelle Modell-IDs, die der Tarif freigibt. Wenn keine
Modell-ID hinterlegt ist, dann zeigt der Bereich —
an.

Effiziente Modelle (Teilmenge  Modell-IDs, die nach dem Erreichen des Budgets
tiber dem Limit) weiterhin zur Verfugung stehen.

Fallback (provider:model) Modell, das der Myra Al Workspace verwendet,
wenn das gewahlte Modell nicht antwortet.

Degrade-Anbieter und Anbieter und Modell, auf die der Myra Al
Degrade-Modell Workspace oberhalb des Budgets herabstuft.
Degrade-Multiplikator Vielfaches des Budgets, ab dem die

Herabstufung greift, zum Beispiel 1.5x%.

Stripe-Preis-ID (monatlich) Preis-1Ds, mit denen Stripe den Tarif abrechnet.
und Stripe-Preis-ID (jahrlich)

Zuletzt aktualisiert Zeitpunkt der letzten Anderung des Tarifs.

Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Option Beschreibung

Zeilenaktion Bearbeiten Offnet den Dialog Tarif bearbeiten: .
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3.6.2.1 Angaben im Dialog Tarif bearbeiten

Tarif bearbeiten: standard

Budget (USD / Monat)

‘ 120 ‘

Limit geplante Aufgaben

[ \

Sitzplatzlimit (max. Nutzer)

E |

Modelle

Eine Modell-ID pro Zeile

Effiziente Modelle (Teilmenge dber dem Limit)

Eine Modell-ID pro Zeile

Fallback (provider:model)

e \

Degrade-Multiplikator

Stripe-Preis-ID (monatlich)

= \

Stripe-Preis-ID (jahriich)

JUTITC  Anderungen speichern

Abbildung 118: Dialog Tarif bearbeiten

Die folgenden Angaben andern Sie im Dialog:

Auswirkung der Anderung

Budget (USD /
Monat)

Limit geplante
Aufgaben

Sitzplatzlimit
(max. Nutzer)

Modelle

Andert die monatliche Ausgabenobergrenze. Der Wert muss
eine Zahl gréBer oder gleich O sein.

Andert die Hochstzahl der geplanten Aufgaben. Der Wert muss
eine ganze Zahl von mindestens 1 sein.

Andert die Hochstzahl der Benutzerkonten. Der Wert muss
eine ganze Zahl zwischen 1 und 10000 sein.

Legt die freigegebenen Modelle fest, eine Modell-ID pro Zeile.
Entfernte Modelle stehen den Mandanten dieses Tarifs nicht
mehr zur Verfigung.

Legt die Modelle fest, die oberhalb des Budgets weiterhin
antworten, eine Modell-ID pro Zeile.
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Auswirkung der Anderung

Effiziente Modelle
(Teilmenge liber
dem Limit)

Fallback Legt das Ersatzmodell fest. Der Wert muss die Form
(provider:model) provider:model haben, zum Beispiel openai:gpt-40-mini.
Wenn Sie das Feld leer lassen, dann ist der Fallback deaktiviert.

Degrade- Legt fest, ab welchem Vielfachen des Budgets der Myra Al

Multiplikator Workspace herabstuft. Der Wert muss gréBer als 1,0 und
héchstens 10,0 sein. Wenn Sie das Feld leer lassen, dann ist
die Herabstufung deaktiviert.

Degrade- Legen Anbieter und Modell der Herabstufung fest. Geben Sie
Anbieter und beide Angaben an oder lassen Sie beide leer.
Degrade-Modell

Stripe-Preis-ID Andern die Preis-1Ds der Abrechnung.
(monatlich) und

Stripe-Preis-ID

(jahrlich)

Die folgenden Optionen sind im Dialog verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache Ubernimmt die Anderungen. Wahrend des Speicherns tragt
Anderungen die Schaltflache die Beschriftung Speichern....

speichern

Schaltflache SchlieBt den Dialog, ohne die Anderungen zu Gbernehmen.
Abbrechen

Wenn eine andere Person denselben Tarif gerade bearbeitet, dann meldet
der Dialog Eine andere Tarifbearbeitung lauft gerade. Bitte versuchen
Sie es in einem Moment erneut. Die Ansicht steht ausschlieBlich
Benutzerkonten mit der Berechtigung Manage plan and entitlement
config zur Verfigung.
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Die Ansicht setzt die Berechtigung Manage plan and entitlement config
des Moduls Plattform voraus. Diese Berechtigung bleibt der Rolle
Administrator vorbehalten. Eine eigene Rolle nimmt sie nicht auf.
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3.6.3 Gutscheine

Gutscheine

CODE TYP GUTHABEN EINGELOST LAUFT AB AKTIV AKTIONEN

TEST-2026=++++ Einmalig (einmal verwendbar) $25 1/1 3112.2026 Ja Deaktivieren
MESSE-=+e+e Generisch (Kampagne) S10 42 /100 1510.2026 Ja Deaktivieren
ALT=seee Generisch (Kampagne) S10 8/50 Nie Nein Reaktivieren

Abbildung 119: Ansicht Gutscheine

Die Ansicht Gutscheine verwaltet einlosbare Codes. Ein Code gewahrt einer neuen
Registrierung ein einmaliges Testguthaben in US-Dollar.

Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Beschreibung

Cod Zeichenfolge, die die Registrierung einlést, zum Beispiel TRIAL-2026.

Typ Art des Codes: Generisch (Kampagne) fir einen Code mit mehreren
Einldsungen oder Einmalig (einmal verwendbar) fir einen Code mit genau
einer Einlésung.

Guth Testguthaben in US-Dollar, das die Einldsung gewahrt, zum Beispiel $50.
aben

Eing Anzahl der Einldsungen im Verhaltnis zur Héchstzahl, zum Beispiel 12 /
elost 1000.

Lauf Datum, bis zu dem der Code einlésbar ist. Wenn kein Datum hinterlegt ist,
tab dann zeigt die Spalte Nie an.

Akti Einlosbarkeit des Codes: Jda oder Nein.

Akti Zeilenaktionen des Codes.
onen
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Die folgenden Optionen sind verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflach ~ Offnet den Dialog Neuer Gutschein.
e Neuer
Gutschein

Zeilenaktio  Offnet die Ruckfrage

n Gutschein deaktivieren? Er kann dann nicht mehr eingelést
Deaktivier werden. Nach der Bestatigung steht der Code in der Spalte Aktiv auf
en Nein.

Zeilenaktio  Offnet die Rickfrage Gutschein reaktivieren? Nach der

n Bestatigung ist der Code wieder einlésbar. Die Zeilenaktion erscheint
Reaktivier  ausschlieBlich bei einem deaktivierten Code.
en

3.6.3.1 Angaben im Dialog Neuer Gutschein

Neuer Gutschein

Code

’ MESSE-2026 ‘

Typ

’ Generisch (Kampagne) v ‘

Guthaben (USD)

E |

Max. Einlosungen

00 |

Lauft ab (optional)

| |

Einmalige Codes sind einmal verwendbar. Generische Codes sind durch die
maximale Einlésungszahl begrenzt. Das Guthaben ist ein einmaliger
Testbonus fir die erste Abrechnungsperiode des neuen Mandanten.

Abbrechen Gutschein erstellen

Abbildung 120: Dialog Neuer Gutschein
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Die folgenden Angaben legen Sie beim Anlegen fest:

Beschreibung

Code* Zeichenfolge, die die Registrierung eingibt, zum Beispiel TRIAL-2026. Die
Angabe ist erforderlich.

Typ Art des Codes: Generisch (Kampagne) oder Einmalig (einmal
verwendbar). Einmalige Codes sind einmal verwendbar. Generische
Codes begrenzt die Hochstzahl der Einlésungen.

Gutha Testguthaben in US-Dollar, zum Beispiel 50. Der Myra Al Workspace
ben rechnet das Guthaben einmalig in der ersten Abrechnungsperiode des
(USD)* neuen Mandanten an. Die Angabe ist erforderlich.

Max. Hochstzahl der Einlésungen eines generischen Codes, zum Beispiel 1000.
Einlos Der Wert muss eine ganze Zahl von mindestens 1 sein.
ungen

Lauft Letzter Tag, an dem der Code einldsbar ist. Wenn Sie das Feld leer lassen,
ab dann lauft der Code nicht ab.

(optio

nal)

Die folgenden Optionen sind im Dialog verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache Legt den Gutschein an. Wahrend des Anlegens tragt die
Gutschein Schaltflache die Beschriftung Wird erstelit....
erstellen

Schaltflache SchlieBt den Dialog, ohne den Gutschein anzulegen.
Abbrechen

Wenn kein Gutschein vorliegt, dann meldet die Ansicht Noch keine
Gutscheine. Wenn das Laden fehlschlagt, dann meldet die Ansicht
Gutscheine konnten nicht geladen werden.
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Die Ansicht setzt die Berechtigung Manage vouchers des Moduls
Plattform voraus. Diese Berechtigung bleibt der Rolle Administrator
vorbehalten. Eine eigene Rolle nimmt sie nicht auf.
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4. Konfigurationen

4.1 Konto

Die folgenden Konfigurationen betreffen das eigene Benutzerkonto. Die Konfigurationen
legen fest, wie sich der Myra Al Workspace fur dieses Konto verhalt, und gelten nur fur
die Person, die sie vornimmt.

In den folgenden Abschnitten werden diese Konfigurationen beschrieben:

Personliche Einstellungen
Eigene Befehle verwalten
PlI-Eintrage verwalten

Konto I6schen

Tokens verwalten
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4.1.1 Personliche Einstellungen

Die personlichen Einstellungen legen fest, wie sich der Myra Al Workspace fur Ihr
Benutzerkonto verhalt.

Um die persénlichen Einstellungen zu bearbeiten, gehen Sie wie folgt vor:

Personliche Einstellungen Meine Befehle Meine PlI-Konfiguration

Praferenzen

Wie sich der Arbeitsbereich fir Sie verhalt — Sprache, Wahrung, Chat-Verhalten und Ihr Standardmodell.

Allgemein

Anzeigewahrung | EUR

Enter-Taste D
Standardmodell | Automatisch (gunstigstes verfugbares)

Personliche Kl-Einstellungen

Diese Hinweise werden zu jedem Chat hinzugefugt - sie sind keine Frage. Sagen Sie uns etwas Uber sich oder daraber, wie Antworten
geschrieben werden sollen.

Wie sollich Sie nennen? Was beschreibt Ihre Arbeit am besten?

Alex ‘ ’ Technik v

Wie soll die KI Ihnen antworten?

z. B. Bei Code-Fragen immer Unit-Tests beifligen.

Optional. Geben Sie konkrete Vorgaben fiir den Stil Ihrer Antworten an. Beispiel: “Bei Code-Fragen immer Unit-Tests beifiigen.”

Einstellungen speichern

Abbildung 121: Reiter Persoénliche Einstellungen

» Offnen Sie im Bereich Einstellungen die Gruppe Praferenzen.

>> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

> Klicken Sie im Benutzermenu auf Einstellungen.
» Offnen Sie den Reiter Persénliche Einstellungen.

» Legen Sie im Bereich Allgemein die Sprache, die Anzeigewahrung, das Verhalten
der Enter-Taste und Ihr Standardmodell fest.

L Der Myra Al Workspace speichert jede dieser Angaben sofort.

» Tragen Sie im Bereich Personliche Kl-Einstellungen ein, wie die KI Sie nennen soll
und was lhre Arbeit beschreibt.
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» Tragen Sie ein, wie die KI Ihnen antworten soll.
» Klicken Sie auf die Schaltflache Einstellungen speichern.

> Der Myra Al Workspace meldet Gespeichert. Neue Chats verwenden diese
Einstellungen.

4111 Angaben im Bereich Aligemein

Die folgenden Angaben legen Sie im Bereich fest:

Angabe Auswirkung der Anderung

Auswahllist  Stellt die Oberflache auf English oder Deutsch um. Der Myra Al

e Sprache Workspace Ubernimmt die Sprache sofort und speichert sie im
Benutzerkonto. Auch E-Mails und Benachrichtigungen folgen ihr.

Auswahllist  Stellt Budgets und Kosten in USD $ oder EUR € dar. Die Angabe wirkt

e sich nur auf die Anzeige aus. Der Myra Al Workspace speichert jeden

Anzeigewa Betragin USD und setzt jedes Budget in USD durch.

hrung

Kontrollkast

Legt fest, ob die Enter-Taste im Chat die Nachricht sendet oder einen

chen Mit Zeilenumbruch einfugt. Wenn das Kontrollkdstchen nicht gesetzt ist,
Enter dann sendet die Tastenkombination Strg+Enter.

Nachrichte

n senden

Schaltflach Legt das Modell fest, mit dem ein neuer Chat startet. Ein Projekt oder
e die Modellauswahl in der Nachricht Uberschreibt es. Ohne Wahl und
Standardm  bei einem nicht verfugbaren Modell verwendet der Myra Al

odell Workspace das gunstigste verfugbare Modell.

Der Bereich speichert jede Angabe sofort. Eine Schaltflache zum Speichern
gibt es nicht. Wenn das Speichern fehlschlagt, dann stellt der Myra Al
Workspace den bisherigen Wert wieder her und meldet Ihre Enter-Tasten-
Einstellung konnte nicht gespeichert werden. Bitte erneut versuchen.
oder lhr Standardmodell konnte nicht gespeichert werden. Bitte
versuchen Sie es erneut.
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4.1.1.2 Angaben im Bereich Personliche Kl-Einstellungen

Die folgenden Angaben legen Sie im Bereich fest:

Angabe Auswirkung der Anderung

Eingabefeld Wie soll  Legt den Namen fest, mit dem die Kl Sie anspricht. Das Feld

ich Sie nennen? fasst héchstens 64 Zeichen.
Auswahlliste Was Legt Ihren Tatigkeitsbereich fest, zum Beispiel
beschreibt lhre Produktmanagement, Technik oder Recht. Der Eintrag —

Arbeit am besten?  nicht festgelegt — Ubergibt keinen Tatigkeitsbereich.

Eingabefeld Wie soll  Legt dauerhafte Vorgaben fur den Stil der Antworten fest.
die Kl lhnen Das Feld fasst hochstens 5.000 Zeichen.
antworten?

Die folgenden Optionen sind im Bereich verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflaiche  Speichert die drei Angaben. Wahrend des Speicherns tragt die
Einstellung Schaltflache die Beschriftung Speichere.... Die Schaltflache ist

en gesperrt, solange keine Angabe gedndert wurde oder die Vorgaben
speichern 5.000 Zeichen Uberschreiten.

Wenn die Vorgaben wie eine Frage an die Kl formuliert sind, dann fragt der
Bereich nach. Die Schaltflache Abbrechen fuhrt zurlick in das Eingabefeld,
die Schaltflache Trotzdem speichern Ubernimmt den Text unverandert. Die
Vorgaben sind kein Chat — der Myra Al Workspace hangt sie an jede neue
Unterhaltung an und beantwortet sie nicht.

Wenn die Vorgaben personenbezogene Daten enthalten, dann nennt der
Bereich die erkannten Arten und fragt nach. Die Schaltfliche Bearbeiten
fuhrt zurdck in das Eingabefeld, die Schaltflache Trotzdem speichern
ubernimmt den Text unverandert. Die Vorgaben gehen bei jeder neuen
Unterhaltung an das Modell.
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4.1.1.3 Auswirkungen der Anderungen

Die folgenden Auswirkungen haben die Anderungen:

Objekt Auswirkung

Neue Chats Ein neuer Chat startet mit dem Standardmodell und tbernimmt
Namen, Tatigkeitsbereich und Vorgaben in seinen Kontext.

Laufende Eine bereits begonnene Unterhaltung behalt Modell und Kontext.
Unterhaltung  Die Anderungen wirken erst im nichsten Chat.

en

Andere Die Einstellungen gelten nur fur Ihr Benutzerkonto. Kein anderes
Nutzende Benutzerkonto und kein geteiltes Projekt Ubernimmt sie.

Budgetsund  Die Anzeigewahrung andert nur die Darstellung. Ein Budget bleibt
Kosten in USD hinterlegt und wird in USD durchgesetzt.
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4.1.2 Eigene Befehle verwalten
Ein eigener Befehl steht als Slash-Befehl im Chat zur Verfligung.

4.1.21 Eigenen Befehl anlegen

Um einen eigenen Befehl anzulegen, gehen Sie wie folgt vor:

Personliche Einstellungen Meine Befehle Meine PlI-Konfiguration

Meine Befehle

In Chats verfluigbare Slash-Befehle — lhre eigenen und mit lhnen geteilte.
Befehle sind wiederverwendbare Slash-Befehl-Vorlagen (z. B. /translate), die Sie im Chat eingeben, um einen vorbereiteten Prompt einzufigen. Das

unterscheidet sich von den Prompt-Beispielen auf der Chat-Startseite, die als Vorschlage zum Starten eines Gesprachs mit einem Tipp dienen.
Personliche Befehle Neuer Befehl

Ihre eigenen Slash-Befehl-Abklrzungen. Nur fir Sie sichtbar; Sie kdnnen sie bearbeiten und l6schen.

Befehle durchsuchen... ’ Alle Kategorien v

BEFEHL KATEGORIE BESCHREIBUNG VORLAGE

/uebersetzen Redaktion Ubersetzt einen Absatz Ubersetze nach {{sprache}): {{text}} ® 2 9D < W
/zusammenfassen Vertrieb Fasst eine Notiz zusammen Fasse in funf Punkten zusammen: {{text}} ® Z 9D K W

Geteilte Befehle

Fir Ihren Mandanten definierte Slash-Befehle. Hier schreibgeschitzt — bitten Sie eine Mandanten-Administration um Anderungen.

BEFEHL BESCHREIBUNG VORLAGE

/angebot Erzeugt einen Angebotsabsatz Schreibe ein Angebot far {{kunde}} ®

Abbildung 122: Reiter Meine Befehle

» Offnen Sie im Bereich Einstellungen die Gruppe Praferenzen.

> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

> Klicken Sie im Benutzermenu auf Einstellungen.
» Offnen Sie den Reiter Meine Befehle.
» Klicken Sie im Abschnitt Personliche Befehle auf die Schaltflache Neuer Befehl.

L Der Dialog Neuer Befehl 6ffnet sich.
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Neuer Befehl

Name *

I befehl-name ‘

Beschreibung

I Kurzbeschreibung, im Auswahlmenu angezeigt ‘

Kategorie

z. B. Finanzen, Besprechungen (optional) ‘

Vorlage *

Verwenden Sie {{variable}} als Platzhalter. Beispiel:
Ubersetzen nach {{language}}: {{text}}

Abbildung 123: Dialog Neuer Befehl

» Geben Sie unter Name den Namen des Befehls ein.
» Geben Sie unter Vorlage den Prompt ein.

B Ein Platzhalter der Form {{variable}} wird beim Aufrufim Chat abgefragt.
» Klicken Sie auf die Schaltflache Erstellen.

> Der Myra Al Workspace legt den Befehl im Abschnitt Personliche Befehle an. Er
steht im Chat als Slash-Befehl zur Verfugung.

4.1.2.1.1 Angaben im Dialog Neuer Befehl

Die folgenden Angaben legen Sie beim Anlegen fest:

Angab Beschreibung

e

Name Name des Befehls ohne den fihrenden Schragstrich, zum Beispiel
translate. Der Myra Al Workspace ersetzt Leerzeichen durch Bindestriche.
Die Angabe ist erforderlich.
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Beschreibung

Besch Kurzbeschreibung, die im Auswahlmenu des Chats hinter dem Befehl
reibun steht. Die Angabe ist optional.

Kateg Kategorie, nach der die Liste im Reiter Meine Befehle filtert. Die Angabe
orie fasst hochstens 64 Zeichen und ist optional.

Vorlag Prompt, den der Befehl in den Chat einfugt. Ein Platzhalter der Form
e {{variable}} wird beim Aufruf abgefragt. Die Angabe ist erforderlich.

Die folgenden Optionen sind im Dialog verfugbar:

Option Beschreibung

Anzeige FUhrt die Platzhalter auf, die der Myra Al Workspace in der Vorlage
Erkannte erkennt. Die Anzeige erscheint, sobald die Vorlage einen Platzhalter
Variablen: enthalt.

Schaltflach Legt den Befehl an. Wahrend des Speicherns tragt die Schaltflache
e Erstellen die Beschriftung Wird gespeichert.... Die Schaltflache ist gesperrt,
solange Name oder Vorlage leer ist.

Schaltflach SchlieBt den Dialog, ohne den Befehl anzulegen.
e
Abbrechen

Der Name ist innerhalb lhrer persénlichen Befehle eindeutig. Wenn der
Name bereits vergeben ist, dann legt der Myra Al Workspace den Befehl
nicht an und meldet den Konflikt.

4.1.2.1.2 Angaben im Dialog Befehl bearbeiten

Die folgenden Angaben andern Sie im Dialog:

Anga Auswirkung der Anderung

be

Name
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Besc
hreib
ung

Kateg
orie

Vorla
ge

Auswirkung der Anderung

Andert das Kurzel, mit dem Sie den Befehl im Chat aufrufen. Das bisherige
Klrzel steht danach nicht mehr zur Verfigung.

Andert den Text im Auswahlmen(i des Chats.

Andert die Zuordnung in der Auswabhlliste Nach Kategorie filtern.

Andert den Prompt, den der Befehl einfligt. Die Anderung gilt ab dem
nachsten Aufruf. Bereits gesendete Nachrichten bleiben unverandert.
Wenn Sie einen Platzhalter entfernen, dann fragt der Chat ihn nicht mehr
ab.

Der Myra Al Workspace legt bei jedem Speichern eine neue Fassung an. Die
Zeilenaktion Versionen 6ffnet den Dialog Versionsverlauf — / und stellt
eine frihere Fassung Uber die Zeilenaktion Wiederherstellen wieder her.
Das Wiederherstellen erzeugt seinerseits eine neue Fassung.

Ein Befehl, den eine andere Person mit Ihnen geteilt hat, tragt die
Kennzeichnung Mit lhnen geteilt und Iasst sich nicht bearbeiten. Wenden
Sie sich an die Person, die ihn angelegt hat, oder bei einem Befehl des
Mandanten an lhre Mandanten-Administration.
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4.1.2.2 Eigenen Befehl loschen

Um einen eigenen Befehl zu I6schen, gehen Sie wie folgt vor:

Personliche Einstellungen Meine Befehle Meine Pll-Konfiguration

Meine Befehle

In Chats verfligbare Slash-Befehle — lhre eigenen und mit Ihnen geteilte.

Befehle sind wiederverwendbare Slash-Befehl-Vorlagen (z. B. /translate), die Sie im Chat eingeben, um einen vorbereiteten Prompt einzufigen. Das

unterscheidet sich von den Prompt-Beispielen auf der Chat-Startseite, die als Vorschlage zum Starten eines Gesprachs mit einem Tipp dienen.
Personliche Befehle Neuer Befehl

Ihre eigenen Slash-Befehl-Abkirzungen. Nur fir Sie sichtbar: Sie konnen sie bearbeiten und ldschen.

’ Befehle durchsuchen... ‘ ’ Alle Kategorien v
BEFEHL KATEGORIE BESCHREIBUNG VORLAGE
/uebersetzen Redaktion Ubersetzt einen Absatz Ubersetze nach {{sprache}}: {{text}} ® Z 9D K W
/zusammenfassen Vertrieb Fasst eine Notiz zusammen Fasse in finf Punkten zusammen: {{text}} ® 2 9D K W

Geteilte Befehle

Fir Ihren Mandanten definierte Slash-Befehle. Hier schreibgeschiitzt — bitten Sie eine Mandanten-Administration um Anderungen.

BEFEHL BESCHREIBUNG VORLAGE

/angebot Erzeugt einen Angebotsabsatz Schreibe ein Angebot far {{kunde}} ®

Abbildung 124: Reiter Meine Befehle

» Offnen Sie im Bereich Einstellungen die Gruppe Praferenzen.

> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

> Klicken Sie im Benutzermenu auf Einstellungen.
» Offnen Sie den Reiter Meine Befehle.
» Loschen Sie den Befehl im Abschnitt Personliche Befehle.

L Die Ruckfrage Diesen Befehl loschen? 6ffnet sich.
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Bitte bestatigen

Diesen Befehl loschen?

Abbrechen Bestatigen

Abbildung 125: Rickfrage Befehl I6schen

» Bestatigen Sie die Ruckfrage.

> Der Myra Al Workspace l6scht den Befehl. Er steht im Chat nicht mehr zur
Verfugung.

4.1.2.21 Auswirkungen des Loschens eines Befehls

Die folgenden Auswirkungen hat das Léschen:

Objekt Auswirkung

Befehl Der Myra Al Workspace entfernt den Befehl aus dem Abschnitt
Personliche Befehle. Eine Wiederherstellung ist nicht méglich.

Versions Die friheren Fassungen des Befehls entfallen mit ihm.
verlauf

Freigabe Die Freigaben entfallen. Der Befehl steht den Personen, mit denen Sie
n ihn geteilt haben, nicht mehr zur Verfigung.

Chat Das Kurzel /<Name> stehtim Auswahlmenu nicht mehr zur Verfigung.
Der Name ist danach fUr einen neuen Befehl wieder frei.

Unterhal Die Nachrichten, die der Befehl eingefugt hat, bleiben in den
tungen Unterhaltungen erhalten.

Myra Al Workspace - Administrationshandbuch - V2.5 280



U MYRA

4.1.3Pll-Eintrage verwalten

4.1.3 PIlI-Eintrage verwalten

Ein PlI-Eintrag maskiert ein Wort oder eine Phrase in Ihren Nachrichten, bevor der Myra
Al Workspace sie an den Anbieter sendet. Der Eintrag gilt zusatzlich zu den Detektoren,
die am Gateway konfiguriert sind.

Um einen PlI-Eintrag anzulegen, gehen Sie wie folgt vor:

Personliche Einstellungen Meine Befehle Meine Pll-Konfiguration

Meine Pll-Konfiguration

Hier eingetragene Worter und Phrasen werden vor dem Senden in Ilhren Nachrichten maskiert — zusatzlich zu den am
Gateway konfigurierten Pll-Detektoren.

Stichwort hinzufigen

z. B. ProjektAtlas, KundeXYZ, ... ‘

GroB-/Kleinschreibung beachten
Nur ganze Worter

STICHWORT HINZUFUGEN GROSS-/KLEINSCHREIBUNG BEACHTEN NUR GANZE WORTER
ProjektAtlas / W
KundeXYZ - v W

Abbildung 126: Reiter Meine PlI-Konfiguration

» Offnen Sie im Bereich Einstellungen die Gruppe Praferenzen.

> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

> Klicken Sie im Benutzermenu auf Einstellungen.
» Offnen Sie den Reiter Meine Pll-Konfiguration.
» Geben Sie unter Stichwort hinzufiigen das Wort oder die Phrase ein.

» Setzen Sie bei Bedarf die Schalter GroB-/Kleinschreibung beachten und Nur
ganze Worter.

» Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufligen.

- Der Myra Al Workspace ersetzt das Stichwort vor dem Senden durch ein Token der
Form [MYRA-CUSTOM:..] .
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4.1.3.1 Angaben beim Pll-Eintrag

Die folgenden Angaben legen Sie beim Anlegen fest:

Angabe Beschreibung

Stichwort
hinzufiigen

GroB-/
Kleinschreib
ung
beachten

Nur ganze
Worter

Wort oder Phrase, die der Myra Al Workspace in Ihren Nachrichten
maskiert. Die Angabe fasst hochstens 200 Zeichen und nimmt nur
einzelne Worter auf. Die Zeichen @ . - _ sind zulassig.

Legt fest, dass der Myra Al Workspace nur die eingetragene
Schreibweise maskiert. Ohne die Angabe maskiert der Myra Al
Workspace jede Schreibweise.

Legt fest, dass der Myra Al Workspace das Stichwort nur als
eigenstandiges Wort maskiert. Ohne die Angabe maskiert der Myra
Al Workspace es auch als Teil eines ldngeren Wortes.

Die folgenden Auswirkungen hat der Eintrag:

Objekt Auswirkung

Neue
Nachrichten

Gateway-
Detektoren

Bereits
gesendete
Nachrichten

Andere
Nutzende

Der Myra Al Workspace ersetzt das Stichwort vor dem Senden
durch ein Token der Form [MYRA-CUSTOM:..] . Das Modell sieht das
Stichwort nicht.

Der Eintrag ergénzt die am Gateway konfigurierten Detektoren fur
personenbezogene Daten. Er ersetzt sie nicht.

Die Nachrichten bleiben unverandert. Die Maskierung wirkt erst ab
der nachsten Nachricht.

Die Liste gilt nur far Ihr Benutzerkonto.

Bei der Rolle Mandanten-Administrator nimmt der Bereich Liste
hinzufiigen bis zu 20 Woérter auf einmal auf — je Zeile ein Wort — oder liest
eine .txt -Datei ein. Der Myra Al Workspace pruft die Datei vor dem
Einlesen auf Schadsoftware und meldet jeden abgewiesenen Eintrag
einzeln mit dem Grund.
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4.1.3.2 Auswirkungen des Loschens eines Stichworts

Die folgenden Auswirkungen hat das Léschen:

Objekt Auswirkung

Stichwort

Neue
Nachrichten

Bereits
gesendete
Nachrichten

Der Myra Al Workspace entfernt das Stichwort aus der Liste.

Der Myra Al Workspace maskiert das Wort nicht mehr. Das Modell
sieht es ab der ndchsten Nachricht im Klartext, sofern kein
Detektor des Gateways greift.

Die Maskierung bleibt in den bereits gesendeten Nachrichten
bestehen.
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4.1.4 Konto loschen

Das Ldschen des Benutzerkontos beendet Ihren Zugang zum Myra Al Workspace. Die
Unterhaltungen und die Ubrigen Daten bleiben nach der Datenschutzerklarung
erhalten. Nur Nutzende mit der Rolle Administrator stellen das Konto wieder her.

4.1.41 Konto loschen

Um Ihr Benutzerkonto zu I6schen, gehen Sie wie folgt vor:

Gefahrenzone

Wenn Sie lhr Konto I6schen, werden Sie abgemeldet und kénnen sich nicht mehr bei MYRA Al anmelden. Ihre Daten
werden gemaB unserer Datenschutzerklarung aufbewahrt; nur ein Administrator kann das Konto wiederherstellen.

Konto léschen

Loéschen Sie Ihr Konto und alle zugehérigen Daten unwiderruflich (Art. 17 DSGVO, Recht auf Léschung). Dies kann
weder von Ihnen noch von einem Administrator rickgangig gemacht werden.

‘ Alle meine Daten |6schen ‘

Abbildung 127: Abschnitt Gefahrenzone

» Offnen Sie im Bereich Konto die Gruppe Profil.

> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

> Klicken Sie im Benutzermen( auf Konto.
» Klicken Sie im Abschnitt Gefahrenzone auf die Schaltfliche Konto lIoschen.

L Der Dialog Konto loschen 6ffnet sich.
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Konto loschen

Dadurch wird lhr Konto geléscht. Sie werden sofort
abgemeldet und kénnen sich nicht mehr anmelden.

lhre Unterhaltungen und andere Daten werden gemas
unserer Datenschutzerklarung aufbewahrt. Nur ein
Administrator kann das Konto wiederherstellen; Sie
kénnen es nicht selbst reaktivieren. Um lhre Daten
stattdessen endgultig zu I6schen, verwenden Sie ,Alle
meine Daten l6schen” in Ihrem Profil.

Abbrechen Konto léschen

Abbildung 128: Dialog Konto l16schen

» Klicken Sie auf die Schaltflache Konto loschen.

- Der Myra Al Workspace meldet Sie ab und zeigt die Anmeldung an.
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U MYRA

Bei Myra Al
Workspace
anmeiden

Mit E-Mail-Code fortfahren

Abbildung 129: Anmeldung

4.1.4.11 Auswirkungen des Loschens des Benutzerkontos

Welche Auswirkungen das Léschen im Einzelnen hat — auf die Anmeldung, auf lhre
Daten und auf die Wiederherstellung —, fuhrt der Dialog Konto loschen im Abschnitt
Ansicht: Mein Konto auf.

4.1.4.2 Alle eigenen Daten loschen

Das Léschen aller eigenen Daten entfernt das Benutzerkonto und seine Inhalte
endgultig.

Die folgenden Voraussetzungen sind erfullt:

Sie kennen die E-Mail-Adresse |lhres Benutzerkontos.
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Um alle Ihre Daten zu Iéschen, gehen Sie wie folgt vor:

Gefahrenzone

Wenn Sie Ihr Konto I6schen, werden Sie abgemeldet und kénnen sich nicht mehr bei MYRA Al anmelden. lhre Daten
werden gemaB unserer Datenschutzerklarung aufbewahrt; nur ein Administrator kann das Konto wiederherstellen.

Konto léschen

Loschen Sie Ihr Konto und alle zugehérigen Daten unwiderruflich (Art. 17 DSGVO, Recht auf Loschung). Dies kann
weder von lhnen noch von einem Administrator riickgangig gemacht werden.

‘ Alle meine Daten |6schen

Abbildung 130: Abschnitt Gefahrenzone

» Offnen Sie im Bereich Konto die Gruppe Profil.

>> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

> Klicken Sie im Benutzermen( auf Konto.

» Klicken Sie im Abschnitt Gefahrenzone auf die Schaltfliche Alle meine Daten
loschen.

L Der Dialog Alle meine Daten loschen 6ffnet sich.
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Alle meine Daten léschen

Dadurch werden Ihr Konto und alle Ihre Daten dauerhaft
und unwiderruflich geléscht. Eine Wiederherstellung
durch Sie oder einen Administrator ist nicht méglich.

lhre Unterhaltungen, Erinnerungen, Agenten, Projekte,
hochgeladenen Dateien und personlichen Einstellungen
werden geloscht. Ein manipulationssicherer
Léschnachweis (ohne Ihre Inhalte) wird zu Compliance-
Zwecken aufbewahrt.

Geben Sie zur Bestatigung Ihre E-Mail (alex.muster@beispiel.de) ein

alex.muster@beispiel.de

Abbrechen Alles l6schen

Abbildung 131: Dialog Alle meine Daten I6schen

» Geben Sie zur Bestatigung Ihre E-Mail-Adresse ein.

» Klicken Sie auf die Schaltflache Alles loschen.

> Der Myra Al Workspace meldet Sie ab und zeigt die Anmeldung an.
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U MYRA

Bei Myra Al
Workspace
anmeiden

Mit E-Mail-Code fortfahren

Abbildung 132: Anmeldung

Der Myra Al Workspace macht die L6schung nach Artikel 17 DSGVO nicht
rickgangig. Auch Nutzende mit der Rolle Administrator stellen die
geldéschten Daten nicht wieder her. Ein manipulationssicherer
Léschnachweis ohne lhre Inhalte bleibt fur die Compliance erhalten.

Welche Auswirkungen die Léschung im Einzelnen hat — auf das
Benutzerkonto, auf Ihre Inhalte, auf den Léschnachweis und auf Ihre Tokens
—, fUhrt der Dialog Alle meine Daten lIéschen im Abschnitt Ansicht: Mein
Konto auf. Exportieren Sie lhre Daten Uber die Schaltflache Meine Daten
exportieren, bevor Sie die Léschung bestatigen.
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4.1.5 Tokens verwalten
Ein personlicher Zugangs-Token nutzt die Inference-API auBerhalb der Oberflache.

4.1.5.1 Token anlegen

Die folgenden Voraussetzungen sind erfullt:
Fur Ihren Mandanten besteht mindestens ein Gateway.

Um einen Token anzulegen, gehen Sie wie folgt vor:

Mein Konto

Ihr Profil, Inre Anmeldung, Tokens und Datenexport.

Profil

E-Mail Rolle

member

alex.muster@beispiel.de

Tokens Neuer Token
BEZEICHNUNG GATEWAY LAUFTAB  BUDGET RATENLIMIT ERSTELLT
Skript Redaktion redaktion 31122026 $12.40/$50.00 - $37.60 Gbrig 60/60s 24.2026 )
Auswertung produktion e $10.00 - Verbrauch unbekannt 10/60's 1162026 ]

Ihre Daten

Laden Sie eine Kopie Ihrer K , Erinnerungen, Agenten, Projekte,

1 (Unter
Nutzungsstatistiken und mehr) gemas Art. 15 DSGVO herunter.

Meine Daten exportieren

Gefahrenzone

Wenn Sie Ihr Konto Iéschen, werden Sie abgemeldet und kénnen sich nicht mehr bei MYRA Al anmelden. lhre Daten
werden gemaB unserer Datensct a t: nur ein kann das Konto wiederherstellen.

Konto I6schen

Loschen Sie Ihr Konto und alle zugehérigen Daten unwiderruflich (Art. 17 DSGVO, Recht auf Léschung). Dies kann
weder von Ihnen noch von einem Administrator riickgéngig gemacht werden.

Alle meine Daten I6schen

Abbildung 133: Ansicht Mein Konto

» Offnen Sie im Bereich Konto die Gruppe Profil.

>> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

> Klicken Sie im Benutzermen( auf Konto.
» Klicken Sie im Abschnitt Tokens auf die Schaltflache Neuer Token.

L Der Dialog Neuer Token 6ffnet sich.
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Neuer Token

Gateway *

muster-gmbh/produktion

Bezeichnung Ablaufdatum
Dev-Laptop TT.MM.JJJJ --:--
Leer lassen = |duft nie ab
Budget (USD) Ratenlimit (Anfragen/Fenster)
unbegrenzt keins 60s

Anfragen / Fenstersekunden (leer =

Gateway-Standard)

Abbrechen Token erstellen

Abbildung 134: Dialog Neuer Token

» Wahlen Sie das Gateway und geben Sie die Bezeichnung ein.

» Falls erforderlich, legen Sie Ablaufdatum, Budget und Ratenlimit fest.

» Klicken Sie auf die Schaltflache Token erstellen.

- Der Myra Al Workspace legt den Token an und zeigt ihn einmalig an.
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Token erstellt

Kopieren Sie diesen Token jetzt — er wird nicht
erneut angezeigt.

agw_alb2c3d4eeccccee

Abbildung 135: Dialog Token erstellt

Ein Token gilt immer fur genau ein Gateway. Wenn kein Gateway besteht,
dann meldet der Myra Al Workspace Keine Gateways verfiigbar und legt
keinen Token an.

4.1.5.11 Angaben im Dialog Neuer Token

Die folgenden Angaben legen Sie beim Anlegen fest:

Angabe Beschreibung

Gateway* Gateway, fur das der Token gilt. Ein Token gilt immer fur genau ein
Gateway. Die Angabe ist erforderlich.

Bezeichnung Bezeichnung des Tokens, zum Beispiel Dev-Laptop. Die
Bezeichnung erscheint in der Spalte Bezeichnung der Liste. Die
Angabe ist optional.

Ablaufdatum Datum, an dem der Token seine Gultigkeit verliert. Ein leeres Feld
bedeutet: 1auft nie ab.
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Angabe Beschreibung

Budget (USD) Betragin USD, den Anfragen mit diesem Token verbrauchen
durfen. Ein leeres Feld bedeutet: unbegrenzt.

Ratenlimit Anzahl der Anfragen je Fenstersekunden. Ein leeres Feld
(Anfragen/ Ubernimmt den Standard des Gateways.
Fenster)

Die folgenden Optionen sind im Dialog verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache Legt den Token an und zeigt ihn einmalig an. Wahrend des
Token Anlegens tragt die Schaltflache die Beschriftung Wird erstelit....
erstellen

Schaltflache SchlieBt den Dialog, ohne den Token anzulegen.

Abbrechen

Der Myra Al Workspace zeigt den Token ausschlieBlich unmittelbar nach dem
Anlegen an. Kopieren Sie ihn, bevor Sie den Dialog schlieBen. Fur die Rolle
Betrachter meldet der Abschnitt Viewer-Benutzer konnen keine
Inferenz-Anfragen senden.

41.5.2 Token widerrufen

In der Ansicht Mein Konto lasst sich ein Token nicht bearbeiten. Sie widerrufen ihn und
legen einen neuen an. Ausgabenobergrenze, Ratenlimit und Ablaufzeitpunkt eines
Tokens andert die Administration in der Detailansicht des Gateways.
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Um einen Token zu widerrufen, gehen Sie wie folgt vor:

Mein Konto

Ihr Profil, Inre Anmeldung, Tokens und Datenexport.

Profil

E-Mail Rolle

member

alex.muster@beispiel.de

Tokens Neuer Token
BEZEICHNUNG GATEWAY LAUFTAB  BUDGET RATENLIMIT ERSTELLT
Skript Redaktion redaktion 31122026 $12.40/$50.00 - $37.60 Gbrig 60/60s 242026 )
Auswertung produktion e $10.00 - Verbrauch unbekannt 10/60s 11.6.2026 ]
Ihre Daten

Laden Sie eine i Kopie Ihrer K (Unter
Nutzungsstatistiken und mehr) gemas Art. 15 DSGVO herunter.

Meine Daten exportieren

1, Erinnerungen, Agenten, Projekte,

Gefahrenzone

Wenn Sie lhr Konto I6schen, werden Sie abgemeldet und kénnen sich nicht mehr bei MYRA Al anmelden. Ihre Daten
werden gemaB unserer Datenschutzerklarung aufbewahrt; nur ein Administrator kann das Konto wiederherstellen.

Konto I6schen

Léschen Sie Ihr Konto und alle zugehérigen Daten unwiderrufiich (Art. 17 DSGVO, Recht auf Loschung). Dies kann
weder von Ihnen noch von einem Administrator riickgangig gemacht werden.

Alle meine Daten l6schen

Abbildung 136: Ansicht Mein Konto

» Offnen Sie im Bereich Konto die Gruppe Profil.

> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

> Klicken Sie im Benutzermen( auf Konto.
» Klicken Sie im Abschnitt Tokens beim Token auf die Schaltflache Widerrufen.

L Die Ruckfrage Diesen Token widerrufen? 6ffnet sich.
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Bitte bestatigen

Diesen Token widerrufen?

Abbrechen Bestatigen

Abbildung 137: Ruckfrage Token widerrufen

» Bestatigen Sie die Ruckfrage.

> Der Token verliert seine Gultigkeit. Anfragen mit diesem Token beantwortet das
Gateway mit Gateway-Token fehlt oder ist ungiiltig.

4.1.5.2.1 Auswirkungen des Widerrufs

Die folgenden Auswirkungen hat der Widerruf:

Objekt Auswirkung

Token Der Myra Al Workspace entfernt den Token aus der Liste. Der
Widerruf lasst sich nicht rickgéngig machen.

Anfragen Anfragen mit diesem Token beantwortet das Gateway mit
Gateway-Token fehlt oder ist ungiiltig.

Budget und Die Angaben des Tokens entfallen mit dem Token. Ein neuer Token
Ratenlimit erhalt eigene Angaben.

Die folgenden Optionen sind in der Ruckfrage verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltfliche Widerrufen Widerruft den Token.

Schaltflaiche Abbrechen  SchlieBt die Ruckfrage, ohne den Token zu widerrufen.
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4.2 Workspace

Der Workspace fuhrt die Inhalte, mit denen im Chat gearbeitet wird:

B Projekte bUndeln zusammengehdrige Chats, Wissensdateien und Anweisungen.
B Agenten und Workflows fuhren wiederkehrende Aufgaben aus.
B Die Bibliothek halt die Prompts bereit.

Die folgenden Konfigurationen legen diese Objekte an, andern sie und entfernen sie
wieder.

In den folgenden Abschnitten werden diese Konfigurationen beschrieben:

Projekte verwalten

Agenten verwalten

Workflows verwalten

Geplante Aufgaben verwalten
Prompts der Bibliothek verwalten
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4.2.1 Projekte verwalten

Ein Projekt bundelt zusammengehdrige Chats, Wissensdateien und eigene
Anweisungen.

4.2.1.1 Projekt anlegen

Die folgenden Voraussetzungen sind erfullt:
Ihr Benutzerkonto besitzt die Berechtigung Create projects.

Um ein Projekt anzulegen, gehen Sie wie folgt vor:

Projekte

Zuletzt bearbeitet Erstellungsdatum

PROJEKT BESCHREIBUNG MITGLIEDER DATEIEN ROLLE AKTUALISIERT
Angebote 2026 Vorlagen und Preisbausteine 4 12 Eigentimer 12.8.2026
Handbuch Neuauflage Kapitel und Terminologie 3 27 Bearbeiter 9.8.2026
Marktbeobachtung Quellen und Zusammenfassungen 2 8 Betrachter 30.7.2026

Abbildung 138: Ansicht Projekte

» Offnen Sie auf der Startseite im Arbeitsbereich Workspace die Ansicht Projekte.
» Klicken Sie auf die Schaltflache Neues Projekt.

L Der Dialog Neues Projekt 6ffnet sich.
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Neues Projekt

Symbol Farbe

[6]e 2 ¢ 0000
2 ¥ &« » 0000

B @

Name *

z. B. Forschungsprojekt ‘

Beschreibung

Kurzbeschreibung (optional) ‘

Projekt-Anweisungen

Eigene System-Anweisung fir alle Konversationen in
diesem Projekt (optional)

Zugriffsstufe

Frei konfigurierbar v ‘

Alle Modelle verflgbar: der Pll-Schutz wird pro Chat gewahit (aktuelles
Verhalten).

Bevorzugtes Modell

Automatisch (keine Vorgabe) v ‘

Wahit dieses Modell fir neue Chats im Projekt vor. Mitglieder kdnnen das
Modell pro Chat weiterhin wechseln.

Abbrechen Projekt anlegen

Abbildung 139: Dialog Neues Projekt

>

>

>

->

Geben Sie den Namen des Projekts ein.

U MYRA

Falls erforderlich, legen Sie Symbol, Farbe, Beschreibung, Projekt-Anweisungen

und Zugriffsstufe fest.

Klicken Sie auf die Schaltflache Projekt anlegen.

Der Myra Al Workspace legt das Projekt an und 6ffnet es.
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zurack  Angebote 2026  Eigentiimer Projekt bearbeiten

Ubersicht Dateien Mitglieder Konversationen Feed

Vorlagen und Preisbausteine

ZUGRIFFSSTUFE MITGLIEDER DATEIEN KONVERSATIONEN

Frei 4 12 7

konfigurierbar

Projekt-Anweisungen

Antworte knapp und nenne immer den Preisstand.

Abbildung 140: Ansicht eines Projekts

4.2.1.1.1 Angaben im Dialog Neues Projekt

Die folgenden Angaben legen Sie beim Anlegen fest:

Angabe Beschreibung

Symbol Symbol des Projekts. Das Symbol kennzeichnet das Projekt in der Liste
und in der Detailansicht.

Farbe Farbe des Symbols. Die Farbe wirkt sich ausschlieBlich auf die
Darstellung aus.

Name * Name des Projekts, zum Beispiel Forschungsprojekt. Die Angabe ist
erforderlich.

Beschrei  Kurzbeschreibung des Projekts. Die Beschreibung erscheint in der
bung Spalte Beschreibung der Ansicht Projekte und im Reiter Ubersicht.
Die Angabe ist optional.

Projekt- Eigene System-Anweisung fur alle Konversationen in diesem Projekt.
Anweisu Die KI bertcksichtigt die Anweisung in jeder Unterhaltung des Projekts.
ngen Die Angabe ist optional.

Zugriffss Legt fest, welche Modelle das Projekt nutzt und ob der PII-Schutz
tufe abgeschaltet werden kann. Die Vorgabe ist Frei konfigurierbar.
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Die folgenden Optionen sind im Dialog verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache Legt das Projekt an und 6ffnet es. Wahrend des Anlegens tragt
Projekt anlegen die Schaltflache die Beschriftung Wird angelegt....

Schaltflache SchlieBt den Dialog, ohne das Projekt anzulegen.
Abbrechen

Wenn das Namensfeld leer bleibt, dann meldet der Dialog Name ist
erforderlich.

4.21.1.2 Zugriffsstufen

Die Zugriffsstufe wirkt sich auf jede Unterhaltung des Projekts aus.

Zugriffsstuf Auswirkung

e

Frei Alle Modelle verfugbar. Der PII-Schutz wird pro Chat gewahlt.
konfigurierb

ar

Pll-Schutz Alle Modelle verfugbar, aber der PlI-Schutz ist immer aktiv und kann

erforderlich  in diesem Projekt nicht abgeschaltet werden.

Nur lokal Nur lokale Myra-Modelle. Daten verlassen die Myra-Infrastruktur nie.
Cloud-Modelle, Websuche und externe Tools sind deaktiviert.
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4.2.1.2 Projekt bearbeiten

Um ein Projekt zu bearbeiten, gehen Sie wie folgt vor:

Projekte

Zuletzt bearbeitet Erstellungsdatum

PROJEKT BESCHREIBUNG MITGLIEDER DATEIEN ROLLE AKTUALISIERT
Angebote 2026 Vorlagen und Preisbausteine 4 12 Eigentimer 12.8.2026
Handbuch Neuauflage Kapitel und Terminologie 3 27 Bearbeiter 9.8.2026
Marktbeobachtung Quellen und Zusammenfassungen 2 8 Betrachter 30.7.2026

Abbildung 141: Ansicht Projekte

» Offnen Sie auf der Startseite im Arbeitsbereich Workspace die Ansicht Projekte.

» Offnen Sie das Projekt.

L Die Ansicht des Projekts 6ffnet sich.

Zurick Angebote 2026 Eigentiimer Projekt bearbeiten

Ubersicht Dateien Mitglieder Konversationen Feed

Vorlagen und Preisbausteine

ZUGRIFFSSTUFE MITGLIEDER DATEIEN KONVERSATIONEN
Frei L 12 7
konfigurierbar

Projekt-Anweisungen

Antworte knapp und nenne immer den Preisstand.

Abbildung 142: Ansicht eines Projekts

» Klicken Sie auf die Schaltflache Projekt bearbeiten.

L Der Reiter Ubersicht zeigt die Angaben des Projekts als Formular an.

» Andern Sie die Angaben.

» Klicken Sie auf die Schaltflaiche Anderungen speichern.

Myra Al Workspace - Administrationshandbuch - V2.5 301



U MYRA

4.2.1Projekte verwalten

-» Der Myra Al Workspace Ubernimmt die Anderungen fur alle Unterhaltungen des
Projekts.

Zurick Angebote 2026 Eigentiimer Letzten Chat fortsetzen Projekt bearbeiten

Ubersicht Dateien Mitglieder Konversationen Feed

Vorlagen und Preisbausteine

ZUGRIFFSSTUFE MITGLIEDER DATEIEN KONVERSATIONEN

Frei & 12 7

konfigurierbar

Projekt-Anweisungen

Antworte knapp und nenne immer den Preisstand.

Abbildung 143: Ansicht eines Projekts

4.2.1.21 Angaben im Formular Projekt bearbeiten

Die folgenden Angaben andern Sie im Formular:

Angabe Auswirkung der Anderung

Name Andert den Namen in der Liste der Projekte, in der Detailansicht und
in der Auswahl des Projekts im Chat.

Symbol Andert das Symbol des Projekts in der Liste und in der Detailansicht.
Farbe Andert die Farbe des Symbols.

Beschreibu Andert die Kurzbeschreibung in der Spalte Beschreibung und im
ng Reiter Ubersicht.

Projekt- Andert die System-Anweisung fur alle Konversationen des Projekts.
Anweisung Die Anderung gilt ab der ndchsten Nachricht, auch in bestehenden
en Unterhaltungen.

Zugriffsstu  Andert die verfigbaren Modelle und den PlI-Schutz des Projekts.
fe Wenn Sie die Zugriffsstufe Nur lokal wahlen, dann stehen
ausschlieBlich lokale Myra-Modelle zur Auswahl.

Aufbewahr Ldscht Unterhaltungen dieses Workspace ohne Aktivitat nach so
ung von vielen Tagen dauerhaft (30-3650). Zum Deaktivieren lassen Sie das
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Angabe Auswirkung der Anderung

Unterhaltu Feld leer. Eine Workspace-Frist kann die Aufbewahrung gegenutber
ngen der Organisationsrichtlinie nur verkurzen.
(Tage)

Bevorzugt Wahlt dieses Modell fir neue Chats im Projekt vor. Mitglieder kdnnen
es Modell das Modell pro Chat weiterhin wechseln. Mit der Auswahl
Automatisch (keine Vorgabe) gibt das Projekt kein Modell vor.

Die folgenden Optionen sind im Formular verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache Ubernimmt die Anderungen. Wahrend des Speicherns tragt
Anderungen die Schaltflache die Beschriftung Wird gespeichert....
speichern

Schaltflache SchlieBt das Formular, ohne die Anderungen zu Gbernehmen.
Abbrechen

Das Formular 6ffnen die Projektrollen Eigentiimer und Bearbeiter sowie
die Rolle Administrator. Das Eingabefeld Aufbewahrung von
Unterhaltungen (Tage) erscheint ausschlieBlich fir die Projektrolle
Eigentimer und fur die Rolle Administrator. Die L6schung ist
unwiderruflich.
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4.21.3 Projektloschen

Um ein Projekt zu I6schen, gehen Sie wie folgt vor:

Projekte

Zuletzt bearbeitet Erstellungsdatum

PROJEKT BESCHREIBUNG MITGLIEDER DATEIEN ROLLE AKTUALISIERT
Angebote 2026 Vorlagen und Preisbausteine 4 12 Eigentimer 12.8.2026
Handbuch Neuauflage Kapitel und Terminologie 3 27 Bearbeiter 9.8.2026
Marktbeobachtung Quellen und Zusammenfassungen 2 8 Betrachter 30.7.2026

Abbildung 144: Ansicht Projekte

» Offnen Sie auf der Startseite im Arbeitsbereich Workspace die Ansicht Projekte.
» Offnen Sie das Projekt.

L Die Ansicht des Projekts 6ffnet sich.

Zurick Angebote 2026 Eigentiimer Projekt bearbeiten

Ubersicht Dateien Mitglieder Konversationen Feed

Vorlagen und Preisbausteine

ZUGRIFFSSTUFE MITGLIEDER DATEIEN KONVERSATIONEN
Frei L 12 7
konfigurierbar

Projekt-Anweisungen

Antworte knapp und nenne immer den Preisstand.

Abbildung 145: Ansicht eines Projekts

» Klicken Sie auf die Schaltflache Projekt loschen.

L Der Dialog Projekt I6schen? 6ffnet sich mit dem Hinweis Dies kann nicht
ruckgangig gemacht werden.
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Projekt l6schen?

Damit wird Forschungsprojekt dauerhaft geléscht und
alle Mitglieder und Dateien werden entfernt.
Konversationen werden abgekoppelt, aber nicht
geloscht.

Dies kann nicht rickgangig gemacht werden.

Abbrechen Projekt lIoschen

Abbildung 146: Dialog Projekt I6schen

» Klicken Sie auf die Schaltflache Projekt l6schen.

- Der Myra Al Workspace l6scht das Projekt.

4.2.1.31 Auswirkungen des Loschens

Die folgenden Auswirkungen hat das Léschen:

Objekt Auswirkung

Projekt Der Myra Al Workspace I6scht das Projekt dauerhaft.
Mitglieder Der Myra Al Workspace entfernt alle Mitglieder des Projekts.

Wissensdate Der Myra Al Workspace entfernt alle Dateien des Projekts.
ien

Konversatio Der Myra Al Workspace koppelt die Unterhaltungen vom Projekt ab,
nen I6scht sie aber nicht.
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Die folgenden Optionen sind im Dialog verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache Léscht das Projekt. Wahrend des Loschens tragt die
Projekt lI6schen Schaltflache die Beschriftung Wird geloscht....

Schaltflache SchlieBt den Dialog, ohne das Projekt zu I6schen.
Abbrechen

Das Projekt I16schen die Projektrolle Eigentiimer und die Rolle
Administrator. Wenn das Léschen fehlschlagt, dann meldet der Dialog
Loschen fehlgeschlagen mit der Ursache.
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4.2.2 Agenten verwalten
Ein Agent bundelt Anweisungen, Modell, Tools, Zeitplane und den Laufverlauf.

4.2.2.1 Agent anlegen

Die folgenden Voraussetzungen sind erfullt:

Ihr Benutzerkonto besitzt die Berechtigung Create and manage own agents.

Auf dem Gateway ist mindestens ein Modell aktiviert.

Um einen Agenten anzulegen, gehen Sie wie folgt vor:

Agenten

. X N Agentenkatalog Neuer Agent +
Gespeicherte Agenten: Anweisungen, Modell, Tools, Zeitplane und

Laufverlauf.

Alle Aktiv Geplant Entwurf

Agenten nach Name suchen.. [[] Mit mir geteilt Alle Tools ¥

NAME MODELL TOoOLS VERWENDET ZEITPLAN VERSION AKTUALISIERT
Tagesbriefing .

tagesbriefing claude-sonnet-4-5 web_search 128 in 3 Stunden v3 15.8.2026
TS e o “© - o e
?f;’;’_’fff::f:f mistral-large fetch, mcpx2 12 in4Tagen v2 2872026

Abbildung 147: Ansicht Agenten

» Offnen Sie auf der Startseite im Arbeitsbereich Workspace die Ansicht Agenten.
» Klicken Sie auf die Schaltflache Neuer Agent.

L Der Dialog Neuer Agent 6ffnet sich.
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Neuer Agent

Name

Anweisungen (System-Prompt)

Modell

claude-sonnet-4-5 v

Das Modell, mit dem dieser Agent lauft. Angezeigt werden die in lhrem
Modelle; Sie "nur lauffahige” im
Auswahlmend, um den gesamten Katalog zu durchsuchen.

Tools
() Websuche
[JJ URL-Abruf (agentisch)

Connectors, die dieser Agent nutzen darf

Der Agent fihrt diese als sein Eigentimer aus; die Tool-Berechtigungen
jedes Connectors gelten weiterhin.

Wissensbereiche

Wabhlen Sie einen oder mehrere Wissensbereiche. Der Agent durchsucht alle
und zitiert Quelldatei, Seite und Abschnitt.

» Erweitert

Abbildung 148: Dialog Neuer Agent

» Geben Sie Name und Slug ein und wahlen Sie das Modell.

U MYRA

» Legen Sie die Anweisungen und die maximale Zahl der Tokens fest.

» Klicken Sie auf die Schaltflache Erstellen.

> Der Myra Al Workspace legt den Agenten an und 6ffnet dessen Detailansicht.

Anweisungen (System-Prompt)

« Zurlck Tage5briefing

Bearbeiten

Konfiguration Ausprobieren Zeitplane Webhooks Laufe Versionen
Slug tagesbriefing
Modell claude-sonnet-4-5
Anbieter anthropic
Max. Tokens 4096
Tools web_search
Version v3

Fasse die Nachrichten des Tages in finf Punkten zusammen.
Nenne zu jedem Punkt die Quelle.

Teilen

Duplizieren

Abbildung 149: Detailansicht eines Agenten
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4.2.21.1 Angaben im Dialog Neuer Agent

Die folgenden Angaben legen Sie beim Anlegen fest:

Angabe Beschreibung

Name *

Anweisun
gen
(System-
Prompt)

Modell *

Tools:
Websuche

Tools:
URL-Abruf
(agentisch

)

Tools:
Quellenlist
eindie
Antwort
aufnehme
n

Connector
s, die
dieser
Agent
nutzen
darf

Wissensbe
reiche

Name des Agenten in der Liste der Agenten und in der Detailansicht.
Die Angabe ist erforderlich.

System-Prompt, der jeden Lauf des Agenten steuert. Der Text legt

Aufgabe, Tonfall und Grenzen des Agenten fest.

Modell, mit dem der Agent lauft. Die Auswahlliste fuhrt die im
Mandanten lauffahigen Modelle auf. Wenn Sie im Auswahimenu die
Einstellung nur lauffahige ausschalten, dann durchsuchen Sie den
gesamten Modellkatalog. Die Angabe ist erforderlich.

Der Agent durchsucht das Web, um seine Antwort zu belegen.

Der Agent ruft die Inhalte der Adressen ab, die er selbst wahlt.

Der Agent hangt die verwendeten Quellen an seine Antwort an.

MCP-Connectors, die der Agent aufruft. Der Agent fuhrt diese als sein
EigentUmer aus. Die Tool-Berechtigungen jedes Connectors gelten
weiterhin. Wenn noch kein Connector besteht, dann meldet der Dialog
Noch keine Connectors. und verweist auf die Seite MCP-
Connectors.

Wissensbereiche, die der Agent durchsucht. Der Agent durchsucht
alle gewahlten Bereiche und zitiert Quelldatei, Seite und Abschnitt.
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Angabe Beschreibung

Wenn noch kein Wissensbereich besteht, dann meldet der Dialog
Noch keine Wissensbereiche. und verweist auf die Seite Projekte.

Erweitert:  Stabiler Bezeichner in der Invoke-URL des Agenten. Die Angabe ist
Slug * erforderlich.

Erweitert: Obergrenze der Tokens je Antwort des Agenten. Der Wert ist eine
Max. positive Ganzzahl.
Tokens

Die folgenden Optionen sind im Dialog verflgbar:

Option Beschreibung

Gruppe Klappt die Angaben Slug und Max. Tokens ein und aus.
Erweit
ert

Bereich  Fuhrt den Entwurf mit einer Beispieleingabe aus, bevor Sie ihn speichern.
Testlau Modell, Anweisungen, Websuche, agentisches Abrufen, Connectors und
f Wissensbereiche werden dabei wirksam und laufen unter Ihrem

(Vorsc Benutzerkonto. Die Schaltfliche Vorschau ausfiihren startet den

hau) Testlauf.

Schaltfl  Legt den Agenten an. Wahrend des Anlegens tragt die Schaltflache die
ache Beschriftung Speichern....

Erstell

en

Schaltfl  SchlieBt den Dialog, ohne den Agenten anzulegen.
ache

Abbrec

hen

Der Dialog verlangt Name, Slug und Modell. Wenn eine Angabe fehlt, dann
meldet er Name ist erforderlich, Slug ist erforderlich oder Modell ist
erforderlich. Wenn die Angabe Max. Tokens keine positive Ganzzahl ist,
dann meldet er Max. Tokens muss eine positive Ganzzahl sein.
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Wenn das gewahlte Modell keine Tools unterstitzt, dann meldet der Dialog
Das gewahlte Modell unterstiitzt keine Tools. Wahlen Sie ein tool-
fahiges Modell, um Websuche, URL-Abruf, Konnektoren und
Wissensbereiche zu aktivieren. Wenn der Playground fur den Mandanten
abgeschaltet ist, dann meldet der Bereich Testlauf (Vorschau) die Meldung
Die Vorschau erfordert den Playground, der fir diesen Mandanten
deaktiviert ist.

4.2.2.2 Agent bearbeiten

Um einen Agenten zu bearbeiten, gehen Sie wie folgt vor:

Agenten

. X N Agentenkatalog Neuer Agent +
Gespeicherte Agenten: Anweisungen, Modell, Tools, Zeitplane und

Laufverlauf.

Alle Aktiv Geplant Entwurf

Agenten nach Name suchen.. [[] Mit mir geteilt Alle Tools ¥

NAME MODELL ToOLS VERWENDET  ZEITPLAN VERSION  AKTUALISIERT
Tagesbriefing claude-sonnet-4-5 web_search 128 in3Stunden v3 15.8.2026
tageshriefing

Protokoll-Assistent gpt-4o-mini files a6 - vi 11.8.2026

protokoll-assistent

Repo-Recherche

repo-recherche mistral-large fetch, mcpx2 12 in 4 Tagen v2 28.7.2026

Abbildung 150: Ansicht Agenten

» Offnen Sie auf der Startseite im Arbeitsbereich Workspace die Ansicht Agenten.

» Offnen Sie den Agenten.

L Die Detailansicht des Agenten 6ffnet sich.
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« Zuriick Tagesbriefi ng Bearbeiten Teilen Duplizieren

Konfiguration Ausprobieren Zeitplane Webhooks Laufe Versionen
Slug tagesbriefing
Modell claude-sonnet-4-5
Anbieter anthropic
Max. Tokens 4096
Tools web_search
Version v3

Anwe'sungen(SYStem'Prompt) Fasse die Nachrichten des Tages in finf Punkten zusammen.

Nenne zu jedem Punkt die Quelle.

Abbildung 151: Detailansicht eines Agenten

» Klicken Sie auf die Schaltfliche Agent bearbeiten.
» Andern Sie Anweisungen, Modell, Tools, Zeitplane oder Webhook-Trigger.
» Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.

- Der Myra Al Workspace legt eine neue Version des Agenten an.

« Zuriick Tagesbriefi ng Bearbeiten Teilen Duplizieren

Konfiguration Ausprobieren Zeitplane Webhooks Laufe Versionen
Slug tagesbriefing
Modell claude-sonnet-4-5
Anbieter anthropic
Max. Tokens 4096
Tools web_search
Version v3

Anweisungen (System-Prompt) | ... die Nachrichten des Tages in fiinf Punkten zusammen.

Nenne zu jedem Punkt die Quelle.

Abbildung 152: Detailansicht eines Agenten
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4.2.2.21 Angaben im Dialog Agent bearbeiten

Die folgenden Angaben andern Sie im Dialog:

Angabe Auswirkung der Anderung

Name Andert den Namen in der Liste der Agenten und in der
Detailansicht.

Anweisungen Andert das Verhalten des Agenten ab dem nichsten Lauf.
(System- Abgeschlossene Laufe bleiben unverandert.

Prompt)

Modell Andert das Modell, mit dem der Agent I4uft. Wenn das neue

Modell keine Tools unterstutzt, dann stehen Websuche, URL-
Abruf, Connectors und Wissensbereiche nicht mehr zur
Verfugung.

Tools Erweitert oder beschrankt die Werkzeuge des Agenten ab dem
nachsten Lauf.

Connectors, Andert die MCP-Connectors des Agenten. Connectors, die Sie
die dieser nicht verwalten, bleiben beim Speichern erhalten. Der Dialog
Agent nutzen weist mit einem Hinweis darauf hin.

darf

Wissensbereic Andert die Wissensbereiche, die der Agent durchsucht.
he Bindungen, die Sie nicht verwalten, bleiben beim Speichern
erhalten. Der Dialog weist mit einem Hinweis darauf hin.

Erweitert: Slug Die Angabe ist gesperrt. Der Slug kann nach dem Erstellen nicht
geandert werden, damit die Invoke-URL des Agenten gultig
bleibt.

Erweitert: Max. Andert die Obergrenze der Tokens je Antwort des Agenten.
Tokens

Die folgenden Optionen sind im Dialog verfugbar:

Option Beschreibung

Bereich Fdhrt den gednderten Entwurf mit einer Beispieleingabe aus, bevor
Testlauf Sie ihn speichern.
(Vorschau)
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Option Beschreibung

Schaltflache Ubernimmt die Anderungen und legt eine neue Version des
Speichern Agenten an. Wahrend des Speicherns tragt die Schaltflache die
Beschriftung Speichern....

Schaltflache SchlieBt den Dialog, ohne die Anderungen zu Gbernehmen.
Abbrechen

Jedes Speichern legt eine neue Version an. Der Reiter Versionen der
Detailansicht fuhrt die Versionen auf. Die Zeilenaktion Diese Version
wiederherstellen erstellt eine neue Version mit der gewahlten
Konfiguration und Uberschreibt nichts.

4.2.2.3 Agent loschen

Um einen Agenten zu I6schen, gehen Sie wie folgt vor:

Agenten

. . o Agentenkatalog Neuer Agent +
Gespeicherte Agenten: Anweisungen, Modell, Tools, Zeitplane und

Laufverlauf.

Alle Aktiv Geplant Entwurf

Agenten nach Name suchen.. [T] Mit mir geteilt Alle Tools ¥

NAME MODELL ToOLS VERWENDET ZEITPLAN VERSION AKTUALISIERT
Iigfsgrlff:f claude-sonnet-4-5 web_search 128 in 3 Stunden v3 15.8.2026

Protokoll-Assistent

protokoll-assistent gpt-4o-mini files 46 - vi 11.8.2026

Repo-Recherche
repo-recherche

mistral-large fetch, mcpx2 12 in 4 Tagen v2 28.7.2026

Abbildung 153: Ansicht Agenten

» Offnen Sie auf der Startseite im Arbeitsbereich Workspace die Ansicht Agenten.
» Offnen Sie den Agenten.

L Die Detailansicht des Agenten 6ffnet sich.
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« Zuriick Ta g es bri efi ng Bearbeiten Teilen Duplizieren
Konfiguration Ausprobieren Zeitplane Webhooks Laufe Versionen
Slug tagesbriefing
Modell claude-sonnet-4-5
Anbieter anthropic
Max. Tokens 4096
Tools web_search
Version v3
Anweisungen(SYStem'Prompt) Fasse die Nachrichten des Tages in finf Punkten zusammen.
Nenne zu jedem Punkt die Quelle.

Abbildung 154: Detailansicht eines Agenten

» Klicken Sie auf die Schaltflache Loschen.

L Die Ruckfrage Agent "" loschen? 6ffnet sich.

Bitte bestatigen

Agent "Rechercheagent” I6schen?

Abbrechen Bestatigen

Abbildung 155: Rickfrage Agent I6schen

» Bestatigen Sie die Ruckfrage.

- Der Myra Al Workspace l6scht den Agenten mit seinen Zeitpldnen und Webhook-
Triggern.
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4.2.2.3.1 Auswirkungen des Loschens

Die folgenden Auswirkungen hat das Léschen:

Objekt Auswirkung

Agent Der Myra Al Workspace entfernt den Agenten aus der Liste der Agenten.
Die Invoke-URL des Slugs antwortet nicht mehr.

Zeitplane  Der Myra Al Workspace entfernt die Zeitplane des Agenten. Geplante
Laufe finden nicht mehr statt.

Webhook  Der Myra Al Workspace entfernt die Webhook-Trigger des Agenten.
-Trigger Aufrufe der Trigger-Adressen schlagen danach fehl.

Laufe Der Reiter Laufe mit dem Laufverlauf des Agenten ist nicht mehr
erreichbar.

Freigabe Die Freigaben an Personen, Gruppen oder die Organisation enden. Der
n Agent erscheint nicht mehrin deren Liste der Agenten.

Wenn das Léschen fehlschlagt, dann meldet die Detailansicht Der Agent
konnte nicht geloscht werden.
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4.2.3 Workflows verwalten

Ein Workflow verkettet Ihre Agenten zu einem mehrstufigen Ablauf mit Verzweigungen,
Freigaben und Zustellung.

4.2.3.1 Workflow anlegen

Die folgenden Voraussetzungen sind erfullt:

Ihr Benutzerkonto besitzt die Berechtigung Create and run own workflows.

Ihre Administration hat die Workflows fir den Arbeitsbereich aktiviert.

Um einen Workflow anzulegen, gehen Sie wie folgt vor:

Workflows

. . . Neuer Workflow
Erstellen Sie mehrstufige Workflows aus lhren Agenten — Verzweigungen, Freigaben,
Zustellung.

NAME

Angebot priafen

Wochenbericht

STATUS

Veroffentlicht

Deaktiviert

GEANDERT

vor 3 Tagen

vor 2 Wochen

Abbildung 156: Ansicht Workflows

» Offnen Sie auf der Startseite im Arbeitsbereich Workspace die Ansicht Workflows.
» Klicken Sie auf die Schaltflache Neuer Workflow.

L Der Dialog Neuer Workflow 6ffnet sich.
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Neuer Workflow

Name

z. B. Presseschau mit Freigabe

Abbildung 157: Dialog Neuer Workflow

» Geben Sie im Eingabefeld Name den Namen ein.
» Klicken Sie auf die Schaltflache Erstellen.

> Der Myra Al Workspace legt den Workflow an und 6ffnet den Editor.

Lauf-Budget

(EUR) unbegrenzt | Gespeichert Laufe Ki-Copilot Versionen Veréffentlichen Jetzt ausfihren

[ ® Ausloser ]

Alle Workflows ’ Angebot prifen

Ausloser
Tvp
Manuell

Nur manuell — kein automatischer Ausléser
konfiguriert. Fiigen Sie unten einen Zeitplan,
Webhook oder ein Formular hinzu.

Zeitplan | Webhook = Formular

Abbildung 158: Editor eines Workflows

4.2.3.1.1 Angaben im Dialog Neuer Workflow

Die folgenden Angaben legen Sie beim Anlegen fest:

Anga Beschreibung

be

Nam Name des Workflows in der Liste der Workflows, zum Beispiel Presseschau
e* mit Freigabe. Die Angabe ist erforderlich.
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Die folgenden Optionen sind im Dialog verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache Legt den Workflow an und 6ffnet dessen Editor. Die Schaltflache ist

Erstellen gesperrt, solange das Eingabefeld Name leer ist.
Schaltflache SchlieBt den Dialog, ohne den Workflow anzulegen.
Abbrechen

Der Myra Al Workspace legt den Workflow auf der Zugriffsstufe an, die in der
Ansicht Workflows gewahlt ist. Ein Agenten-Schritt nutzt nur Agenten
derselben Zugriffsstufe. Wenn das Anlegen fehlschlagt, dann meldet der
Dialog Der Workflow konnte nicht erstelit werden.

Ein neuer Workflow tragt den Status Entwurf und lauft noch nicht. Erst die
Schaltflache Veroffentlichen im Editor macht ihn ausfuhrbar.

4.2.3.2 Workflow bearbeiten

Um einen Workflow zu bearbeiten, gehen Sie wie folgt vor:

Workflows
. . . Neuer Workflow
Erstellen Sie mehrstufige Workflows aus lhren Agenten — Verzweigungen, Freigaben,
Zustellung.
NAME STATUS GEANDERT

Angebot prafen Veroffentlicht vor 3 Tagen

Wochenbericht Deaktiviert vor 2 Wochen

Abbildung 159: Ansicht Workflows

» Offnen Sie auf der Startseite im Arbeitsbereich Workspace die Ansicht Workflows.
» Offnen Sie den Workflow.

L Der Editor des Workflows 6ffnet sich.
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. Lauf-Budget
Alle Workflows | Angebot prifen (EUR) unbegrenzt | Gespeichert = Liufe Kl-Copilot Versionen Veréffentlichen

[ ® Ausloser ] .
Ausloser

Typ
Manuell

Nur manuell — kein automatischer Ausléser
konfiguriert. Figen Sie unten einen Zeitplan,
Webhook oder ein Formular hinzu.

Zeitplan Webhook Formular

Abbildung 160: Editor eines Workflows

» Klicken Sie auf die Schaltflache Schritt hinzufiigen und wahlen Sie den Schritttyp.
» Verbinden Sie die Schritte und legen Sie deren Einstellungen fest.

> Der Editor zeigt den Speicherstand als Gespeichert an.

Lauf-Budget .
(EUR) unbegrenzt | Gespeichert  Laufe || Ki-Copilot || Versionen | Veroffentichen [Nt

Alle Workflows ’ Angebot prifen

[ ® Ausloser ] "
Ausloser

Typ
Manuell

Nur manuell — kein automatischer Ausloser
konfiguriert. Fligen Sie unten einen Zeitplan,
Webhook oder ein Formular hinzu.

Zeitplan | Webhook | Formular

Abbildung 161: Editor eines Workflows

Wenn der Editor In einem anderen Tab geandert anzeigt, dann klicken Sie
auf die Schaltflache Neu laden. Sonst Uberschreibt das Speichern die
Anderung des anderen Tabs.

4.2.3.2.1 Angaben zum Workflow

Die folgenden Angaben andern Sie in der Werkzeugleiste des Editors:

Angabe Auswirkung der Anderung

Name Andert den Namen in der Liste der Workflows. Der Editor speichert die
Anderung selbsttatig.
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Auswirkung der Anderung

Lauf-

Begrenzt die Kosten eines einzelnen Laufs. Wenn der Lauf das Budget

Budget Uberschreitet, dann bricht der Myra Al Workspace ihn ab. Wenn das Feld

(EUR)

leer bleibt, dann gilt kein Limit.

4.2.3.2.2 Angaben je Schritttyp

Die folgenden Angaben legen Sie am gewahlten Schritt fest:

Sch
ritt

Aus
lose

Age
nte

Sch
ritt

Ver
zwe
igu
ng
Sch
leif

Frei
gab

Zus
tell
ung

Angaben

Typ: Manuell, Zeitplan, Webhook oder Formular. Formularfelder:
Bezeichnung, Key, Typ (Text, Zahl, Auswahl, Datei-Upload) und Pflichtfeld
je Feld. Bei einem Datei-Feld zusatzlich Erlaubte Dateitypen (PDF, PNG,
JPEG, WebP, Text, Word (DOCX), Excel (XLSX)) und Maximale GroBe pro
Datei (MB, 0 = Standard 10 MB). Je Formular sind hochstens funf Datei-
Felder erlaubt.

Agent: der Agent, der den Schritt ausfuhrt. Eingabe fur diesen Schritt: die
Aufgabe, die der Agent erhalt. Sie darf sich auf frihere Schritte beziehen. Der
System-Prompt des Agenten wird am Agenten festgelegt, nicht hier.

Wert, Vergleich (gleich, ungleich, enthalt, groBer als, kleiner als, ist leer)
und Vergleichen mit. Das Ergebnis fuhrt in den Zweig Wenn zutreffend
oder in den Zweig Sonst.

Iterieren Uiber: die Liste, deren Elemente den Zweig Fiir jedes Element je
einmal durchlaufen, hochstens zehn Elemente je Lauf.

Freigeber: das Benutzerkonto, das entscheidet. Es findet die Anfrage in der
Ansicht Meine Freigaben. Wenn nicht rechtzeitig entschieden: Lauf
beenden (nichts wird zugestellt) oder Automatisch fortfahren (Auto-
Freigabe). Frist (Stunden): Zeitraum bis zur Entscheidung.

Kanal: Mattermost mit der Mattermost-Kanal-ID (26 Stellen), Webhook
mit der Webhook-URL (https) oder E-Mail mit Betreff. Die E-Mail geht an
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Sch Angaben

ritt

den im Arbeitsbereich hinterlegten Empfanger. Nachricht: der zuzustellende
Text. Eine leere Nachricht stellt nichts zu.

4.2.3.2.3 Fehlerbehandlung eines Schritts

Die folgenden Angaben legen Sie im Bereich Fehlerbehandlung fest:

Auswirkung der Anderung

Wenn dieser Lauf abbrechen (Standard) beendet den Lauf. Ohne Ergebnis

Schritt dieses Schritts fortfahren setzt den Lauf ohne das Ergebnis fort.

fehlschlagt Fehlerzweig ausfihren fihrt die Schritte im Zweig Bei Fehler
aus.

Versuche (1- Zahl der Versuche, bevor der Schritt als fehlgeschlagen gilt.

5)

Sekunden Wartezeit zwischen zwei Versuchen.

zwischen den

Versuchen

(0-30)

4.2.3.2.4 Angaben im Dialog Zeitplan

Die folgenden Angaben legen Sie im Dialog fest:

Angabe Auswirkung der Anderung

Ausloser In festem Abstand fuhrt den Workflow im gewahlten Intervall
aus. Einmal taglich (UTC) fuhrt ihn zu einer festen Uhrzeit aus.

Intervall und Abstand zwischen zwei Ausfihrungen. Der Wert liegt zwischen
Intervall- einer Minute und 366 Tagen.
Einheit

Uhrzeit (UTC) Uhrzeit der taglichen Ausfuhrung im Format HH:MM in UTC. Der
Dialog zeigt darunter die entsprechende lokale Uhrzeit.

Zeitplan Schaltet die automatische Ausfuhrung ein und aus. Ein
aktiviert ausgeschalteter Zeitplan startet keinen Lauf. Die manuelle
Ausfuhrung bleibt méglich.
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Die folgenden Optionen sind im Dialog verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache Ubernimmt den Zeitplan. Wahrend des Speicherns tragt die
Zeitplan Schaltfldche die Beschriftung Wird gespeichert....
speichern

Schaltflache Léscht den Zeitplan. Der Workflow lauft danach nur noch
Zeitplan manuell oder Uber einen anderen Ausloser.

entfernen

Wenn mehrere geplante Ausfihrungen in Folge fehlschlagen, dann
deaktiviert der Myra Al Workspace den Zeitplan und meldet Dieser Zeitplan
wurde automatisch deaktiviert. Beheben Sie die Ursache, schalten Sie
den Zeitplan wieder ein und speichern Sie — erst das Speichern setzt die
automatischen Ausfuhrungen fort.

4.2.3.2.5 Angaben im Dialog Webhook

Die folgenden Optionen sind im Dialog verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache Legt den Webhook an. Der Dialog zeigt danach die Webhook-
Webhook erstellen  URL und das Secret.

Angabe Secret Wird nur einmal angezeigt und kann spater nicht abgerufen
werden. Kopieren Sie das Secret sofort.

Schaltflache Loscht den Webhook. Aufrufe der Adresse starten danach
Webhook lIoschen keinen Lauf mehr.

Ein externes System startet einen Lauf, indem es per POST an die Webhook-
URL mit dem Secret-Header sendet. Der JISON-Body wird zur Ausgabe des
Ausléser-Schritts und steht den nachfolgenden Schritten zur Verfigung.
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4.2.3.2.6 Angaben im Dialog Formular

Die folgenden Angaben legen Sie im Dialog fest:

Angabe Auswirkung der Anderung

Formular aktiv Schaltet die 6ffentliche Formularseite ein und aus. Das
Formular funktioniert nur, solange der Workflow veréffentlicht
ist.

Spam-Schutz Verlangt vor dem Absenden eine Prifung gegen

(CAPTCHA) automatisierte Eingaben.

verlangen

Die folgenden Optionen sind im Dialog verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflaiche Formular Legt die 6ffentliche Formularseite an und zeigt die
erstellen Offentliche Formular-URL.

Schaltflache Link neu Vergibt eine neue Adresse. Die bisherige Adresse fuhrt
generieren danachins Leere.

Schaltflaiche Formular Léscht die 6ffentliche Formularseite.

I6schen

Alle Personen mit dem Link senden das Formular ohne Anmeldung ab und
starten damit einen Lauf, der die Agenten dieses Workflows mit deren vollem
Werkzeugzugriff steuert. Aktivieren Sie das Formular nur fir einen Workflow,
dem Sie anonyme Eingaben anvertrauen.
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4.2.3.3 Workflow lIoschen

Um einen Workflow zu I6schen, gehen Sie wie folgt vor:

U MYRA

Workflows

Zustellung.

NAME STATUS
Angebot priafen Veroffentlicht
Wochenbericht Deaktiviert

Erstellen Sie mehrstufige Workflows aus lhren Agenten — Verzweigungen, Freigaben,

Neuer Workflow

GEANDERT

vor 3 Tagen

vor 2 Wochen

Abbildung 162: Ansicht Workflows

» Offnen Sie auf der Startseite im Arbeitsbereich Workspace die Ansicht Workflows.

» Klicken Sie beim Workflow auf die Schaltfliche Loschen.

L Die Ruckfrage Diesen Workflow und alle seine Laufe loschen? 6ffnet sich.

Bitte bestatigen

Abbrechen

Diesen Workflow und alle seine Laufe loschen?

Loschen

Abbildung 163: Ruckfrage Workflow I6schen

» Bestatigen Sie die Rickfrage.

- Der Myra Al Workspace l6scht den Workflow mit allen seinen Laufen.
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4.2.3.3.1 Auswirkungen des Loschens

Die folgenden Auswirkungen hat das Léschen:

Objekt Auswirkung

Workflow  Der Myra Al Workspace entfernt den Workflow aus der Liste der
Workflows. Der Editor ist nicht mehr erreichbar.

Laufe Der Myra Al Workspace l6scht alle Laufe des Workflows mit inrem Verlauf
und ihren Kosten.

Versione Die veroffentlichten Versionen entfallen. Ein Zurlicksetzen auf eine
n frihere Version ist nicht mehr méglich.

Ausléser  Zeitplan, Webhook und 6ffentliches Formular entfallen. Aufrufe der
Webhook-Adresse und der Formular-Adresse starten keinen Lauf mehr.

Offene Freigaben, die auf eine Entscheidung warten, entfallen. Diese Freigaben
Freigabe erscheinen nicht mehr in der Ansicht Meine Freigaben.
n

Agenten Die Agenten der Schritte bleiben bestehen. Das Léschen des Workflows
I6scht keinen Agenten.

Wenn das Léschen fehlschlagt, dann meldet die Ansicht Der Workflow
konnte nicht geléscht werden.
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4.2.4 Geplante Aufgaben verwalten
Eine geplante Aufgabe fuhrt einen Prompt nach Zeitplan aus.

4.2.41 Geplante Aufgabe anlegen

Die folgenden Voraussetzungen sind erfullt:

Ihr Benutzerkonto besitzt die Berechtigung Create and manage own scheduled
tasks.

Um eine geplante Aufgabe anzulegen, gehen Sie wie folgt vor:

Geplante Aufgaben

NAME PROMPT ZEITPLAN MODELL GATEWAY STATUSCODE
Tagesbriefing Fasse die heutigen Meldungen zusammen Taglich claude-sonnet-4-5 produktion Letzter Lauf 0K
Wochenrackblick Fasse die Woche in funf Punkten zusammen Wochentlich gpt-4o-mini redaktion Pausiert

Abbildung 164: Ansicht Geplant

» Offnen Sie auf der Startseite im Arbeitsbereich Workspace die Ansicht Geplant.
» Klicken Sie auf die Schaltflache Neue geplante Aufgabe.
L Der Dialog Neue geplante Aufgabe 6ffnet sich.
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Neue geplante Aufgabe

Name

Prompt

z. B. Fasse die heutigen KI-Nachrichten in fanf
Stichpunkten zusammen

Modell

claude-sonnet-4-5 v ‘

Gateway

produktion v ‘

Zeitplan

Taglich v ‘

Uhrzeit

06:00 ‘

Ihre lokale Zeit. Gespeichert in UTC — bei einer Zeitumstellung verschiebt
sich die Ausfihrung um eine Stunde

Die erste Ausfihrung startet kurz nach dem Anlegen.

Zusitzlich per E-Mail senden (optional)

sie@beispiel.de ‘

Leer lassen, um nur in die Unterhaltung zu liefern.

Abbildung 165: Dialog Neue geplante Aufgabe

» Geben Sie den Prompt ein und legen Sie den Zeitplan fest.
» Falls erforderlich, aktivieren Sie den Versand des Ergebnisses per E-Mail.
» Speichern Sie die Aufgabe.

> Der Myra Al Workspace fuhrt den Prompt nach Zeitplan aus. Das Ergebnis erscheint
in einer Unterhaltung.

4.2.4.1.1 Angaben im Dialog Neue geplante Aufgabe

Die folgenden Angaben legen Sie beim Anlegen fest:

Angabe Beschreibung

Name * Name der Aufgabe in der Liste der geplanten Aufgaben. Die Angabe
ist erforderlich.

Prompt* Prompt, den Myra Al Workspace bei jedem Lauf an das Modell
sendet, zum Beispiel Fasse die heutigen KI-Nachrichten in funf
Stichpunkten zusammen. Die Angabe ist erforderlich.

Modell * Modell, das den Prompt beantwortet. Die Angabe ist erforderlich.
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Angabe Beschreibung

Gateway Gateway, Uber das die Aufgabe lauft. Die Auswabhlliste erscheint nur
beim Anlegen und nur, wenn mehr als ein Gateway verfugbar ist.

Zeitplan Taglich, Wochentlich oder Intervall. Die Auswahl bestimmt, welche
weiteren Angaben der Dialog zeigt.

Ausfihren Abstand zwischen zwei Laufen bei der Auswahl Intervall, in
alle und Minuten, Stunden oder Tagen. Der Wert liegt zwischen einer
Einheit Minute und 366 Tagen.

Wochentag Wochentag des Laufs bei der Auswahl Wéchentlich.

Uhrzeit Uhrzeit des Laufs im Format HH:MM bei den Auswahlen Taglich und
Wochentlich. Sie geben Ihre lokale Zeit ein. Der Myra Al Workspace
speichert sie in UTC. Bei einer Zeitumstellung verschiebt sich die
Ausfihrung um eine Stunde.

Zusatzlich E-Mail-Adresse, an die der Myra Al Workspace das Ergebnis

per E-Mail zusatzlich sendet. Wenn das Feld leer bleibt, dann erscheint das
senden Ergebnis nurin der Unterhaltung.
(optional)

Die folgenden Optionen sind im Dialog verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache Legt die Aufgabe an. Wahrend des Speicherns tragt die
Speichern Schaltflache die Beschriftung Wird gespeichert....
Schaltflache SchlieBt den Dialog, ohne die Aufgabe anzulegen.
Abbrechen

Die erste Ausfuhrung startet kurz nach dem Anlegen. Danach folgt die
Aufgabe ihrem Zeitplan.
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Wenn eine Angabe fehlt oder unzulassig ist, dann meldet der Dialog Bitte
geben Sie einen Namen ein., Bitte geben Sie einen Prompt ein., Bitte
wahlen Sie ein Modell., Das Intervall muss mindestens 1 Minute und
hochstens 366 Tage betragen. oder Bitte geben Sie eine Uhrzeit als
HH:MM ein. Wenn das Modell nicht zu Ihrem Tarif gehort, dann meldet der
Dialog Dieses Modell ist in Ihrem Tarif nicht verfiigbar.

4.2.4.2 Geplante Aufgabe bearbeiten

Um eine geplante Aufgabe zu bearbeiten, gehen Sie wie folgt vor:

Geplante Aufgaben

NAME PROMPT ZEITPLAN MODELL GATEWAY STATUSCODE
Tagesbriefing Fasse die heutigen Meldungen zusammen Taglich claude-sonnet-4-5 produktion Letzter Lauf 0K
Wochenrickblick Fasse die Woche in fanf Punkten zusammen Wochentlich gpt-4o-mini redaktion Pausiert

Abbildung 166: Ansicht Geplant

» Offnen Sie auf der Startseite im Arbeitsbereich Workspace die Ansicht Geplant.

» Offnen Sie die Aufgabe.

L Der Dialog Geplante Aufgabe bearbeiten 6ffnet sich.
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Geplante Aufgabe bearbeiten

Name

Presseschau

Prompt

z. B. Fasse die heutigen KI-Nachrichten in funf
Stichpunkten zusammen

Modell

‘ claude-sonnet-4-5 v ‘

Zeitplan

‘ Taglich v ‘

Uhrzeit

‘ 06:00 ‘

Ihre lokale Zeit. Gespeichert in UTC — bei einer Zeitumstellung verschiebt
sich die Ausfihrung um eine Stunde.

Zusatzlich per E-Mail senden (optional)

sie@beispiel.de ‘

Leer lassen, um nur in die Unterhaltung zu liefern.

Abbrechen Speichern

Abbildung 167: Dialog Geplante Aufgabe bearbeiten

» Andern Sie Prompt, Zeitplan oder Zustellung.
» Speichern Sie die Aufgabe.

-» Der Myra Al Workspace verwendet die Anderung ab dem nachsten Lauf.

4.2.4.21 Angaben im Dialog Geplante Aufgabe bearbeiten

Die folgenden Angaben andern Sie im Dialog:

Auswirkung der Anderung

Name Andert den Namen in der Liste der geplanten Aufgaben.

Prompt Andert den Prompt ab dem n&chsten Lauf. Bereits gelieferte
Ergebnisse bleiben unverandert.

Modell Andert das Modell, das den Prompt beantwortet.

Zeitplan Andert die Art des Zeitplans: Taglich, Wéchentlich oder
Intervall. Der Myra Al Workspace berechnet den nachsten
Lauf neu.

Myra Al Workspace - Administrationshandbuch - V2.5 331



U MYRA

4.2.4Geplante Aufgaben verwalten

Auswirkung der Anderung

Ausfihren alle, Andern den Zeitpunkt der ndchsten Ausfuhrung.

Einheit, Wochentag

und Uhrzeit

Zusatzlich per E- Andert oder entfernt die zuséatzliche Zustellung per E-Mail.
Mail senden Wenn Sie das Feld leeren, dann erscheint das Ergebnis nur
(optional) noch in der Unterhaltung.

Die folgenden Optionen sind im Dialog verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache Ubernimmt die Anderungen. Der Myra Al Workspace verwendet
Speichern sie ab dem nachsten Lauf.

Schaltflache SchlieBt den Dialog, ohne die Anderungen zu bernehmen.
Abbrechen

Das Gateway einer bestehenden Aufgabe ist nicht &nderbar. Die
Auswahlliste Gateway erscheint nur beim Anlegen. Wenn das Speichern
fehlschlagt, dann meldet der Dialog Die Aufgabe konnte nicht
gespeichert werden — bitte priifen Sie die Felder. oder Speichern
fehlgeschlagen. Bitte versuchen Sie es erneut.

Die Zeilenaktion Pausieren halt die Aufgabe an, ohne sie zu dndern. Die
Zeilenaktion Fortsetzen nimmt sie wieder auf. Eine pausierte Aufgabe zahlt
nicht gegen das Limit Ihres Tarifs. Wenn das Umschalten fehlschlagt, dann
meldet die Ansicht Aufgabe konnte nicht aktualisiert werden. Bitte
erneut versuchen.
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4.2.4.3 Geplante Aufgabe loschen

Um eine geplante Aufgabe zu I6schen, gehen Sie wie folgt vor:

Geplante Aufgaben

NAME PROMPT ZEITPLAN MODELL GATEWAY STATUSCODE
Tagesbriefing Fasse die heutigen Meldungen zusammen Taglich claude-sonnet-4-5 produktion Letzter Lauf OK
Wochenrickblick Fasse die Woche in funf Punkten zusammen Wochentlich gpt-4o-mini redaktion Pausiert

Abbildung 168: Ansicht Geplant

» Offnen Sie auf der Startseite im Arbeitsbereich Workspace die Ansicht Geplant.
» Ldschen Sie die Aufgabe.

L Die Rickfrage Geplante Aufgabe ,,” l6schen? Sie wird nicht mehr
ausgefiihrt und dies kann nicht riickgangig gemacht werden. 6ffnet sich.

Bitte bestatigen

Geplante Aufgabe . Presseschau” loschen? Sie wird nicht
mehr ausgefuhrt und dies kann nicht rickgangig
gemacht werden.

Abbrechen Loschen

Abbildung 169: Ruckfrage Aufgabe I6schen

» Bestatigen Sie die Ruckfrage.

> Der Myra Al Workspace fuhrt die Aufgabe nicht mehr aus. Ein noch ausstehender
Lauf entfallt.
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4.2.4.31 Auswirkungen des Loschens

Die folgenden Auswirkungen hat das Léschen:

Objekt Auswirkung

Geplante Der Myra Al Workspace entfernt die Aufgabe aus der Liste. Das
Aufgabe Léschen ist nicht umkehrbar.
Zeitplan Ein noch ausstehender Lauf entfallt. Der Myra Al Workspace fuhrt

den Prompt nicht mehr aus.

Ergebnisse Die bereits gelieferten Ergebnisse bleiben in ihren Unterhaltungen
erhalten.

Limit des Das Léschen gibt einen Platz frei. Sie legen danach wieder eine

Tarifs Aufgabe an.

Wenn das Léschen fehlschlagt, dann meldet die Ansicht Aufgabe konnte
nicht geléscht werden. Bitte erneut versuchen.
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4.2.5 Prompts der Bibliothek verwalten
Ein Prompt der Bibliothek steht der ganzen Organisation im Chat zur Verfigung.

4.2.5.1 Prompt der Bibliothek anlegen

Die folgenden Voraussetzungen sind erfullt:

Ihr Benutzerkonto besitzt die Berechtigung Manage governance rules, prompts,
and approvals.

Um einen Prompt anzulegen, gehen Sie wie folgt vor:

. . o .
Prompt-Bibliothek (Organisation) Neuer Prompt
Vertrieb Support Redaktion
NAME KATEGORIE BESCHREIBUNG VORLAGE VERSION
Angebotstext Vertrieb Erzeugt einen Angebotsabsatz {{kunde}} .. va4
Fehlerbericht Support Fasst eine Stérung zusammen {{ticket}} .. v2
Ubersetzung Redaktion Ubersetzt einen Absatz {{text}} . V1

Abbildung 170: Ansicht Bibliothek

» Offnen Sie auf der Startseite im Arbeitsbereich Workspace die Ansicht Bibliothek.
» Klicken Sie auf die Schaltflache Neuer Prompt.

L Der Dialog Neuer Prompt 6ffnet sich.
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Neuer Prompt

Name (erforderlich)

z. B. Beschwerde-Antwort ‘

Kategorie

z. B. Support ‘

Beschreibung

‘ Kurze Beschreibung (optional) ‘

Vorlage (erforderlich)

Der Prompt-Text...

Abbildung 171: Dialog Neuer Prompt

» Geben Sie Name, Kategorie und Prompt-Text ein.
» Speichern Sie den Prompt.

- Der Myra Al Workspace legt den Prompt an und stellt ihn zur Freigabe ein.

4.2.5.1.1 Angaben im Dialog Neuer Prompt

Die folgenden Angaben legen Sie beim Anlegen fest:

Angabe Beschreibung

Name Name der Vorlage in der Liste der Bibliothek, zum Beispiel
(erforder Beschwerde-Antwort. Der Name fasst hochstens 255 Zeichen.
lich)

Kategori Kategorie der Vorlage, zum Beispiel Support. Die Kategorie fasst
e hoéchstens 64 Zeichen und dient der Auswahlliste Nach Kategorie
filtern. Die Angabe ist optional.

Beschrei Kurze Beschreibung der Vorlage. Die Beschreibung steht in der Liste
bung der Bibliothek. Die Angabe ist optional.
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Angabe Beschreibung

Vorlage Prompt-Text, den die Nutzenden Uber die Zeilenaktion Im Chat
(erforder verwenden in den Chat Ubernehmen.
lich)

Die folgenden Optionen sind im Dialog verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache Legt die Vorlage an. Wahrend des Speicherns tragt die
Erstellen Schaltflache die Beschriftung Wird gespeichert....
Schaltflache SchlieBt den Dialog, ohne die Vorlage anzulegen.
Abbrechen

Wenn eine erforderliche Angabe fehlt, dann meldet der Dialog Name ist
erforderlich. oder Vorlage ist erforderlich.

4.2.5.2 Prompt der Bibliothek bearbeiten

Um einen Prompt zu bearbeiten, gehen Sie wie folgt vor:

o . . .
Prompt-Bibliothek (Organisation) Neuer Prompt
Ii Alle Kategorien -;) Vertrieb Support Redaktion
NAME KATEGORIE BESCHREIBUNG VORLAGE VERSION
Angebotstext Vertrieb Erzeugt einen Angebotsabsatz {{kunde}} .. v4
Fehlerbericht Support Fasst eine Storung zusammen {{ticket)} .. v2
Ubersetzung Redaktion Ubersetzt einen Absatz {{text}} .. Vi

Abbildung 172: Ansicht Bibliothek

» Offnen Sie auf der Startseite im Arbeitsbereich Workspace die Ansicht Bibliothek.
» Offnen Sie den Prompt.

L Der Dialog Prompt bearbeiten 6ffnet sich.
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Prompt bearbeiten

Name (erforderlich)

I Beschwerde-Antwort ‘

Kategorie

I Support ‘

Beschreibung

‘ Kurze Beschreibung (optional) ‘

Vorlage (erforderlich)

Der Prompt-Text...

Abbrechen Speichern

Abbildung 173: Dialog Prompt bearbeiten

» Andern Sie die Angaben und speichern Sie den Prompt.

- Der Myra Al Workspace legt eine neue Version an und stellt sie zur Freigabe ein.

Eine Anderung an der Prompt-Bibliothek wird erst nach der Freigabe einer
zweiten Person wirksam. Die anfragende Person gibt ihre eigene Anderung
nie selbst frei. Die offenen Anderungen stehen im Bereich Einstellungen in
der Gruppe Freigaben im Reiter Konfigurationen.

4.2.5.21 Angaben im Dialog Prompt bearbeiten

Die folgenden Angaben andern Sie im Dialog:

Angabe  Auswirkung der Anderung

Name Andert den Namen in der Liste der Bibliothek und im Dialog Versionen.
(erforde
rlich)
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Auswirkung der Anderung

Kategori Ordnet die Vorlage einer anderen Kategorie zu. Wenn Sie das Feld
e leeren, dann tragt die Spalte Kategorie danach — und die Vorlage
erscheint nur noch unter Alle Kategorien.

Beschrei Andert die Beschreibung in der Liste. Wenn Sie das Feld leeren, dann
bung tragt die Spalte Beschreibung danach —.

Vorlage Andert den Prompt-Text. Jedes Speichern legt eine neue Version an.
(erforde Die Spalte Version zahlt hoch. Bereits im Chat verwendete Texte
rlich) bleiben unverandert.

Die folgenden Optionen sind im Dialog verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache Ubernimmt die Anderungen als neue Version. Wahrend des
Speichern Speicherns tragt die Schaltflache die Beschriftung Wird
gespeichert....

Schaltfliche  SchlieBt den Dialog, ohne die Anderungen zu Gbernehmen.
Abbrechen

Die Zeilenaktion Wiederherstellen im Dialog Versionen setzt eine frihere
Fassung wieder ein. Der Myra Al Workspace legt dabei eine neue Version mit
dem wiederhergestellten Inhalt an. Die dazwischenliegenden Versionen
bleiben erhalten. Auch eine Wiederherstellung erfordert die Freigabe einer
zweiten Person.
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4.2.5.3 Prompt der Bibliothek loschen

Um einen Prompt zu I6schen, gehen Sie wie folgt vor:

° o . .
Prompt-Bibliothek (Organisation) Neuer Prompt
Vertrieb Support Redaktion
NAME KATEGORIE BESCHREIBUNG VORLAGE VERSION
Angebotstext Vertrieb Erzeugt einen Angebotsabsatz {{kunde}} .. v4
Fehlerbericht Support Fasst eine Storung zusammen {{ticket})} .. v2
Ubersetzung Redaktion Ubersetzt einen Absatz {{text}} .. vi

Abbildung 174: Ansicht Bibliothek

» Offnen Sie auf der Startseite im Arbeitsbereich Workspace die Ansicht Bibliothek.
» Loéschen Sie den Prompt.

L Die Ruckfrage Prompt "" wirklich I6schen? 6ffnet sich.

Bitte bestatigen

Prompt "Beschwerde-Antwort" wirklich l16schen?

Abbrechen Bestatigen

Abbildung 175: Ruckfrage Prompt Idschen

» Bestatigen Sie die Ruckfrage.

> Der Myra Al Workspace meldet Prompt geloscht.
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4.2.5.3.1 Auswirkungen des Loschens

Die folgenden Auswirkungen hat das Léschen:

Objekt Auswirkung

Vorlage Der Myra Al Workspace entfernt die Vorlage aus der Bibliothek. Die
Nutzenden finden sie im Chat nicht mehr.

Version Der Myra Al Workspace entfernt alle Versionen der Vorlage. Eine
en Wiederherstellung Uber den Dialog Versionen ist danach nicht mehr
maoglich.

Unterha Die bereits gesendeten Prompts bleiben in den Unterhaltungen erhalten.
ltungen

Auch das Léschen erfordert die Freigabe einer zweiten Person. Bis zur
Freigabe meldet die Ansicht Anderung zur Freigabe eingereicht. und die
Vorlage bleibt in der Liste stehen.
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4.3 Verbindungen

Uber Verbindungen bindet der Myra Al Workspace fremde Systeme ein. Ein Konnektor
far das Model Context Protocol (MCP) stellt der KI im Chat die Tools eines externen
Servers zur Verfligung, eine Chat-Integration 6ffnet den Chat in einem Messenger.

In den folgenden Abschnitten werden diese Konfigurationen beschrieben:

B MCP-Konnektoren verwalten

B Chat-Integrationen verwalten
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4.3.1 MCP-Konnektoren verwalten
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Ein Konnektor fir das Model Context Protocol (MCP) stellt der Kl im Chat die Tools eines

externen Servers zur Verfigung.

4.3.11 MCP-Konnektor anlegen

Die folgenden Voraussetzungen sind erfullt:

Ihr Benutzerkonto besitzt die Berechtigung Manage tenant settings.

Die Adresse des MCP-Servers und die zugehoérigen Zugangsdaten liegen vor.

Um einen MCP-Konnektor anzulegen, gehen Sie wie folgt vor:

Wissensdatenbank https:/mcp.beispiel.de/v1 Bearer-Token

Ticketsystem https:/tickets.beispiel.de/mcp Header

Neuer Konnektor

MCP-Konnektoren Chat-Integrationen
MCP-Konnektoren
NAME SERVER-URL AUTHENTIFIZIERUNG

Abbildung 176: Ansicht MCP-Konnektoren

» Offnen Sie im Bereich Einstellungen die Gruppe Verbindungen und dort den

Reiter MCP-Konnektoren.

> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren

Namen.
> Klicken Sie im Benutzermenu auf Einstellungen.
» Klicken Sie auf die Schaltfliche Neuer Konnektor.

L Der Dialog Neuer MCP-Konnektor 6ffnet sich.
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Neuer MCP-Konnektor

Name *

‘ Mein Tool-Server

Anmeldedaten-Bereich

| Mandanten-geteilt | Pro Nutzer

Ein einzelner Zugangsdaten-Wert wird auf diesem Konnektor gespeichert
und von allen Nutzern des Mandanten verwendet. Richtig fir interne MCPs
ohne Pro-Nutzer-Authentifizierung.

Server-URL *

‘ https://mein-mcp-server.example.com/mcp

JSON-RPC-2.0-Endpunkt des MCP-Servers.

Authentifizierung
| Keine | Bearer-Token = Eigener Header

Tool-Berechtigungen
Legen Sie fest, ob Tools dieses Connectors standardméaBig erlaubt sind, und
blockieren oder erlauben Sie einzelne Tools als Ausnahmen. Das Blockieren
wird serverseitig durchgesetzt — ein blockiertes Tool kann nie ausgeflhrt
werden.

StandardmaBig StandardmaBig

erlauben blockieren

Abbildung 177: Dialog Neuer MCP-Konnektor

» Geben Sie den Namen ein und wahlen Sie unter Anmeldedaten-Bereich, ob der
Konnektor Mandanten-geteilt oder Pro Nutzer gilt.

» Geben Sie die Adresse des Servers ein und hinterlegen Sie die Zugangsdaten.
» Speichern Sie den Konnektor.

> Der Myra Al Workspace legt den Konnektor an. Die Kl ruft dessen Tools im Chat auf.

Der Test eines Konnektors setzt einen gespeicherten Konnektor voraus.
Vorher meldet der Dialog Connector zuerst speichern, dann testen.

4.3.1.1.1 Angaben im Dialog Neuer MCP-Konnektor

Die folgenden Angaben legen Sie beim Anlegen fest:

Ang Beschreibung

abe

Nam Name des Konnektors in der Liste, zum Beispiel Mein Tool-Server. Die
e Angabe ist erforderlich.
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Beschreibung

Mandanten-geteilt speichert einen einzigen Zugangsdaten-Wert am
Konnektor, den alle Nutzenden des Mandanten verwenden. Das ist der
richtige Bereich fur einen internen MCP-Server ohne Anmeldung je Person.
Pro Nutzer verlangt von jeder Person eigene Zugangsdaten. Das ist der
richtige Bereich fur einen Dienst wie Gmail oder GitHub, dessen Token eine
bestimmte Person vertritt. Die Nutzenden verbinden sich dann selbst in der
Ansicht Meine MCP-Konnektoren.

Verzeichnis-Kennung Ihrer Organisation als GUID aus dem Entra Admin
Center. Die Angabe erscheint nur bei einem mandantengebundenen
Microsoft-365-Konnektor und nur beim Anlegen. Der Myra Al Workspace
leitet daraus die Server-URL und die Anmelde-Adressen ab. Die Server-URL
ist dann schreibgeschutzt. Die Angabe ist erforderlich.

JSON-RPC-2.0-Endpunkt des MCP-Servers, zum Beispiel https:/mein-
mcp-server.example.com/mcp. Die Angabe ist erforderlich.

Verfahren, mit dem sich der Konnektor am Server anmeldet. Bei
Mandanten-geteilt stehen Keine, Bearer-Token und Eigener Header zur
Verfligung. Bei Pro Nutzer stehen Keine und Bearer-Token zur Verfligung.
Bei Bearer-Token geben Sie das Token ein, bei Eigener Header den Header
im Format Header-Name: Header-Wert, zum Beispiel X-Api-Key: Ihr-
geheimer-Wert.

Grundregel fur die Tools dieses Konnektors: Standardmasig erlauben oder
StandardmaBig blockieren. Der Myra Al Workspace setzt die Regel
serverseitig durch. Ein blockiertes Tool lauft nie.
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Wenn Sie Pro Nutzer und Bearer-Token wahlen, dann stehen im Bereich OAuth
(erweitert) zusatzlich die folgenden Angaben zur Verfigung:

Angab Beschreibung

Autori Adresse, unter der sich die Nutzenden beim Anbieter anmelden.
sierun
gs-URL

Token- Adresse, unter der der Anbieter die Tokens ausstellt.
URL

OAuth- Kennung der OAuth-App beim Anbieter. Bei einem Microsoft-365-
Client-  Konnektor ist die Angabe erforderlich.
ID

OAuth- Geheimnis der OAuth-App. Der Myra Al Workspace speichert es
Client- verschlUsselt und zeigt es nie erneut an. PKCE wird immer verwendet. Bei
Secret einem o6ffentlichen Client bleibt das Feld leer.

Scopes Durch Leerzeichen getrennte Berechtigungen, die die Anmeldung
anfordert. Bei Microsoft Entra gehéren offline_access und der
Ressourcen-Scope dazu, damit der Zugriff ohne erneute Anmeldung
erneuert wird.

Die folgenden Optionen sind im Dialog verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltfia Ruft den Server auf und meldet Verbunden v oder Verbunden v —

che Tool(s) gefunden. Die Schaltfliche erscheint nur bei Mandanten-
Verbind geteilt, weil nur dort die Zugangsdaten im Dialog stehen. Sie ist
ung gesperrt, solange die Server-URL leer ist.

testen

Schaltfla  Legt den Konnektor an. Wahrend des Speicherns tragt die Schaltflache
che die Beschriftung Wird gespeichert....

Erstelle

n

Schaltfla  SchlieBt den Dialog, ohne den Konnektor anzulegen.
che
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Option Beschreibung

Abbrech
en

Wenn eine erforderliche Angabe fehlt, dann meldet der Dialog Name ist
erforderlich, Server-URL ist erforderlich, Microsoft-Entra-Tenant-ID
ist erforderlich. oder OAuth-Client-ID ist fiir einen Microsoft-365-
Connector erforderlich.

Beim Test meldet der Dialog Connector zuerst speichern, dann testen.,
solange der Konnektor noch nicht gespeichert ist, Verbindung erforderlich
— zuerst Zugangsdaten hinterlegen., solange keine Zugangsdaten
vorliegen, und Fehler: bei einem Fehler.

4.31.2 MCP-Konnektor bearbeiten

Um einen MCP-Konnektor zu bearbeiten, gehen Sie wie folgt vor:

MCP-Konnektoren Chat-Integrationen
MCP-Konnektoren Neuer Konnektor
NAME SERVER-URL AUTHENTIFIZIERUNG ERSTELLT

Wissensdatenbank https:/mcp.beispiel.de/v1 Bearer-Token 2272026

Ticketsystem https:/tickets.beispiel.de/mcp Header 30.6.2026

Abbildung 178: Ansicht MCP-Konnektoren

» Offnen Sie im Bereich Einstellungen die Gruppe Verbindungen und dort den
Reiter MCP-Konnektoren.

> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

> Klicken Sie im Benutzermenu auf Einstellungen.
» Offnen Sie den Konnektor.

L Der Dialog MCP-Konnektor bearbeiten 6ffnet sich.
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MCP-Konnektor bearbeiten

Name *

’ Wissensdienst ‘

Konnektor-ID

‘ mcp_alb2c3d4 ‘

Verwenden Sie diese ID, um den Konnektor iber die API zu referenzieren, z.
B. tools: [{ "type": "mcp”, "connector_id": ™ }].

Anmeldedaten-Bereich

| Mandanten-geteilt | Pro Nutzer

Ein einzelner Zugangsdaten-Wert wird auf diesem Konnektor gespeichert
und von allen Nutzern des Mandanten verwendet. Richtig fir interne MCPs
ohne Pro-Nutzer-Authentifizierung

Server-URL *

’ https://mein-mcp-server.example.com/mcp

JSON-RPC-2.0-Endpunkt des MCP-Servers.

Authentifizierung
| Keine | Bearer-Token | Eigener Header

Tool-Berechtigungen

Legen Sie fest, ob Tools dieses Connectors standardmaBig erlaubt sind, und
blockieren oder erlauben Sie einzelne Tools als Ausnahmen. Das Blockieren
wird serverseitig durchgesetzt — ein blockiertes Tool kann nie ausgefihrt
werden.

StandardmaBig StandardmaBig
erlauben blockieren
Abbrechen Speichern

Abbildung 179: Dialog MCP-Konnektor bearbeiten

» Andern Sie die Angaben.
» Speichern Sie den Konnektor.

-» Der Myra Al Workspace Ubernimmt die Anderung.

Das Feld fur das gespeicherte Secret bleibt leer. Lassen Sie es leer, um das
gespeicherte Secret zu behalten.

4.3.1.2.1 Angaben im Dialog MCP-Konnektor bearbeiten

Die folgenden Angaben &ndern Sie im Dialog:

Auswirkung der Anderung

Name Andert den Namen in der Liste und in der Auswahl der Tools im Chat.

Anme Wechselt zwischen einem gemeinsamen und einem personlichen Zugang.
Ideda Nach dem Wechsel auf Pro Nutzer verbindet sich jede Person selbst in der
ten- Ansicht Meine MCP-Konnektoren. Bis dahin ruft die Kl die Tools fur diese
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Auswirkung der Anderung

Person nicht auf. Nach dem Wechsel auf Mandanten-geteilt gilt der am
Konnektor hinterlegte Wert fur alle Nutzenden des Mandanten.

Richtet den Konnektor auf einen anderen Server. Die Kl ruft danach die
Tools dieses Servers auf. Wenn die Zugangsdaten dort nicht gelten, dann
schlagen die Aufrufe fehl. Bei einem Microsoft-365-Konnektor ist die
Angabe schreibgeschttzt.

Andert das Anmeldeverfahren. Beim Wechsel verwirft der Myra Al
Workspace den bisher eingetragenen Wert. Hinterlegen Sie die
Zugangsdaten danach neu.

Ersetzt das gespeicherte Secret. Wenn Sie das Feld leer lassen, dann behalt
der Myra Al Workspace das gespeicherte Secret.

Andert, welche Tools die Kl aufruft. Die Anderung gilt sofort fiir jeden neuen
Aufruf und fur alle Nutzenden des Mandanten. Ein blockiertes Tool 1auft nie.

Die folgende Angabe ist nach dem Anlegen nicht mehr &nderbar:

Anga
be

Konn
ektor
-ID

Beschreibung

Kennung des Konnektors. Uber diese Kennung sprechen Sie den Konnektor
in der API an. Die Schaltflache Kopieren Ubernimmt die Kennung in die
Zwischenablage.
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Die Ausnahmen je Tool stehen erst im Dialog MCP-Konnektor bearbeiten
zur Verfagung, weil sie einen gespeicherten Konnektor voraussetzen.
Solange die Tools nicht geladen sind, tragt der Bereich Tool-
Berechtigungen den Hinweis, dass Sie die Tools dieses Connectors Uber
die Schaltflache Verbindung testen laden und danach Ausnahmen je Tool
festlegen. Je Tool setzen Sie danach Erlauben oder Blockieren.

4.3.1.3 MCP-Konnektor loschen

Um einen MCP-Konnektor zu I6schen, gehen Sie wie folgt vor:

MCP-Konnektoren Chat-Integrationen
MCP-Konnektoren
NAME SERVER-URL AUTHENTIFIZIERUNG ERSTELLT

Wissensdatenbank https:/mcep.beispiel.de/v1 Bearer-Token 22.7.2026

Ticketsystem https:/tickets.beispiel.de/mcp Header 30.6.2026

Abbildung 180: Ansicht MCP-Konnektoren

» Offnen Sie im Bereich Einstellungen die Gruppe Verbindungen und dort den
Reiter MCP-Konnektoren.

> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.
>> Klicken Sie im Benutzermenu auf Einstellungen.
» Ldéschen Sie den Konnektor.

L Die Ruckfrage Diesen MCP-Konnektor loschen? Das Modell hat dann keinen
Zugriff mehr auf dessen Tools. 6ffnet sich.
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Bitte bestatigen

Diesen MCP-Konnektor Ioschen? Das Modell hat dann
keinen Zugriff mehr auf dessen Tools.

Abbrechen Bestatigen

Abbildung 181: Ruckfrage MCP-Konnektor I6schen

» Bestatigen Sie die Ruckfrage.

> Der Myra Al Workspace I6scht den Konnektor.

4.3.1.3.1 Auswirkungen des Loschens

Die folgenden Auswirkungen hat das Léschen:

Auswirkung

Konne Der Myra Al Workspace entfernt den Konnektor aus der Liste. Eine
ktor Wiederherstellung ist nicht mdglich.

Zugan Der Myra Al Workspace |I6scht die am Konnektor gespeicherten

gsdat  Zugangsdaten und bei einem Konnektor mit dem Bereich Pro Nutzer auch

en die Tokens aller Nutzenden. Die Tokens beim Anbieter bleiben bestehen.
Ziehen Sie sie dort zuruck, wenn sie nicht mehr gelten sollen.

Tool- Die Grundregel und die Ausnahmen je Tool entfallen mit dem Konnektor.
Berec

htigu

ngen

Chat Die Kl ruft die Tools dieses Servers flr keine Person des Mandanten mehr
auf. Ein Auftrag, der ein solches Tool braucht, schlagt danach fehl.
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Auswirkung

Agent Ein Agent, der dieses Werkzeug verwendet, arbeitet ohne das Werkzeug

en weiter. Prufen Sie die betroffenen Agenten vor dem Léschen.
API Aufrufe, die den Konnektor Uber die Konnektor-ID ansprechen, finden ihn
nicht mehr.
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4.3.2 Chat-Integrationen verwalten

Eine Chat-Integration verbindet Mattermost, Slack oder Microsoft Teams mit einem
Agenten. Ihr Team spricht damit aus der Chat-Plattform heraus mit dem Agenten.

4.3.2.1 Chat-Integration anlegen

Die folgenden Voraussetzungen sind erfullt:

Ihr Benutzerkonto besitzt die Berechtigung Manage tenant connector-sync and
chat-bridge.

Die Zugangsdaten der Chat-Plattform liegen vor.

Der antwortende Agent besteht.

Um eine Chat-Integration anzulegen, gehen Sie wie folgt vor:

MCP-Konnektoren Chat-Integrationen

Chat-Integrationen

Lassen Sie Ihr Team aus Mattermost, Slack oder Microsoft Teams mit einem Agenten Verbindung hinzufiigen

sprechen. Zugangsdaten der Plattform einfligen, antwortenden Agenten wahlen und
aktivieren.

PLATTFORM WORKSPACE AGENT GATEWAY STATUS WEBSUCHE ALLE WERKZEUGE ERSTELLT

Mattermost ~ muster-team  briefing  produktion  Aktiv An Aus 30.7.2026 O ® B O W
o

Slack beispiel-ag protokoll  redaktion Inaktiv Aus Aus 4.8.2026 O ® o

Abbildung 182: Ansicht Chat-Integrationen

» Offnen Sie im Bereich Einstellungen die Gruppe Verbindungen.

>> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

> Klicken Sie im Benutzermenu auf Einstellungen.
» Offnen Sie den Reiter Chat-Integrationen.
» Klicken Sie auf die Schaltflache Verbindung hinzufiigen.

L Der Dialog Chat-Verbindung hinzufiigen 6ffnet sich.
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Chat-Verbindung hinzufliigen

Plattform

‘ Mattermost v ‘
Gateway

Gateway wahlen... v ‘
Agent
‘ Agent wahlen... v ‘

Workspace (Team-ID)

’ die Mattermost-Team-1D ‘

Mattermost-URL

[ https://mattermost.example.com ‘

Bot-Zugriffstoken

| |

Relay-Secret

Ein hochentropes gemeinsames Secret, das der Relay bei jedem Ereignis
prasentiert. Nur in der Relay-Konfiguration speichern.

([J Websuche erlauben

Diesem Bot erlauben, fiir Antworten das Web zu durchsuchen. Andere
externe Werkzeuge (URLs abrufen, Code ausfihren) bleiben im Chat-Kanal
deaktiviert.

() Alle Werkzeuge erlauben
Diesem Bot den vollen Werkzeugsatz seines Agenten geben — Code
ausfihren, URLs abrufen, MCP-Konnektoren, Bildgenerierung. Diese laufen

mit den Zugangsdaten des Bot-Eigentimers, und jede Person im Chat-
Workspace kann sie auslosen. Nur aktivieren, wenn Sie allen Mitgliedern
ieses Kanals vertrauen.

Abbrechen Speichern

Abbildung 183: Dialog Chat-Verbindung hinzufigen

» Wahlen Sie unter Plattform die Chat-Plattform.

B Die Felder fur die Zugangsdaten richten sich nach dieser Wahl.

» Wahlen Sie das Gateway und den antwortenden Agenten.

U MYRA

» Geben Sie die Kennung des Workspace und die Zugangsdaten der Plattform ein.

» Setzen Sie bei Bedarf die Schalter Websuche erlauben und Alle Werkzeuge

erlauben.

v

Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.

- Der Myra Al Workspace legt die Verbindung mit dem Status Aktiv an. Ihr Team

spricht aus der gewahlten Plattform mit dem Agenten.

Alle Werkzeuge erlauben gibt dem Bot den vollen Werkzeugsatz seines
Agenten — Code ausfuhren, URLs abrufen, MCP-Konnektoren,
Bildgenerierung. Diese laufen mit den Zugangsdaten des Bot-Eigentumers,
und jede Person im Chat-Workspace |6st sie aus. Aktivieren Sie den Schalter

nur, wenn Sie allen Mitgliedern des Kanals vertrauen.
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4.3.2.11 Angaben im Dialog Chat-Verbindung hinzufiigen

Die folgenden Angaben legen Sie fur jede Plattform fest:

Angabe Beschreibung

Plattfor Chat-Plattform der Verbindung: Mattermost, Slack oder Microsoft
m Teams. Die Wahl bestimmt, welche Felder fur die Zugangsdaten der
Dialog danach fuhrt.

Gateway Gateway, Uber das die Verbindung ihre Anfragen abrechnet und
durchsetzt. Die Auswahlliste fuhrt die Gateways des Mandanten. Die
Angabe ist erforderlich.

Agent Agent, der auf die Nachrichten aus dem Chat antwortet. Die
Auswahlliste fuhrt die Agenten des gewahlten Gateways und ist
gesperrt, solange kein Gateway gewahlt ist. Die Angabe ist erforderlich.

Workspa Kennung des Workspace auf der Plattform. Bei Mattermost ist das die
ce Team-ID, bei Slack die Team-ID in der Form TO123ABCD, bei Microsoft
Teams die GUID des Entra-Tenants. Die Angabe ist erforderlich.

Websuc Erlaubt dem Bot, fur seine Antworten im Web zu suchen. Andere externe
he Werkzeuge — URLs abrufen, Code ausfuhren — bleiben im Chat-Kanal
erlaube abgeschaltet. Das Kontrollkastchen steht nur beim Anlegen.

n

Alle Gibt dem Bot den vollen Werkzeugsatz seines Agenten: Code ausfuhren,
Werkzeu URLs abrufen, MCP-Konnektoren und Bildgenerierung. Das

ge Kontrollkdstchen steht nur beim Anlegen.

erlaube

n

Bei der Plattform Mattermost kommen die folgenden Angaben hinzu:

Angabe Beschreibung

Matterm Adresse lhres Mattermost-Servers, zum Beispiel https:/
ost-URL mattermost.example.com. Die Angabe ist erforderlich.

Bot- Zugriffstoken des Bot-Kontos aus Mattermost. Die Angabe ist
Zugriffs  erforderlich.
token
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Angabe Beschreibung

Relay- Hochentropes gemeinsames Secret, das der Relay bei jedem Ereignis
Secret vorlegt. Speichern Sie es nur in der Konfiguration des Relays. Die Angabe
ist erforderlich.

Bei der Plattform Slack kommen die folgenden Angaben hinzu:

Angabe Beschreibung

Bot-Token Bot-Token der Slack-App. Die Angabe ist erforderlich.
(xoxb-...)

Signing- Request-Signing-Secret aus Basic Information — App Credentials
Secret in Slack. Speichern Sie es nur hier. Die Angabe ist erforderlich.

Bei der Plattform Microsoft Teams kommen die folgenden Angaben hinzu:

Angabe Beschreibung

Bot-App-ID Anwendungs-Kennung aus lhrer Azure-Bot-Registrierung. Die
Angabe ist erforderlich.

Bot-App-Typ Mandantentuibergreifend fir eine App, die mehrere Entra-
Tenants bedient, oder Einzelmandant fUr eine App im eigenen
Tenant.

Home-Tenant- GUID des Entra-Tenants, in dem die Bot-Registrierung liegt. Die

ID (Entra- Angabe ist erforderlich.
GUID)
Service-URL Messaging-Endpunkt aus der Bot-Registrierung, zum Beispiel

https:/smba.trafficmanager.net/emea/. Die Angabe ist
erforderlich.

Client-Secret Secret der Bot-Registrierung. Die Angabe ist erforderlich.

Die folgenden Optionen sind im Dialog verfugbar:

Option Beschreibung
Schaltflache Legt die Verbindung an. Wahrend des Speicherns tragt die
Speichern Schaltflache die Beschriftung Wird geladen....
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Option Beschreibung

Schaltflache SchlieBt den Dialog, ohne die Verbindung anzulegen.
Abbrechen

Der Myra Al Workspace gibt die Zugangsdaten nie wieder aus. Die
Zugangsdaten erscheinen weder in der Liste noch im Dialog. Ein Wechsel
Iduft Uber die Zeilenaktion Token erneuern.

4.3.2.2 Chat-Integration bearbeiten

Die Plattform, der Workspace und der antwortende Agent einer bestehenden Chat-
Integration bleiben unverandert. Der Status und die beiden Werkzeugschalter lassen
sich in der Zeile der Verbindung andern.

Um eine Chat-Integration zu bearbeiten, gehen Sie wie folgt vor:

MCP-Konnektoren Chat-Integrationen

Chat-Integrationen

Lassen Sie Ihr Team aus Mattermost, Slack oder Microsoft Teams mit einem Agenten Verbindung hinzufiigen
sprechen. Zugangsdaten der Plattform einfligen, antwortenden Agenten wahlen und
aktivieren.

PLATTFORM WORKSPACE AGENT GATEWAY STATUS WEBSUCHE ALLE WERKZEUGE ERSTELLT

Mattermost muster-team  briefing  produktion  Aktiv An Aus 30.7.2026 b ® o

Slack beispiel-ag protokoll  redaktion Inaktiv Aus Aus 4.8.2026 O ® o

Abbildung 184: Ansicht Chat-Integrationen

» Offnen Sie im Bereich Einstellungen die Gruppe Verbindungen.

> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

> Klicken Sie im Benutzermenu auf Einstellungen.
» Offnen Sie den Reiter Chat-Integrationen.

» Wahlen Sie in der Zeile der Verbindung Deaktivieren, Websuche aktivieren oder
Alle Werkzeuge aktivieren.
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-» Der Myra Al Workspace Ubernimmt die Anderung sofort und zeigt sie in den Spalten
Status, Websuche und Alle Werkzeuge.

4.3.2.2.1 Auswirkungen der Anderungen

Die folgenden Auswirkungen haben die Anderungen in der Zeile:

Anderung Auswirkung

Deaktivieren Der Bot antwortet nicht mehr. Die Verbindung und ihre
Zugangsdaten bleiben bestehen. Die Spalte Status tragt danach

Inaktiv.
Aktivieren Der Bot antwortet wieder. Die Spalte Status tragt danach Aktiv.
Websuche Der Bot durchsucht fur seine Antworten das Web. Die Spalte
aktivieren Websuche tragt danach An.
Websuche Der Bot antwortet nur noch aus dem Wissen des Modells und den
deaktivieren Quellen seines Agenten. Die Spalte Websuche tragt danach Aus.
Alle Der Bot nutzt den vollen Werkzeugsatz seines Agenten. Die Spalte
Werkzeuge Alle Werkzeuge tragt danach An.
aktivieren
Alle Der Bot nutzt bis auf die Websuche kein externes Werkzeug mehr.
Werkzeuge Die Spalte Alle Werkzeuge tragt danach Aus.

deaktivieren

Die folgenden Angaben sind nach dem Anlegen nicht mehr &nderbar:

Angabe Beschreibung

Plattfor Die Chat-Plattform der Verbindung. FUr eine andere Plattform legen Sie
m eine weitere Verbindung an.

Worksp Die Kennung des Workspace auf der Plattform.
ace

Agent Der antwortende Agent.

Gatewa Das abrechnende Gateway.
y
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Die Anderungen wirken sofort fir die ndchste Nachricht. Eine laufende
Antwort bricht der Myra Al Workspace nicht ab.

4.3.2.3 Zugangsdaten einer Chat-Integration erneuern

Die Zugangsdaten der Chat-Plattform lassen sich wechseln, ohne die Verbindung neu
anzulegen.

Um die Zugangsdaten zu erneuern, gehen Sie wie folgt vor:

MCP-Konnektoren Chat-Integrationen

.
Chat-Integrationen
Lassen Sie Ihr Team aus Mattermost, Slack oder Microsoft Teams mit einem Agenten Verbindung hinzufiigen
sprechen. Zugangsdaten der Plattform einfigen, antwortenden Agenten wahlen und

aktivieren.

PLATTFORM WORKSPACE AGENT GATEWAY STATUS WEBSUCHE ALLE WERKZEUGE ERSTELLT

Mattermost muster-team  briefing  produktion  Aktiv An Aus 30.7.2026 O ® L O W
Slack beispiel-ag protokoll  redaktion Inaktiv Aus Aus 4.8.2026 O O Lo w

Abbildung 185: Ansicht Chat-Integrationen

» Offnen Sie im Bereich Einstellungen die Gruppe Verbindungen.

> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

> Klicken Sie im Benutzermenu auf Einstellungen.
» Offnen Sie den Reiter Chat-Integrationen.
» Wahlen Sie in der Zeile der Verbindung Token erneuern.

L Der Dialog Bot-Token erneuern 6ffnet sich.
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Bot-Token erneuern

Plattform

Mattermost

Workspace

muster-team

Agent

briefing

Neues Bot-Zugriffstoken

leer lassen, um das aktuelle Token zu behalten

Abbildung 186: Dialog Bot-Token erneuern

» Geben Sie unter Neues Bot-Zugriffstoken das neue Token ein.
B Einleeres Feld behalt das aktuelle Token.
» Klicken Sie auf die Schaltflache Token erneuern.

- Der Myra Al Workspace ersetzt die Zugangsdaten der Verbindung. Der Bot
antwortet weiter aus demselben Workspace.

4.3.2.3.1 Angaben im Dialog Bot-Token erneuern

Der Dialog Bot-Token erneuern wechselt die Zugangsdaten einer bestehenden
Verbindung. Die Felder richten sich nach der Plattform der Verbindung.

Die folgenden Angaben fuhrt der Dialog schreibgeschutzt:

Angabe Beschreibung

Plattform Chat-Plattform der Verbindung.
Workspace Kennung des Workspace auf der Plattform.
Agent Antwortender Agent.
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Die folgenden Angaben andern Sie im Dialog:

Auswirkung der Anderung

Neues Bot- Ersetzt das Zugriffstoken des Bots bei Mattermost. Das Feld
Zugriffstoken erscheint bei Mattermost.

Neues Bot-Token Ersetzt das Bot-Token der Slack-App. Das Feld erscheint bei

Slack.
Neues Signing- Ersetzt das Request-Signing-Secret der Slack-App. Das Feld
Secret erscheint bei Slack.
Neues Client- Ersetzt das Secret der Azure-Bot-Registrierung. Das Feld
Secret erscheint bei Microsoft Teams.

Die folgenden Optionen sind im Dialog verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache Ubernimmt die eingetragenen Zugangsdaten. Wahrend des
Token Speicherns tragt die Schaltflache die Beschriftung Wird
erneuern geladen....

Schaltflache SchlieBt den Dialog, ohne die Zugangsdaten zu wechseln.
Abbrechen

Jedes Feld tragt den Platzhalter leer lassen, um das aktuelle Token zu
behalten. Ein leeres Feld Iasst die zugehdrigen Zugangsdaten unverandert.
Wenn alle Felder leer bleiben, dann andert der Dialog nichts.

Wechseln Sie die Zugangsdaten zuerst auf der Plattform und tragen Sie sie
danach hier ein. Zwischen beiden Schritten antwortet der Bot nicht.
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4.3.2.4 Chat-Integration loschen

Um eine Chat-Integration zu I6schen, gehen Sie wie folgt vor:

MCP-Konnektoren Chat-Integrationen

Chat-Integrationen

Lassen Sie Ihr Team aus Mattermost, Slack oder Microsoft Teams mit einem Agenten Verbindung hinzufiigen

sprechen. Zugangsdaten der Plattform einfligen, antwortenden Agenten wahlen und
aktivieren.

PLATTFORM WORKSPACE AGENT GATEWAY STATUS WEBSUCHE ALLE WERKZEUGE ERSTELLT

Mattermost muster-team  briefing  produktion Aktiv An Aus 30.7.2026 (') @ S @
Slack beispiel-ag protokoll  redaktion Inaktiv Aus Aus 4.8.2026 O ® L O w

Abbildung 187: Ansicht Chat-Integrationen

» Offnen Sie im Bereich Einstellungen die Gruppe Verbindungen.

>> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

> Klicken Sie im Benutzermenu auf Einstellungen.
» Offnen Sie den Reiter Chat-Integrationen.
» Wahlen Sie in der Zeile der Verbindung Loschen.

L Die Ruckfrage Diese Chat-Verbindung loschen? Der Bot antwortet nicht
mehr und sein Zugriffstoken wird widerrufen. 6ffnet sich.
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Bitte bestatigen

Diese Chat-Verbindung loschen? Der Bot antwortet nicht
mehr und sein Zugriffstoken wird widerrufen.

Abbrechen Bestatigen

Abbildung 188: Riuickfrage Chat-Verbindung Iéschen

» Bestatigen Sie die Ruckfrage.

> Der Myra Al Workspace lI6scht die Verbindung und widerruft ihr Zugriffstoken. Die
Plattform erreicht den Agenten nicht mehr.

4.3.2.41 Auswirkungen des Loschens

Die folgenden Auswirkungen hat das Léschen:

Auswirkung

Verbin  Der Myra Al Workspace entfernt die Verbindung aus dem Reiter Chat-
dung Integrationen. Eine Wiederherstellung ist nicht méglich.

Zugan Der Myra Al Workspace widerruft das Zugriffstoken des Bots. Die Bot-
gsdat  Registrierung auf der Plattform bleibt bestehen. Entfernen Sie sie dort,

en wenn der Bot nicht mehr erscheinen soll.

Chat-  Der Bot antwortet im Workspace nicht mehr. Die bisherigen Nachrichten
Plattf  bleiben im Kanal stehen.

orm

Agent  Der antwortende Agent bleibt bestehen und arbeitet im Myra Al Workspace
unverandert weiter.
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Objek Auswirkung

t

Gatew Die bereits abgerechnete Nutzung bleibt in der Auswertung erhalten.
ay

Myra Al Workspace - Administrationshandbuch - V2.5 364



U MYRA

4.4Gateway

4.4 Gateway

Ein Gateway ist die benannte Installation eines Mandanten. Es bestimmt die
erreichbaren Anbieter und Modelle, die Regeln fur Inhalte, das Budget und die
zugelassenen API-Tokens. Die folgenden Konfigurationen richten das Gateway ein und
legen fest, wie es eine Anfrage pruft und weiterleitet.

In den folgenden Abschnitten werden diese Konfigurationen beschrieben:

Gateways verwalten

Guardrails konfigurieren
Routing-Regeln verwalten
Governance-Vorlagen verwalten

Myra Al Workspace - Administrationshandbuch - V2.5 365



U MYRA

4.41Gateways verwalten

4.4.1 Gateways verwalten

Ein Gateway ist die benannte Installation eines Mandanten. Es bestimmt die
erreichbaren Anbieter und Modelle, die Regeln fur Inhalte, das Budget und die
zugelassenen API-Tokens.

4.4.11 Gateway anlegen

Die folgenden Voraussetzungen sind erfullt:
Ihr Benutzerkonto besitzt die Berechtigung Manage gateways and routing.

Um ein Gateway anzulegen, gehen Sie wie folgt vor:

Gateways Gateways nach Name suchen... ‘

Mandant: muster-gmbh

Mandant auswahlen ’ Mandanten nach Name filtern.. ‘

NAME AUTHENTIFIZIERUNG BUDGET CACHE RATENLIMIT DETEKTOREN ERSTELLT
produktion erforderlich 460,00 € 300s 60/60s 3 14.5.2026 g w
redaktion erforderlich 11040 € 3.600s 30/60s 2 2.6.2026 g w
labor offen - Os - = 19.7.2026 g w

Abbildung 189: Ansicht Gateways

» Offnen Sie im Bereich Einstellungen die Gruppe Gateways.

>> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

> Klicken Sie im Benutzermenu auf Einstellungen.
» Klicken Sie auf die Schaltflache Neues Gateway.

L Der Dialog Neues Gateway 6ffnet sich.
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Neues Gateway

Name *

’ prod ‘

Nur Kleinbuchstaben, Ziffern und Bindestriche.

Gateway-Budget (USD) Cache-TTL (s)
unbegrenzt ‘ ‘ 300 ‘
Gilt nur fir dieses Gateway. Die 0 = deaktiviert

Gesamtausgaben des Mandanten
werden separat durch dessen
eigenes Budget begrenzt.

Wiederholungen ZeitUberschreitung (ms)

’ 2 ‘ ‘ 120000 ‘
Standard 2 — ein fehlgeschlagener  Wie lange auf den Upstream
Upstream-Aufruf wird bis zu gewartet wird, bevor abgebrochen
zweimal wiederholt. 0 = keine wird. Der Standard passt fir die
Wiederholungen. meisten Modelle; nur fir sehr lange

Generierungen erhihen.

Authentifizierungs-Token erforderlich

Guardrails (0) Regex / Muster Schlisselwort Jailbreak
Presidio (NLP) Prompt Guard
Prompt Injection Pll-Schutz

Eigene Pll-Blacklist

Keine Guardrails konfiguriert. Figen Sie oben einen hinzu, um Anfragen
oder Antworten zu prafen.

Abbrechen Gateway erstellen

Abbildung 190: Dialog Neues Gateway

» Geben Sie unter Name die Kennung des Gateways ein.

U MYRA

B Die Kennung besteht aus Kleinbuchstaben, Ziffern und Bindestrichen.

» Legen Sie Budget, Zwischenspeicher, Wiederholungen und Zeitgrenze fest.

» Klicken Sie auf die Schaltflache Gateway erstellen.

> Der Myra Al Workspace legt das Gateway an.

4.4.1.1.1 Angaben im Dialog Neues Gateway

Die folgenden Angaben legen Sie beim Anlegen fest:

Anga
be

Name

Gate
way-

Beschreibung

Myra Al Workspace - Administrationshandbuch - V2.5

Kennung des Gateways, zum Beispiel prod. Erlaubt sind ausschlieBlich
Kleinbuchstaben, Ziffern und Bindestriche. Die Kennung ist Teil der
Endpunkt-URL. Die Angabe ist erforderlich.

Ausgabenobergrenze dieses Gateways. Wenn Sie das Feld leer lassen, dann
gilt der Eintrag unbegrenzt. Das Budget gilt nur fur dieses Gateway. Die
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Anga
be

Budg
et
(UsD)

Cach
e-TTL
(s)

Wiede
rholu
ngen

Zeiti
bersc
hreit
ung
(ms)

Authe
ntifizi
erung
s-
Token
erfor
derlic
h

Guard
rails

0

Beschreibung

Gesamtausgaben des Mandanten werden separat durch dessen eigenes
Budget begrenzt.

Gultigkeitsdauer des Zwischenspeichers in Sekunden. Der Wert O
deaktiviert den Zwischenspeicher.

Anzahl der Wiederholungen eines fehlgeschlagenen Aufrufs beim Anbieter.
Der Standard ist 2. Der Wert 0 schaltet die Wiederholungen ab.

Wartezeit auf den Anbieter, bevor die Anfrage abgebrochen wird. Der
Standard passt fur die meisten Modelle. Erhéhen Sie ihn nur fur sehr lange
Generierungen.

Wenn das Kontrollkastchen gesetzt ist, dann muss jede Anfrage an das
Gateway ein Authentifizierungs-Token fuhren.

Detektoren, die die Anfragen und die Antworten dieses Gateways prufen.
Uber die Schaltflichen Regex / Muster, Schliisselwort, Jailbreak,
Presidio (NLP), Prompt Guard, Prompt Injection, PlI-Schutz und
Eigene PII-Blacklist fugen Sie bereits beim Anlegen Detektoren hinzu.
Solange kein Detektor besteht, erscheint der Eintrag Keine Guardrails
konfiguriert. Fligen Sie oben einen hinzu, um Anfragen oder
Antworten zu priifen. Siehe den Abschnitt Guardrail-Detektor
hinzufigen.
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Die folgenden Optionen sind im Dialog verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache Legt das Gateway an. Wahrend des Anlegens tragt die
Gateway erstellen Schaltfldche die Beschriftung Wird erstelit....

Schaltflache SchlieBt den Dialog, ohne das Gateway anzulegen.
Abbrechen

Alle weiteren Einstellungen — Ratenlimit, Circuit Breaker, Webhook, SIEM,
Websuche, Bildgenerierung, Prompt-Caching, Verdichtung, Werkzeuge und
Tracing — legen Sie nach dem Anlegen im Dialog Gateway bearbeiten fest.
Die Guardrails andern Sie danach nicht mehr in diesem Dialog, sondern in
der Detailansicht des Gateways im Bereich Guardrails.
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4.4.1.2 Modell auf einem Gateway aktivieren

U MYRA

Um ein Modell auf einem Gateway zu aktivieren, gehen Sie wie folgt vor:

Gateways

Gateways nach Name suchen...

Mandant: muster-gmbh

)

Mandant auswahlen ’ Mandanten nach Name filtern..

NAME AUTHENTIFIZIERUNG BUDGET CACHE RATENLIMIT DETEKTOREN
produktion erforderlich 460,00 € 300s 60/60s 3
redaktion erforderlich 110,40 € 3.600s 30/60s 2
labor offen - Os - -

ERSTELLT

14.5.2026

2.6.2026

19.7.2026

g

z

Abbildung 191: Ansicht Gateways

» Offnen Sie im Bereich Einstellungen die Gruppe Gateways.

>> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren

Namen.
> Klicken Sie im Benutzermenu auf Einstellungen.
» Offnen Sie das Gateway.

L Die Detailansicht des Gateways 6ffnet sich.
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«Gateways

Gateway: produktion

BUDGET

342,00 € / 460,00 € 7xgonciet

Olsen Honat
5m 2 60s erforderlich
RaTeNuMIT wacte weshook TRACING

PROTOKOLLIEREN
60/60 s ja alle an
Ereignisse
wessucHe suooen PROMBT-CACHING veroicHTING
an aus an an
KoMPAKT-FEHLER
Token

Endpunkt-unL
A e i i [ SR Emp o) [ oo

Anbieter-Schlussel Modell hinzufigen
anthropic Redaktion Anthropic 1452026 w
openai Auswertung OpenAl 262026 o]

Authentifizierungs-Token Generieren

BEZEICHNUNG WASH(ERSTE16)  RATENLMIT AUSGABENODERGRENZE LAUFT AB ensTewT
Redaktionssysten  a1b2c3d4eSf60718.  60/60s 5000€ 3112.2026,23:59:00  2.42026 S

Auswertung 91B07d6c50423021.  10/605

nez2e O

Abbildung 192: Detailansicht eines Gateways

» Klicken Sie auf die Schaltflache Modell hinzufiigen.

L Der Dialog Modell hinzufligen 6ffnet sich.
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U MYRA

Modell hinzufligen

Eigenen Schllssel
verwenden

Anbieter

Plattform-Schlussel
verwenden

Aktivieren Sie die Modelle eines Anbieters auf diesem Gateway.

Alias

anthropic v

default

API-Schlissel *

API-Schllssel einfligen...

O}

Anbieter/Alias.

VerschlUsselt gespeichert. Ersetzt einen vorhandenen Schlissel fur diesen

Abbrechen Schlissel speichern

Abbildung 193: Dialog Modell hinzufliigen

» Wahlen Sie die Methode Eigenen Schliissel verwenden oder Plattform-

Schliissel verwenden.

» Wahlen Sie den Anbieter und geben Sie bei einem eigenen Schlussel den API-

Schiliissel ein und vergeben Sie optional

einen Alias.

» Klicken Sie beim gewunschten Modell auf die Schaltflache Aktivieren.

-» Der Myra Al Workspace meldet Schliissel erfolgreich verschliisselt gespeichert.

Das Modell steht im Chat zur Auswahl.
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pr—
Gateway: produktion
EEEEEE
342,00 € / 460,00 € 71 qonat
o6
WIEDERHOLUNGEN
2 60s erforderlich
NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN
PROTOKOLUEREN
60/60 s ja alle an
Ereignisse
wessuowe | | sucen. prompr.caciNg | | veRoicHT e
an aus an an
KoMPAKT-FEHLER
Token
Endpunkt-unL
A e i i [ SR Emp o) [ oo
Anbieter-Schlussel M hinzuf
........ eroor
hrops pi o)
T Auswertung Openal 20202 ©
AuthentifizierungsToken " Generieren
BEZEICHNUNG WASH(ERSTE16)  RATENLMIT AUSGABENODERGRENZE LAUFT AB ensTewT
Redaktionssysten  a1b2c3d4eSf60718.  60/60s 5000€ 3112.2026,23:59:00  2.42026 S
uuuuuuuuu 5 olsorascsbaaozt. 10605 - no2026

Abbildung 194: Detailansicht eines Gateways

Ein Gber den Plattform-Schlussel bereitgestelltes Modell tragt die
Kennzeichnung Wird Giber lhr Tarif- / Testbudget abgerechnet.

4.4.1.2.1 Angaben im Dialog Modell hinzufiigen

Die folgenden Angaben legen Sie beim Aktivieren fest:

Beschreibung

Mod Bestimmt, mit welchem Schllssel das Modell Iauft: Eigenen Schliissel

ell verwenden oder Plattform-Schliissel verwenden.
hinz

ufi

gen

Met
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hod

Anbi
eter

Alia

API-
Schl
uss
el

Beschreibung

Anbieter, dessen Modelle das Gateway erreichen soll, zum Beispiel
anthropic oder openai.

Bezeichnung des Schllssels, zum Beispiel default. Uber den Alias lassen
sich mehrere Schlussel desselben Anbieters unterscheiden.

Schlussel des Anbieters. Der Myra Al Workspace speichert ihn verschlisselt
und ersetzt damit einen vorhandenen Schllssel fur denselben Anbieter und
Alias. Die meisten Anbieter erwarten den Schllssel als einzelne
Zeichenfolge. AWS Bedrock erwartet die Zugangsdaten durch Doppelpunkte
getrennt in der Form ACCESS KEY ID:SECRET ACCESS KEY oder
ACCESS KEY ID:SECRET ACCESS KEY:SESSION TOKEN . Vertex Al erwartet den
JSON-Schlussel eines Google-Cloud-Dienstkontos. Einige Anbieter
bendtigen keinen Schllssel. Dann meldet der Dialog Dieser Anbieter
benodtigt keinen API-Schliissel.

Die folgenden Optionen sind im Dialog verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache Zeigt den eingegebenen API-Schllssel im Klartext an. Bei
Anzeigen angezeigtem SchlUssel tragt die Schaltflache die Beschriftung

Ausblenden.

Schaltflache Speichert den SchllUssel verschlUsselt. Wahrend des Speicherns
Schlussel tragt die Schaltflache die Beschriftung Wird gespeichert....
speichern

Schaltflache Aktiviert das Modell der Zeile auf diesem Gateway. Bei einem
Aktivieren aktivierten Modell tragt die Schaltflache die Beschriftung

Deaktivieren.

Schaltflache SchlieBt den Dialog.
Abbrechen
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Ein Uber den Plattform-Schllssel bereitgestelltes Modell ist erst nutzbar,
wenn fur den Arbeitsbereich ein Budget gesetzt ist. Wenn keine Modelle
verfugbar sind, dann meldet der Dialog Es sind keine von Myra
bereitgestellten Modelle verfliigbar.

Mehrere Schlissel desselben Anbieters bestehen auf einem Gateway unter
verschiedenen Aliassen nebeneinander. Ein erneutes Speichern mit
demselben Anbieter und Alias ersetzt den bisherigen Schlussel. So
tauschen Sie einen Schlussel ohne Unterbrechung aus. Eine Anfrage wahit
einen anderen Alias als default Uber den Header x-aig-byok-alias .Wenn
der angegebene Alias nicht besteht, dann weist das Gateway die Anfrage
mit einem Konfigurationsfehler zurtck. Es weicht nicht auf den Alias default
aus.

4.41.3 Anbieter-Schliissel loschen

Ein geléschter Anbieter-Schlissel Iasst sich nicht wiederherstellen. Anfragen, die auf
diesen Anbieter und Alias treffen, schlagen fehl, bis ein neuer Schllssel hinterlegt ist.

Myra Al Workspace - Administrationshandbuch - V2.5 375



4.41Gateways verwalten

Um einen Anbieter-SchlUssel zu I6schen, gehen Sie wie folgt vor:

U MYRA

Gateways

Gateways nach Name suchen...

Mandant: muster-gmbh

)

Mandant auswahlen ’ Mandanten nach Name filtern..

NAME AUTHENTIFIZIERUNG BUDGET CACHE RATENLIMIT DETEKTOREN
produktion erforderlich 460,00 € 300s 60/60s 3
redaktion erforderlich 11040 € 3.600s 30/60s 2
labor offen - Os - =

ERSTELLT

14.5.2026

2.6.2026

19.7.2026

g

Z

z

Abbildung 195: Ansicht Gateways

» Offnen Sie im Bereich Einstellungen die Gruppe Gateways.

>> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren

Namen.
> Klicken Sie im Benutzermenu auf Einstellungen.
» Offnen Sie das Gateway.

L Die Detailansicht des Gateways 6ffnet sich.
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prr—
Gateway: produktion
342,00 € / 460,00 € 71 qonat
Olsen Honat
5m 2 60s erforderlich
PROTOKOLUEREN
60/60 s ja alle an
Ereignisse
wessucHe suooen PROMBT-CACHING veroicHTING
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KoMPAKT-FEHLER
Token
Endpunkt-unL
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Anbieter-Schlussel Modell hinzufigen
anthropic Redaktion Anthropic 1452026 w
openai Auswertung OpenAl 262026 o]
Authentifizierungs-Token Generieren
BEZEICHNUNG WASH(ERSTE16)  RATENLMIT AUSGABENODERGRENZE LAUFT AB ensTewT
Redaktionssysten  a1b2c3d4eSf60718.  60/60s 5000€ 3112.2026,23:59:00  2.42026 S
Auswertung 91Ba7d6csb4az021..  10/60s - nie n62026  ©

Abbildung 196: Detailansicht eines Gateways

» Klicken Sie im Bereich Anbieter-Schliissel beim SchllUssel auf die Zeilenaktion
Loschen.

L Die Rickfrage Schlissel fiir / 16schen? Routing zu diesem Anbieter wird
fehlschlagen. 6ffnet sich.
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Bitte bestatigen

Schlussel fir anthropic/default I6schen? Routing zu
diesem Anbieter wird fehlschlagen.

Abbrechen Bestatigen

Abbildung 197: Ruckfrage Schlussel I6schen

» Bestatigen Sie die Ruckfrage.

- Der Myra Al Workspace entfernt den Schllissel aus dem Bereich Anbieter-
Schilissel.
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«Gateways

Gateway: produktion
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Abbildung 198: Detailansicht eines Gateways

4.4.1.3.1 Auswirkungen des Loschens eines Schliissels

Die folgenden Auswirkungen hat das Léschen:

Objekt Auswirkung

Schlussel Der Myra Al Workspace entfernt den SchlUssel sofort. Das Loschen
lasst sich nicht rickgangig machen.

Anfragen Anfragen, die auf diesen Anbieter und Alias treffen, schlagen fehl, bis
ein neuer SchlUssel hinterlegt ist. Das Gateway weicht nicht auf einen
anderen Alias aus.

Weitere Die Ubrigen SchlUssel desselben Anbieters bleiben bestehen. Eine
Aliasse Anfrage erreicht sie Uber den Header x-aig-byok-alias .

Schlussel Ein auf dem Mandanten hinterlegter SchlUssel springt nicht ein. Er
des dient der Verwaltung und der Auswertung der Nutzungsdaten, nicht

Mandanten der Beantwortung von Anfragen.
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Das Léschen des SchllUssels mit dem Alias default lasst jede Anfrage
fehlschlagen, die keinen Alias angibt.

Die folgenden Optionen sind in der Ruckfrage verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache Bestatigen  Loscht den SchlUssel.

Schaltflache Abbrechen  SchlieBt die Ruckfrage, ohne den Schlussel zu I6schen.

4.4.1.4 Gateway bearbeiten

Um ein Gateway zu bearbeiten, gehen Sie wie folgt vor:

Gateways Gateways nach Name suchen.. | Neues Gateway

Mandant: muster-gmbh

Mandant auswahlen ’ Mandanten nach Name filtern. ‘

NAME AUTHENTIFIZIERUNG BUDGET CACHE RATENLIMIT DETEKTOREN ERSTELLT
produktion erforderlich 460,00 € 300s 60/60s 3 14.5.2026 g w
redaktion erforderlich 110,40 € 3.600s 30/60s 2 2.6.2026 g w
Labor offen - 0Os - — 19.7.2026 g w

Abbildung 199: Ansicht Gateways

» Offnen Sie im Bereich Einstellungen die Gruppe Gateways.

> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

> Klicken Sie im Benutzermenu auf Einstellungen.
» Offnen Sie das Gateway.

L Die Detailansicht des Gateways 6ffnet sich.
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Abbildung 200: Detailansicht eines Gateways

» Klicken Sie auf die Schaltflache Bearbeiten.

L Der Dialog Gateway bearbeiten: 6ffnet sich.
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Gateway bearbeiten: produktion

BUDGET & LIMITS

Gateway-Budget (USD) Budgetzeitraum

‘ 250 ‘ ‘ Monat v ‘
Cache-TTL (s) Wiederholungen

| 300 | |2 |
Zeituberschreitung (ms) Ratenlimit (Anfragen)

’ 120000 ‘ ‘ 600 ‘

Ratenlimit-Fenster (s)

’60

Authentifizierungs-Token erforderlich
Anfrage-/Antwort-Inhalte protokollieren

ANBIETER-BASIS-URLS

CIRCUIT BREAKER

Abbrechen Anderungen speichern

Abbildung 201: Dialog Gateway bearbeiten

U MYRA

» Andern Sie Routing, Budget, Regeln oder die URL-Uberschreibungen der Anbieter.

» Klicken Sie auf die Schaltflaiche Anderungen speichern.

-» Der Myra Al Workspace Ubernimmt die Anderung fur die nadchste Anfrage.
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Abbildung 202: Detailansicht eines Gateways

4.41.4.1 Angaben im Dialog Gateway bearbeiten

U MYRA

Der Dialog gliedert die Angaben in Abschnitte. Die folgenden Angaben andern Sie im

Abschnitt Budget & Limits:

Angabe Auswirkung der Anderung

Gateway-Budget Setzt die Ausgabenobergrenze dieses Gateways. Wenn die

(USD) Obergrenze erreicht ist, dann lehnt das Gateway weitere
Anfragen ab.

Budgetzeitraum Legt fest, worauf sich die Obergrenze bezieht: Monatlich,
Taglich oder Gesamtlaufzeit.

Cache-TTL (s) Andert die Gultigkeitsdauer des Zwischenspeichers. Der Wert
0 deaktiviert den Zwischenspeicher.

Wiederholungen Andert die Anzahl der Wiederholungen eines

fehlgeschlagenen Aufrufs beim Anbieter.
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Auswirkung der Anderung

Zeitiiberschreitun Andert die Wartezeit auf den Anbieter. Ein zu kleiner Wert

g (ms) bricht lange Generierungen ab.

Ratenlimit Begrenzen die Anfragen je Zeitfenster. Anfragen dartber
(Anfragen) und hinaus lehnt das Gateway ab.

Ratenlimit-Fenster

(s)

Authentifizierungs Wenn das Kontrollkdstchen nicht gesetzt ist, dann nimmt
-Token erforderlich das Gateway Anfragen ohne Token an.

Anfrage-/Antwort- Wenn das Kontrollkadstchen gesetzt ist, dann speichert der
Inhalte Myra Al Workspace die Inhalte der Anfragen und Antworten
protokollieren im Anfrageprotokoll.

Die folgenden Angaben andern Sie in den Ubrigen Abschnitten:

Abschnit Auswirkung der Anderung

t

Anbieter Uberschreibt die Upstream-URL fiir einen Anbieter, zum Beispiel fur

-Basis- einen selbst betriebenen OpenAl-kompatiblen Endpunkt. Die

URLs Schaltfliche URL-Uberschreibung hinzufiigen ergianzt eine Zeile, die
Schaltflache Entfernen lI6scht sie.

Circuit Stoppt das Routing zu einem Anbieter nach wiederholten Fehlern und

Breaker pruft nach einer Abkthlphase erneut. Die Angaben Fehlerschwelle
(Standard 5), Fenster (s) (Standard 60) und Abkiihlphase (ms)
(Standard 30000) bestimmen, wann der Circuit Breaker 6ffnet und
wann er erneut pruft.

Webhook Sendet HTTP-POST-Benachrichtigungen zu Gateway-Ereignissen an
die eingetragene URL. Wenn Sie die URL leer lassen, dann ist der
Webhook deaktiviert. Ein Signatur-Geheimnis ergéanzt den Header X-
AIG-Signature.

SIEM- Ubertragt Sicherheitsereignisse an ein externes SIEM und Uberschreibt
Integrati dabei jede SIEM-Konfiguration auf Mandantenebene. Die Auswahl
on Weiterzuleitende Ereignisse bestimmt, welche Ereignisse das

Gateway sendet. Der Eintrag alle (jede Anfrage) sendet jede Anfrage.
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Auswirkung der Anderung

Aktiviert die serverseitige Websuche fur alle Anfragen an dieses
Gateway. Der Suchanbieter ist Brave — USA oder Linkup — EU. Ohne
Auswahl gilt der Mandanten-Standard. Wenn das Gateway EU-
Datenresidenz erzwingt, dann ist Linkup — EU erforderlich. Ohne API-
Schlussel des Suchanbieters lasst sich die Websuche nicht aktivieren.

Erlaubt dem Assistenten, auf Anfrage Bilder Uber das Werkzeug
generate_image zu erstellen. Das Bildmodell ist ein selbst betriebenes
EU-Modell. Der Standard ist flux.2-dev.

Setzt einen Cache-Breakpoint im System-Prompt, sodass Anthropic
zwischengespeicherte Token Uber mehrere Turns hinweg
wiederverwendet. Die Cache-TTL ist 5 Minuten (1,25x Schreibkosten)
oder 1Stunde (2x Schreibkosten). Die Einstellung gilt nur far
Anthropic-Modelle.

Fasst den Konversationsverlauf zusammen, sobald die Eingabe-Token
den Schwellenwert (Token) Uberschreiten. Der Standard ist 200.000
Token. Die Angabe Letzte N Turns wortlich behalten bestimmt, wie
viele Turns unverdichtet bleiben.

Gibt einen Fehler Kontext zu lang an den Client zurick, sobald die
geschatzte Anzahl der Eingabe-Token diesen Wert Uberschreitet. Wenn
Sie das Feld leer lassen, dann ist die Ruckmeldung deaktiviert.

BlUndelt die IP-Zulassungsliste, den Code-Interpreter, das
agentische Web-Fetch, die Prufung der Uploads auf Schadsoftware
und die maximale Zahl paralleler Tool-Aufrufe. Siehe die folgende
Tabelle.

Zeichnet eine vollstandige Schritt-fUr-Schritt-Spur jeder Anfrage auf.
Die Angabe Aufbewahrung (Stunden) bestimmt, wie lange die Spuren
erhalten bleiben (1 bis 720).
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Die folgenden Angaben andern Sie im Abschnitt Werkzeuge & Zugriff:

Angabe Auswirkung der Anderung

IP- Beschrankt die Inferenz auf die eingetragenen Quell-IP-Bereiche in

Zulassungsli CIDR-Notation, zum Beispiel 10.0.0.0/8 oder 2001:db8::/32. Eine

ste leere Liste erlaubt alle Quell-IP-Adressen. Die Liste gilt nur fur die
Inferenz, nicht fur die Admin-API.

Code- Erlaubt dem Assistenten, Code auszufuhren. Mit Persistenter

Interpreter Kernel (zustandsbehaftet) bleiben die Variablen Uber mehrere

aktivieren Turns hinweg erhalten.

Agentisches

Erlaubt dem Assistenten, Webseiten selbststandig abzurufen.

Web-Fetch

aktivieren

Uploads auf Pruft Dateien, die zu diesem Gateway hochgeladen werden, vor der
Schadsoftw  Verarbeitung. Infizierte oder nicht prifbare Dateien lehnt das

are prifen Gateway ab. Die Prufung erfordert einen bereitgestellten ClamAV-
(ClamAV) Dienst.

Max. Begrenzt die Tool-Aufrufe je Runde. Wenn Sie das Feld leer lassen,
parallele dann gilt der Standard 4.

Tool-Aufrufe

Die folgenden Optionen sind im Dialog verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache Ubernimmt die Anderungen. Wahrend des Speicherns tragt
Anderungen die Schaltflache die Beschriftung Wird gespeichert....
speichern

Schaltflache SchlieBt den Dialog, ohne die Anderungen zu Gibernehmen.
Abbrechen

Wenn ein Eintrag der IP-Zulassungsliste keine gultige CIDR-Notation ist,
dann meldet der Dialog Ungiiltiges CIDR: . Wenn die Websuche ohne API-
SchlUssel aktiviert wird, dann meldet der Dialog Fiir die Websuche ist ein
API-Schliissel des gewahlten Suchanbieters erforderlich.
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4.4.1.5 Authentifizierungs-Token erstellen

Ein Authentifizierungs-Token weist eine Anwendung gegentber dem Gateway aus.
Legen Sie je Anwendung ein eigenes Token an, damit Sie es einzeln widerrufen kénnen.

Die folgenden Voraussetzungen sind erfullt:

Ihr Benutzerkonto besitzt die Rolle Administrator oder Mandanten-
Administrator.

Um ein Authentifizierungs-Token zu erstellen, gehen Sie wie folgt vor:

Gateways

Gateways nach Name suchen... | Neues Gateway
Mandant: muster-gmbh

Mandant auswahlen ’ Mandanten nach Name filtern.. ‘

NAME AUTHENTIFIZIERUNG BUDGET CACHE RATENLIMIT DETEKTOREN ERSTELLT
produktion erforderlich 460,00 € 300s 60/60s 3 14.5.2026 g W
redaktion erforderlich 110,40 € 3.600s 30/60s 2 2.6.2026 g W
labor offen - 0Os - = 19.7.2026 g W

Abbildung 203: Ansicht Gateways

» Offnen Sie im Bereich Einstellungen die Gruppe Gateways.

> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

> Klicken Sie im Benutzermenu auf Einstellungen.
» Offnen Sie das Gateway.

L Die Detailansicht des Gateways 6ffnet sich.
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Abbildung 204: Detailansicht eines Gateways

U MYRA

» Klicken Sie im Bereich Authentifizierungs-Token auf die Schaltflache

Generieren.

L Der Dialog Authentifizierungs-Token erstellen 6ffnet sich.
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Bezeichnung (optional)

Authentifizierungs-Token erstellen

z. B. ci-pipeline

Lauft ab am (optional)

’ TT.MM.J333J --:--

|

Scheduler-Tokens.

Ausgabenobergrenze (USD, optional)

Leer lassen fur ein nicht ablaufendes Token — empfohlen fir Service- und

unbegrenzt

Uberschreiten.

Sperrt dieses Token, sobald die kumulierten Kosten diesen Betrag

Ratenlimit (Anfragen, optional) Fenster (s)

unbegrenzt ‘ ‘ 60

Abbildung 205: Dialog Authentifizierungs-Token erstellen

» Geben Sie die Bezeichnung ein.

» Falls erforderlich, legen Sie Ablaufzeitpunkt, Ausgabenobergrenze und Ratenlimit

fest.

» Klicken Sie auf die Schaltflache Token generieren.

> Der Myra Al Workspace legt das Token an und zeigt es einmalig im Dialog Token

erstellt an.
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Token erstellt

Kopieren Sie diesen Token jetzt — er wird nicht
erneut angezeigt.

agw_alb2c3d4eeccccee

Abbildung 206: Dialog Token erstellt

Ein Token gilt immer fur genau ein Gateway. Der Bereich tragt dazu den
Hinweis Ein Authentifizierungs-Token ist ein geheimer Schliissel, den
eine Anwendung mit jeder Anfrage sendet, um zu belegen, dass sie
dieses Gateway nutzen darf — wie ein Passwort fiir Software. Erstellen
Sie pro App oder Integration ein eigenes Token, damit Sie es einzeln
widerrufen kénnen.

4.4.1.5.1 Angaben im Dialog Authentifizierungs-Token erstellen

Die folgenden Angaben legen Sie beim Erstellen fest:

Angabe Beschreibung

Bezeichnu Bezeichnung des Tokens, zum Beispiel ci-pipeline. Die Bezeichnung

ng erscheint in der Spalte Bezeichnung des Bereichs. Ohne

(optional) Bezeichnung fuhrt der Bereich das Token unter den ersten 16
Zeichen seines Hashwerts.

Zeitpunkt, an dem das Token seine Gultigkeit verliert. Das Feld tragt
den Hinweis Leer lassen fiir ein nicht ablaufendes Token —
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Angabe Beschreibung

Lauft ab
am
(optional)

Ausgabeno
bergrenze
(UsD,
optional)

Ratenlimit
(Anfragen,
optional)
und
Fenster (s)

empfohlen fiir Service- und Scheduler-Tokens. Wenn Sie ein
Ablaufdatum setzen, wird die Inhaberin oder der Inhaber 7 Tage
vorher gewarnt (in der App und per E-Mail).

Betrag, ab dem Myra Al Workspace das Token sperrt. Das Feld tragt
den Hinweis Sperrt dieses Token, sobald die kumulierten Kosten
diesen Betrag liberschreiten. Ein leeres Feld bedeutet:
unbegrenzt.

Begrenzen die Anfragen mit diesem Token je Zeitfenster. Ein leeres
Feld Ratenlimit (Anfragen, optional) bedeutet: unbegrenzt. Das
Feld Fenster (s) tragt den Wert 60.

Die folgenden Optionen sind im Dialog verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache
Token
generieren

Schaltflache
Kopieren

Schaltflaiche
Fertig

Schaltflache
Abbrechen

Legt das Token an und zeigt es einmalig an. Wahrend des Anlegens
tragt die Schaltflache die Beschriftung Wird generiert....

Kopiert das angezeigte Token in die Zwischenablage. Nach dem
Kopieren tragt die Schaltflache die Beschriftung Kopiert!. Dasselbe
bewirkt ein Klick auf das Token selbst.

SchlieBt den Dialog Token erstellt.

SchlieBt den Dialog, ohne ein Token anzulegen.

Der Myra Al Workspace zeigt das Token ausschlieBlich unmittelbar nach dem
Anlegen an. Der Dialog tragt dazu den Hinweis Kopieren Sie dieses Token
jetzt. Es wird nicht erneut angezeigt. Kopieren Sie das Token, bevor Sie
den Dialog schlieBen.
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4.41.6 Authentifizierungs-Token bearbeiten

Ausgabenobergrenze, Ratenlimit und Ablaufzeitpunkt eines bestehenden Tokens
andern Sie, ohne das Token zu widerrufen. Das Token selbst bleibt gultig. Eine bereits
eingerichtete Anwendung arbeitet weiter.

Die folgenden Voraussetzungen sind erfullt:

Ihr Benutzerkonto besitzt die Rolle Administrator oder Mandanten-
Administrator.

Far das Gateway besteht mindestens ein Authentifizierungs-Token.

Um ein Authentifizierungs-Token zu bearbeiten, gehen Sie wie folgt vor:

Gateways Gateways nach Name suchen... ‘

Mandant: muster-gmbh

Mandant auswahlen ’ Mandanten nach Name filtern.. ‘

NAME AUTHENTIFIZIERUNG BUDGET CACHE RATENLIMIT DETEKTOREN ERSTELLT
produktion erforderlich 460,00€ 300s 60/60s 3 14.5.2026 g w
redaktion erforderlich 110,40 € 3.600s 30/60s 2 2.6.2026 g w
labor offen - Os - = 19.7.2026 g w

Abbildung 207: Ansicht Gateways

» Offnen Sie im Bereich Einstellungen die Gruppe Gateways.

>> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

> Klicken Sie im Benutzermenu auf Einstellungen.
» Offnen Sie das Gateway.

L Die Detailansicht des Gateways 6ffnet sich.

Myra Al Workspace - Administrationshandbuch - V2.5 392



U MYRA

4.41Gateways verwalten

prr—
Gateway: produktion
342,00 € / 460,00 € 71 qonat
Olsen Honat
5m 2 60s erforderlich
RaTeNuMIT wacte weshook TRACING
PROTOKOLLIEREN
60/60 s ja alle an
Ereignisse
wessucHe suooen PROMBT-CACHING veroicHTING
an aus an an
KoMPAKT-FEHLER
Token
Endpunkt-unL
A e i i [ SR Emp o) [ oo
Anbieter-Schlussel Modell hinzufigen
anthropic Redaktion Anthropic 1452026 w
openai Auswertung OpenAl 262026 o]
Authentifizierungs-Token Generieren
BEZEICHNUNG WASH(ERSTE16)  RATENLMIT AUSGABENODERGRENZE LAUFT AB ensTewT
Redaktionssysten  a1b2c3d4eSf60718.  60/60s 5000€ 3112.2026,23:59:00  2.42026 S
Auswertung 91Ba7d6csb4az021..  10/60s - nie n62026  ©

Abbildung 208: Detailansicht eines Gateways

» Klicken Sie im Bereich Authentifizierungs-Token beim Token auf die Zeilenaktion
Bearbeiten.

L Der Dialog Token bearbeiten — 6ffnet sich mit den derzeitigen Angaben.
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Token bearbeiten — ci-pipeline

Lauft ab am (optional)

31.12.2026 23:59

Leer lassen fur ein nicht ablaufendes Token — empfohlen fir Service- und
Scheduler-Tokens.

Ausgabenobergrenze (USD, optional)

50,00

Leer lassen, um die Ausgabenobergrenze zu entfernen.

Ratenlimit (Anfragen, optional) Fenster (s)

120 60

Abbrechen Anderungen speichern

Abbildung 209: Dialog Token bearbeiten

» Andern Sie die Angaben.
» Klicken Sie auf die Schaltflaiche Anderungen speichern.

> Der Myra Al Workspace Ubernimmt die Angaben. Der Bereich Authentifizierungs-
Token fuhrt die gednderten Werte.
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Abbildung 210: Detailansicht eines Gateways

Ohne Bezeichnung tragt der Dialog statt der Bezeichnung die ersten 16
Zeichen des Hashwerts, zum Beispiel Token bearbeiten —
alb2c3d4e5f60718...

4.41.61 Angaben im Dialog Token bearbeiten

Die folgenden Angaben andern Sie:

Auswirkung der Anderung

Lauft abam Verschiebt den Zeitpunkt, an dem das Token seine Gultigkeit
(optional) verliert. Wenn Sie das Feld leeren, dann lauft das Token nicht mehr

ab. Die Spalte Lauft ab tragt danach nie.

Ausgabenobe Andert den Betrag, ab dem Myra Al Workspace das Token sperrt.

rgrenze (USD, Das Feld tragt den Hinweis Leer lassen, um die

optional) Ausgabenobergrenze zu entfernen. Wenn Sie das Feld leeren,
dann verbrauchen Anfragen mit diesem Token unbegrenzt.
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Auswirkung der Anderung

Ratenlimit Andern die zuldssigen Anfragen je Zeitfenster. Wenn Sie das Feld
(Anfragen, Ratenlimit (Anfragen, optional) leeren, dann entfallt das
optional) und Ratenlimit des Tokens.

Fenster (s)

Die folgenden Angaben sind in diesem Dialog nicht anderbar:

Angabe Beschreibung

Bezeichnung Bezeichnung des Tokens. Sie steht mit dem Anlegen fest.

Hash (erste Hashwert des Tokens. Er steht mit dem Anlegen fest.

16)

Gateway Ein Token gilt immer far genau das Gateway, fir das Sie es angelegt
haben.

Die folgenden Optionen sind im Dialog verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache Ubernimmt die gednderten Angaben. Wahrend des
Anderungen Speicherns tragt die Schaltflache die Beschriftung Wird
speichern gespeichert....

Schaltflache SchlieBt den Dialog, ohne die Angaben zu andern.
Abbrechen

4.4.1.6.2 Auswirkungen der Anderungen

Die folgenden Auswirkungen hat die Anderung:

Objekt Auswirkung

Token Das Token selbst bleibt unverandert gultig. Eine Anwendung, die es
verwendet, arbeitet ohne Anderung weiter.

Anfrage Die neuen Grenzwerte gelten ab der nachsten Anfrage. Eine gesenkte
n Ausgabenobergrenze und ein gesenktes Ratenlimit wirken sofort.
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Objekt Auswirkung

Bisherig Die erfassten Kosten des Tokens bleiben bestehen. Wenn der bisherige

er Verbrauch die neue Ausgabenobergrenze bereits Uberschreitet, dann
Verbrauc sperrt der Myra Al Workspace das Token.
h

4.4.1.7 Authentifizierungs-Token widerrufen

Ein widerrufenes Token lasst sich nicht wiederherstellen. Anwendungen, die es
verwenden, erhalten danach keine Antwort mehr.

Um ein Authentifizierungs-Token zu widerrufen, gehen Sie wie folgt vor:

Gateways Gateways nach Name suchen... ‘

Mandant: muster-gmbh

Mandant auswahlen ‘ Mandanten nach Name filtern.. ‘

NAME AUTHENTIFIZIERUNG BUDGET CACHE RATENLIMIT DETEKTOREN ERSTELLT
produktion erforderlich 460,00 € 300s 60/60s 3 14.5.2026 g w
redaktion erforderlich 11040 € 3.600s 30/60s 2 2.6.2026 g w
labor offen - Os - = 19.7.2026 g w

Abbildung 211: Ansicht Gateways

» Offnen Sie im Bereich Einstellungen die Gruppe Gateways.

>> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

> Klicken Sie im Benutzermenu auf Einstellungen.
» Offnen Sie das Gateway.

L Die Detailansicht des Gateways 6ffnet sich.
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Abbildung 212: Detailansicht eines Gateways

» Klicken Sie im Bereich Authentifizierungs-Token beim Token auf die Zeilenaktion
Widerrufen.

L Die Ruckfrage Dieses Token l6schen? Anfragen, die es verwenden, werden
fehlschlagen. 6ffnet sich.
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Bitte bestatigen

Dieses Token loschen? Anfragen, die es verwenden,
werden fehlschlagen.

Abbrechen Bestatigen

Abbildung 213: Ruckfrage Token I6schen

» Bestatigen Sie die Ruckfrage.

> Der Myra Al Workspace entfernt das Token aus dem Bereich Authentifizierungs-
Token.
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Abbildung 214: Detailansicht eines Gateways

4.4.1.71 Auswirkungen des Widerrufs

Die folgenden Auswirkungen hat der Widerruf:

Objekt Auswirkung

Token Der Myra Al Workspace entfernt das Token aus dem Bereich.
Der Widerruf lasst sich nicht rickgangig machen.

Anfragen Anfragen mit diesem Token beantwortet das Gateway mit
Gateway-Token fehlt oder ist ungiiltig.

Ausgabenobergrenz  Die Angaben des Tokens entfallen mit dem Token. Ein neues

e und Ratenlimit Token erhalt eigene Angaben.
Gateway Das Gateway bleibt bestehen. Die Gbrigen Token des

Gateways bleiben gultig.
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Die folgenden Optionen sind in der Ruckfrage verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache Bestatigen  Widerruft das Token.

Schaltflache Abbrechen SchlieBt die Ruckfrage, ohne das Token zu widerrufen.

4.4.1.8 Gatewayloschen

Um ein Gateway zu lI6schen, gehen Sie wie folgt vor:

Gateways Gateways nach Name suchen... | Neues Gateway

Mandant: muster-gmbh

Mandant auswahlen ’ Mandanten nach Name filtern... ‘

NAME AUTHENTIFIZIERUNG BUDGET  CACHE  RATENLIMIT  DETEKTOREN ERSTELLT
produktion erforderlich 46000€  300s 60/60s 3 14.5.2026 g w
redaktion erforderiich 1040€  3.600s  30/60s 2 2.6.2026 g w
labor offen - 0s - - 19.7.2026 g w

Abbildung 215: Ansicht Gateways

» Offnen Sie im Bereich Einstellungen die Gruppe Gateways.

> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

> Klicken Sie im Benutzermenu auf Einstellungen.
» LoOschen Sie das Gateway.

L Die Ruckfrage Gateway "" loschen? Dies kann nicht riickgangig gemacht
werden. 6ffnet sich.
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Bitte bestatigen

Gateway "produktion” Ioschen? Dies kann nicht
ruckgangig gemacht werden.

Abbrechen Bestatigen

Abbildung 216: Ruckfrage Gateway l6schen

» Bestatigen Sie die Ruckfrage.

- Der Myra Al Workspace I6scht das Gateway. Die Tokens dieses Gateways verlieren
ihre Gultigkeit.

4.4.1.8.1 Auswirkungen des Loschens

Die folgenden Auswirkungen hat das Léschen:

Objekt Auswirkung

Gateway Der Myra Al Workspace loscht das Gateway dauerhaft. Die
Endpunkt-URL ist danach nicht mehr erreichbar.

Authentifizierungs Die Token dieses Gateways verlieren ihre Gultigkeit. Anfragen

-Token mit diesen Token schlagen fehl.

Anbieter- Die auf dem Gateway gespeicherten Schlussel entfallen mit
Schlussel dem Gateway.

Routing-Regeln Die Regeln und die Auswahl der Detektoren entfallen mit dem
und Guardrails Gateway.
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Das Ldéschen lasst sich nicht rGckgéangig machen. Legen Sie ein
gleichnamiges Gateway neu an, wenn Sie die Kennung erneut benétigen.
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4.4.2 Guardrails konfigurieren

Ein Guardrail-Detektor pruft die Anfragen und die Antworten eines Gateways auf
Inhalte und blockiert, bereinigt oder markiert sie. Ein Gateway fuhrt beliebig viele
Detektoren. Ihre Reihenfolge bestimmt, in welcher Folge sie prufen.

4.4.2.1 Guardrail-Detektor hinzufiigen

Die folgenden Voraussetzungen sind erfullt:

Ihr Benutzerkonto besitzt die Berechtigung Manage gateways and routing.

Der Mandant besitzt ein Gateway.

Um einen Guardrail-Detektor hinzuzuftgen, gehen Sie wie folgt vor:

Gateways Gateways nach Name suchen... |

Mandant: muster-gmbh

Mandant auswahlen ’ Mandanten nach Name filtern.. ‘

NAME AUTHENTIFIZIERUNG BUDGET CACHE RATENLIMIT DETEKTOREN ERSTELLT
produktion erforderlich 460,00 € 300s 60/60s 3 14.5.2026 g w
redaktion erforderlich 11040 € 3.600s 30/60s 2 2.6.2026 g w
labor offen - Os - — 19.7.2026 g w

Abbildung 217: Ansicht Gateways

» Offnen Sie im Bereich Einstellungen die Gruppe Gateways.

> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

> Klicken Sie im Benutzermenu auf Einstellungen.
» Klicken Sie in der Zeile des Gateways auf die Zeilenaktion Offnen —.

L Die Detailansicht des Gateways 6ffnet sich.
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Abbildung 218: Detailansicht eines Gateways

» Klicken Sie im Bereich Guardrails auf die Schaltflache des gewlnschten
Detektortyps, zum Beispiel PlI-Schutz.

L Der Myra Al Workspace fugt den Bereich des Detektors an das Ende der Liste an.
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Sprachkaiibrierung

Automatisch - Sprache erkennen (deutsche DSGVO-Schwelle als Fail-safe aktiv)

7] Doutscho Auswols-/Stauorummern erkonnon (Stouar-ID, K-y USE-1AN )

Abbildung 219: Bereich Guardrails

» Klappen Sie den Bereich des Detektors auf.

» Andern Sie die Angaben des Detektors.

» Klicken Sie auf die Schaltflache Guardrails speichern.

> Der Myra Al Workspace meldet Gespeichert.
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Abbildung 220: Bereich Guardrails

Die Detektoren eines neuen Gateways legen Sie bereits im Dialog Neues
Gateway fest. Der Baukasten ist dort derselbe wie in der Detailansicht.
Siehe den Abschnitt Gateway anlegen.

4.4.2.1.1 Detektortypen

Die folgenden Detektortypen stehen in der Werkzeugleiste zur Auswahl:

Detek St Voreinge Beschreibung
tortyp uf stellte

Aktion
und Ziel
Regex 1 blockiere Pruft den Text gegen fertige Mustersets und gegen
/ n, eigene Muster. Der Detektor lauft vollstandig im
Muste Anfrage Gateway. Der voreingestellte Name lautet pii-check.
r
1
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Voreinge
stelite
Aktion
und Ziel

U MYRA

Beschreibung

Schli markieren  Pruft den Text auf eine Liste von SchlUsselwértern. Der

sselw , Anfrage voreingestellte Name lautet keyword-check.

ort

Jailbr markieren  Pruft den Text auf Phrasen, mit denen Nutzende die

eak , Anfrage Anweisungen des Modells aushebeln. Der
voreingestellte Name lautet jailbreak-check.

Presid blockiere Erkennt personenbezogene Daten Uber eine

io n, Spracherkennung und markiert oder entfernt sie. Der

(NLP) Anfrage Detektor benétigt den Dienst Presidio. Der
voreingestellte Name lautet presidio-pii.

Prom blockiere Bewertet die Anfrage Uber den Klassifikator Llama

pt n, Guard nach Sicherheitskategorien. Der voreingestellte

Guard Anfrage Name lautet prompt-guard.

Prom blockiere Bewertet die Anfrage Uber einen Klassifikator und

pt n, blockiert oder markiert sie, sobald die ermittelte

Injecti Anfrage Injektionswahrscheinlichkeit den Schwellenwert

on erreicht. Der voreingestellte Name lautet prompt-
injection.

Pll- umkehrba Ersetzt erkannte personenbezogene Daten vor dem

Schut r,Anfrage  Modell durch undurchsichtige Tokens und stellt sie in

z + Antwort  der Antwort wieder her. Der voreingestellte Name lautet
pii-protect.

Eigen umkehrba Ersetzt selbst hinterlegte Begriffe vor dem Modell durch

e Pll- r,Anfrage  undurchsichtige Tokens und stellt sie in der Antwort

Blackl + Antwort  wieder her. Der Detektor l1auft vollstandig im Gateway.

ist Der voreingestellte Name lautet custom-pii.

Die Stufe bestimmt die Reihenfolge der Priafung. Der Myra Al Workspace
wertet zuerst alle Detektoren der Stufe 1 aus, danach die der Stufe 2.
Innerhalb einer Stufe gilt die Reihenfolge der Bereiche.
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4.4.2.1.2 Gemeinsame Angaben jedes Detektors

Die folgenden Angaben legen Sie bei jedem Detektortyp fest:

Beschreibung

Na Name des Detektors, zum Beispiel detektor-name. Der Name erscheint im
me Bereich, im Ausfihrungsplan, in der Spalte Detektoren der Guardrail-
Ereignisse sowie im Anfrageprotokoll.

Ak Behandlung eines Treffers: block weist die Anfrage zuruck, scrub entfernt

tio den getroffenen Text und flag lasst die Anfrage durch und vermerkt den

n Treffer. Die Detektoren PlI-Schutz und Eigene PlI-Blacklist fuhren kein Feld
Aktion. Beide Detektoren arbeiten immer umkehrbar.

Zie Gegenstand der Prifung: request prift die Anfrage, response die Antwort
| und both beides. Bei den Detektoren PllI-Schutz und Eigene Pll-Blacklist ist
das Ziel fest auf Anfrage + Antwort gesetzt.

4.4.21.3 Angaben beim Detektor Regex / Muster

Die folgenden Angaben legen Sie zusatzlich fest:

Beschreibung

Mus Fertige Sets, die mehrere Muster biindeln: pci_pan (Kreditkarte, CVV, Ablauf,

ters IBAN, Routing; Fehltrefferrate unter 2 %, sicher fur die Aktion block),

ets hipaa_structured (SSN, MRN, NPI, Geburtsdatum, Telefon, E-Mail, IP; bis zu
26 % Fehltreffer, Aktion scrub verwenden), gdpr_structured (E-Mail,
Telefon, IP, IBAN, Ausweisnummer, Reisepass; bis zu 26 % Fehltreffer, Aktion
scrub verwenden), credentials (API-Schllssel, IWTs; 0 % Fehltreffer, sicher
fur die Aktion block) und pii_basic (E-Mail, Telefon, SSN; bis zu 26 %
Fehltreffer, Aktion scrub verwenden).

Einz Einzeln zuschaltbare Muster: email, phone, ssn, dob, ip_address, cc, cvv,
elne card_expiry, iban, routing_number, mrn, npi, national_id,

Mus passport_number, api_key und jwt.

ter

Eige Eigene Musterin der Schreibweise von Lua, zum Beispiel %d%d%d%d%-
ne %d%d%d%d. Ein Muster verankern Sie an Wortgrenzen, um Fehltreffer zu
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Beschreibung

Mus vermeiden. Jedes hinzugefugte Muster erscheint als Kennzeichnung unter
ter dem Feld und lasst sich dort wieder entfernen.

(Lua

Reg

ex)

Scr Text, den Myra Al Workspace anstelle des Treffers einsetzt. Das Feld
ub- erscheint nur bei der Aktion scrub. Voreingestellt ist [REDACTED].
Plat

zhal

ter

4.4.2.1.4 Angaben beim Detektor Schiliisselwort

Die folgenden Angaben legen Sie zusatzlich fest:

Angabe Beschreibung

Schliisselw  Begriffe, auf die der Detektor pruft, zum Beispiel vertraulich. Jeder
orter hinzugeflgte Begriff erscheint als Kennzeichnung unter dem Feld
und lasst sich dort wieder entfernen.

Schaltflaiche  Setzt die Aktion auf block, schaltet Nur ganze Worter ein und tragt

Block- eindeutige interne Begriffe ein. Diese Begriffe verursachen nahezu
sicheres keine Fehltreffer.
Beispiel

Schaltflache  Setzt die Aktion auf flag, schaltet Nur ganze Worter ein und tragt

Nur-Flag- allgemeine sensible Begriffe ein. Fur die Aktion block verursachen
Beispiel diese Begriffe zu viele Fehltreffer.

Nur ganze Wenn das Kontrollkastchen gesetzt ist, dann trifft ein Begriff nur als
Worter eigenes Wort. Die Einstellung ist empfohlen und voreingestellt.

Schalten Sie sie nur fur Teilzeichenfolgen wie Produktcodes ab.

GroB-/ Wenn das Kontrollkdstchen gesetzt ist, dann trifft ein Begriff nurin
Kleinschrei  genau der eingetragenen Schreibweise.

bung

beachten
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Bei der Aktion block tragt der Detektor den Hinweis, dass jeder Treffer die
Anfrage hart blockiert. Verwenden Sie daftr ausschlieBlich eindeutige
Begriffe wie interne Codenamen oder Produktkennungen. Allgemeine Worter
fUhren zu hohen Fehltrefferraten.

4.4.21.5 Angaben beim Detektor Jailbreak

Die folgenden Angaben legen Sie zusatzlich fest:

Angabe Beschreibung

Standard Mitgelieferte Phrasen, die der Detektor erkennt. Die Liste ist
phrasen schreibgeschitzt und tragt den Hinweis, dass eigene Phrasen sie
Uberschreiben.

Aktive Eigene Phrasen. Sobald die Liste eine Phrase fuhrt, meldet der

Phrasen Detektor Eigene Liste aktiv und wertet ausschlieBlich die eigenen
Phrasen aus. Wenn Sie alle Phrasen entfernen, dann gelten wieder die
Standardphrasen.

Nur Wenn das Kontrollkdstchen gesetzt ist, dann trifft eine Phrase nur mit

ganze genauen Wortgrenzen. Die Einstellung ist voreingestellt abgeschaltet,

Worter damit der Detektor auch gebeugte Formen erkennt.

GroB-/ Wenn das Kontrollkdstchen gesetzt ist, dann trifft eine Phrase nurin

Kleinschr  genau der eingetragenen Schreibweise.

eibung

beachten

4.4.21.6 Angaben beim Detektor Presidio (NLP)

Die folgenden Angaben legen Sie zusatzlich fest:

Anga Beschreibung

be

Entit Arten personenbezogener Daten, auf die der Detektor pruft. Die

atsty Schaltflache Fokussierte Pll (0% FP) wahlt die 14 Entitaten ohne

pen Fehltreffer aus, die Schaltflaiche Alle Entitaten (~10% FP) den gesamten
Katalog. Uber das Feld fur eigene Entitaten ergdnzen Sie weitere, zum
Beispiel IN_PAN.
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Beschreibung

Scor  Mindestkonfidenz zwischen 0 und 1, ab der ein Treffer zahlt. Ubliche Werte
e- liegen zwischen 0,7 und 0,85. Fur die fehltrachtigen Entitaten PERSON,
Sch LOCATION und DATE_TIME setzt das Gateway selbsttatig 0.9 und fur ORG
well den Wert 0.85.

Treff exakt meldet nur vollstandige Ubereinstimmungen, partiell auch Teiltreffer.

Erlau Kommagetrennte Werte, die der Detektor niemals als personenbezogene
bt- Daten markiert.
Liste

Fail-  Wenn das Kontrollkdstchen gesetzt ist, dann lasst das Gateway die
open Anfragen durch, solange der Dienst Presidio nicht erreichbar ist. Wenn Sie
es leeren, dann weist das Gateway die Anfragen in dieser Zeit zurtck.

Der Modus Alle Entitaten tragt eine Warnung. PERSON, LOCATION und
DATE_TIME verursachen auch mit der angehobenen Schwelle etwa 10 bis
15 % Fehltreffer bei normalem Text. Ein Schwellwert tGber 0,85 meldet
umgekehrt weniger sichere Treffer nicht mehr. Diese Daten erreichen das
Modell dann unmaskiert.

4.4.2.1.7 Angaben beim Detektor Prompt Guard

Die folgenden Angaben legen Sie zusatzlich fest:

Anga Beschreibung

be

Siche Kategorien des Klassifikators Llama Guard von S$1 bis $14. Jede Kategorie

rheits tragtihre Fehltrefferneigung als geringe FP, mittlere FP oder hohe FP.

kateg Die Schaltfliche Empfohlener Block (~1.7% FP) wahlt die Kategorien S$1,

orien S$3, S4, S9, S11, S12 und S14 aus, die Schaltflache Alle Kategorien
(~18.6% FP) alle vierzehn.
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Beschreibung

Konte Text, den Myra Al Workspace vor jede Nutzernachricht einfugt, um dem
xtpro Klassifikator den Einsatzzweck mitzuteilen. Der Kontext senkt die

mpt Fehltreffer, zum Beispiel bei der Kategorie S2 von 14,5 % auf 7,2 %.
(optio

nal)

Zeitli Wartezeit auf den Klassifikator. Voreingestellt sind 3000 Millisekunden.
mit
(ms)

Fail- Wenn das Kontrollkdstchen gesetzt ist, dann lasst das Gateway die
open Anfragen durch, solange der Klassifikator nicht erreichbar ist.

4.4.2.1.8 Angaben beim Detektor Prompt Injection

Die folgenden Angaben legen Sie zusatzlich fest:

Angabe Beschreibung

Injektio  Wahrscheinlichkeit zwischen 0 und 1, ab der der Detektor blockiert oder

ns- markiert. Voreingestellt ist 0,5. Ein h6herer Wert verringert die
Schwell Fehltreffer, ein niedrigerer erfasst auch die schwacheren Versuche.
enwert

Fail- Wenn das Kontrollkdstchen gesetzt ist, dann lasst das Gateway die
open Anfragen durch, solange der Klassifikator nicht erreichbar ist. Wenn Sie

es leeren, dann weist das Gateway die Anfragen in dieser Zeit zurtck.
Voreingestellt ist es leer.

Den Endpunkt des Klassifikators und dessen Zugangsdaten legt die
Plattformadministration systemweit fest. Im Detektor stellen Sie
ausschlieBlich den Schwellenwert und das Verhalten bei einer Stérung ein.
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4.4.2.1.9 Angaben beim Detektor PlI-Schutz

Die folgenden Angaben legen Sie zusatzlich fest:

Angabe Beschreibung

Entitatsty
pen

Score-
Schwellwe
rt

Sprachkali
brierung

Deutsche
Ausweis-/
Steuernu
mmern
erkennen

System-
und
Assistant-
Nachricht
en
ubersprin
gen

Erlaubt-
Liste

Fail-open

Arten personenbezogener Daten, die der Detektor ersetzt. Die
Auswahl entspricht der des Detektors Presidio (NLP).

Mindestkonfidenz zwischen 0 und 1, ab der ein Treffer zahlt.
Voreingestellt ist 0,7.

Automatisch erkennt die Sprache und halt die deutsche Schwelle
0,6 fir Namen und Adressen als Ruckfallebene, Deutsch erzwingt
das deutsche Modell und Englisch / Andere schaltet die deutsche
Schwelle ab.

Wenn das Kontrollkdstchen gesetzt ist, dann erkennt der Detektor die
deutsche Steuer-ldentifikationsnummer, die
Krankenversichertennummer und die Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer Uber deren Prufziffer. Die Einstellung wirkt
unabhangig von der Sprachkalibrierung und ist voreingestellt
abgeschaltet.

Wenn das Kontrollkdstchen gesetzt ist, dann pruft der Detektor
ausschlieBlich die Nachrichten der Nutzenden.

Kommagetrennte Werte, die der Detektor niemals durch ein Token
ersetzt.

Wenn das Kontrollkdstchen gesetzt ist, dann lasst das Gateway die
Anfragen durch, solange der Dienst Presidio nicht erreichbar ist.
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Der Detektor ersetzt jeden Treffer in der Anfrage durch ein undurchsichtiges
Token in der Form [Pll:a3f9b2:1] und setzt vor der Auslieferung der Antwort
wieder den Originalwert ein. Das Modell verarbeitet die personenbezogenen
Daten daher nie, die Nutzenden erhalten dennoch eine verwertbare
Antwort.

4.4.2.110 Angaben beim Detektor Eigene Pll-Blacklist

Die folgenden Angaben legen Sie zusatzlich fest:

Angabe Beschreibung

Sensible Eigene Begriffe, die der Detektor maskiert, zum Beispiel
Begriffe Kundennamen, Projektcodenamen oder Mitarbeiternamen. Jeder
hinzugeflgte Begriff erscheint als Kennzeichnung unter dem Feld.

Nur ganze Wenn das Kontrollkdstchen gesetzt ist, dann maskiert der Detektor

Worter einen Begriff nur als eigenes Wort. Die Einstellung ist voreingestellt
abgeschaltet. Der Detektor maskiert einen Begriff dann auch
innerhalb langerer Zeichenfolgen.

GroB-/ Wenn das Kontrollkdstchen gesetzt ist, dann maskiert der Detektor
Kleinschre einen Begriff nurin genau der eingetragenen Schreibweise. Setzen
ibung Sie das Kontrollkdstchen bei Namen mit Umlauten oder Akzenten.
beachten

4.4.2.1.11 Ausfiihrungsplan

Unter den Detektorbereichen fuhrt der Abschnitt Ausfiihrungsplan die Detektoren in
der Reihenfolge auf, in der das Gateway sie auswertet.

Die folgenden Informationen sind verfugbar:

Spa Beschreibung

Ite

Stu  Stufe des Detektors: 1fur die Detektoren im Gateway, 2 fur die Detektoren
fe mit einem eigenen Dienst.

Na Name des Detektors mit einem Punkt in der Farbe seines Typs.
me
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Beschreibung

Pha Gegenstand der Pruafung mit einem Pfeil: - request pruft die Anfrage, <
se response die Antwort und 2 both beides.

Mod Behandlung eines Treffers: block, scrub, flag oder ¢ reversibel bei den
us beiden Detektoren, die Daten ersetzen und wiederherstellen.

4.4.2.2 Reihenfolge der Guardrail-Detektoren andern

Die Reihenfolge der Bereiche bestimmt, in welcher Folge die Detektoren einer Stufe
prufen.

Die folgenden Voraussetzungen sind erfullt:

Ihr Benutzerkonto besitzt die Berechtigung Manage gateways and routing.

Das Gateway fuhrt mindestens zwei Detektoren.
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Um die Reihenfolge zu andern, gehen Sie wie folgt vor:

erkennen (deutsche DSGVO-Schwelle als Fail-safe aktiv)

nnnnnnnnnnnnnn

mern erkennen (Steue

1D, KV-Nr,USE-IdNr, )
Pritziter

block

Abbildung 221: Bereich Guardrails

» Offnen Sie die Detailansicht des Gateways.

U MYRA

> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren

Namen.

> Klicken Sie im Benutzermenu auf Einstellungen.

> Offnen Sie die Gruppe Gateways.

> Offnen Sie das Gateway Uber die Zeilenaktion Offnen .

» Klicken Sie im Bereich des Detektors auf das Symbol Nach oben oder Nach unten.

» Klicken Sie auf die Schaltflache Guardrails speichern.

> Der Myra Al Workspace meldet Gespeichert.

Das Symbol Nach oben ist beim obersten Bereich gesperrt, das Symbol
Nach unten beim untersten. Die Stufe wiegt schwerer als die Reihenfolge
der Bereiche. Ein Detektor der Stufe 2 prift auch dann spater, wenn sein
Bereich oben steht.
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4.4.2.3 Guardrail-Detektor entfernen

Ein entfernter Detektor pruft die Anfragen dieses Gateways nicht mehr.

Die folgenden Voraussetzungen sind erfullt:

Ihr Benutzerkonto besitzt die Berechtigung Manage gateways and routing.

Um einen Guardrail-Detektor zu entfernen, gehen Sie wie folgt vor:

Engicon sohaltat

che erkennen (deutsche DSGVO-Schwelle als Fail-safe aktiv)

Abbildung 222: Bereich Guardrails

» Offnen Sie die Detailansicht des Gateways.

> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

> Klicken Sie im Benutzermenu auf Einstellungen.
> Offnen Sie die Gruppe Gateways.
> Offnen Sie das Gateway Uber die Zeilenaktion Offnen .
» Klicken Sie im Bereich des Detektors auf das Symbol zum Entfernen.

L Die Ruckfrage Detektor <Name> aus diesem Guardrail entfernen? 6ffnet sich.
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Bitte bestatigen

Detektor . pii-protect” entfernen? Dadurch wird die PlI-
Maskierung fur dieses Gateway deaktiviert — Daten
werden unmaskiert an das Modell gesendet.

Abbrechen Detektor entfernen

Abbildung 223: Ruckfrage vor dem Entfernen eines Detektors

» Bestatigen Sie die Ruckfrage mit der Schaltflache Detektor entfernen.
» Klicken Sie auf die Schaltflache Guardrails speichern.

- Der Myra Al Workspace meldet Gespeichert.

Bei den Detektoren Presidio (NLP), PlI-Schutz und Eigene PlI-Blacklist
warnt die Ruckfrage zusatzlich, dass das Entfernen die Maskierung
personenbezogener Daten fUr dieses Gateway abschaltet und die Daten
danach unmaskiert an das Modell gehen.

4.4.2.3.1 Auswirkungen des Entfernens

Die folgenden Auswirkungen hat das Entfernen:

Objekt Auswirkung

Anfragen Die Anfragen an dieses Gateway durchlaufen den Detektor nicht mehr.
Anfragen, die er zuvor blockiert hatte, erreichen den Anbieter.

Guardrail-  Die aufgezeichneten Ereignisse des Detektors bleiben erhalten. Der
Ereignisse  Bereich zeichnet keine neuen Ereignisse fur ihn auf.
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Objekt Auswirkung

Andere Die Detektoren anderer Gateways bleiben unverandert. Ein Detektor
Gateways gilt immer nur fUr das Gateway, in dem er steht.

Zahler Die Spalte Detektoren der Ansicht Gateways weist die verbleibende
Anzahl aus.
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4.4.3 Routing-Regeln verwalten

Eine Routing-Regel Uberschreibt fir die Anfragen, auf die ihre Bedingungen zutreffen,
das voreingestellte Routing des Gateways. Damit leiten Sie zum Beispiel alle Anfragen
eines Mandanten auf ein gunstigeres Modell oder verteilen die Last eines Modells auf
mehrere Anbieter.

4.4.3.1 Routing-Regel anlegen

Die folgenden Voraussetzungen sind erfullt:

Ihr Benutzerkonto besitzt die Berechtigung Manage gateways and routing.

Der Mandant besitzt ein Gateway.

Um eine Routing-Regel anzulegen, gehen Sie wie folgt vor:

Gateways Gateways nach Name suchen... I

Mandant: muster-gmbh

Mandant auswahlen ’ Mandanten nach Name filtern.. ‘

NAME AUTHENTIFIZIERUNG BUDGET CACHE RATENLIMIT DETEKTOREN ERSTELLT
produktion erforderlich 460,00 € 300s 60/60s 3 14.5.2026 g W
redaktion erforderlich 110,40 € 3.600s 30/60s 2 2.6.2026 r_,i' @
labor offen - 0s - - 19.7.2026 g w

Abbildung 224: Ansicht Gateways

» Offnen Sie im Bereich Einstellungen die Gruppe Gateways.

>> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

> Klicken Sie im Benutzermenu auf Einstellungen.
» Klicken Sie in der Zeile des Gateways auf die Zeilenaktion Offnen —.

L Die Detailansicht des Gateways 6ffnet sich.

Myra Al Workspace - Administrationshandbuch - V2.5 421



U MYRA

4.4.3Routing-Regeln verwalten

prr—
Gateway: produktion Bearbet
342,00 € / 460,00 € 71 qonat
Olsen Honat
5m 2 60s erforderlich
RaTeNuMIT wacte weshook TRACING
PROTOKOLLIEREN
60/60 s ja alle an
Ereignisse
wessucHe suooen PROMBT-CACHING veroicHTING
an aus an an
KoMPAKT-FEHLER
Token
Endpunkt-unL
A e i i [ SR Emp o) [ oo
Anbieter-Schlussel Modell hinzufigen
anthropic Redaktion Anthropic 1452026 w
openai Auswertung OpenAl 262026 o]
Authentifizierungs-Token Generieren
BEZEICHNUNG WASH(ERSTE16)  RATENLMIT AUSGABENODERGRENZE LAUFT AB ensTewT
Redaktionssysten  a1b2c3d4eSf60718.  60/60s 5000€ 3112.2026,23:59:00  2.42026 S
Auswertung 91Ba7d6csb4az021..  10/60s - nie n62026  ©

Abbildung 225: Detailansicht eines Gateways

» Klicken Sie im Bereich Routing-Regeln auf die Schaltfliche Neue Regel.

L Der Dialog Neue Routing-Regel 6ffnet sich.
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Neue Routing-Regel

Prioritat (hoher = zuerst)

M Aktiviert
’ 100 ‘ 9
Bedingungen (alle missen zutreffen) Hinzufigen
’ model v eq Vv H claude-sonnet-4-6 v ‘E
’ header v H x-customer-tier H eq Vv H premium ‘E
Aktion
Anbieter Modell
’ anthropic v ‘ ’ claude-opus-4-6 v ‘
Fallbacks (in Reihenfolge versucht) Hinzufigen
’ openai v ‘ gpt-41 v ‘

Abbrechen Regel erstellen

Abbildung 226: Dialog Neue Routing-Regel

» Legen Sie die Angaben der Regel fest.
» Klicken Sie auf die Schaltflache Regel erstellen.

- Der Myra Al Workspace legt die Regel an und zeigt sie in der Tabelle des Bereichs
an.
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«Gateways

Gateway: produktion

ssssss

Diesen Monat

2 60s erforderlich
NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN
PROTOKOLUEREN
60/60 s ja alle an
Ereignisse
wessucwe swocen prompr.caciNg | | veRoicHT e
an aus an an
KoMPAKT-FEHLER
32k
Token
Endpunkt-unL
-
A e i i [ SR Emp o) [ oo
Anbieter-Schlussel M hinzuf

openai Auswertung OpenAl 262026 ®

AuthentifizierungsToken | Generkren

art for Sof Token, damit S
BEZEICHNUNG HASH(ERSTE16)  RATENLIMIT AUSGABENOBERGRENZE LAUFT AB ERSTELLT

Redaktionssysten  o1b2c3d4eSi6O7IE.  60/60s  5000€ 1122026235900 24206 ©

uuuuuuuuu 9 91B07d6c50423021.  10/605 - nie 162026

Abbildung 227: Detailansicht eines Gateways

4.4.3.1.1 Angaben im Dialog Neue Routing-Regel

Die folgenden Angaben legen Sie fest:

Angabe Beschreibung

Prioritat Rang der Regel als ganze Zahl. Das Gateway wertet die Regeln von
(hoher = der héchsten zur niedrigsten Prioritat aus und wendet die erste
zuerst) Regel an, deren Bedingungen zutreffen. Voreingestellt ist 0.
Aktiviert Wenn das Kontrollkastchen gesetzt ist, dann wertet das Gateway die

Regel aus. Wenn Sie es leeren, dann bleibt die Regel erhalten, wirkt
aber nicht. Das Kontrollkastchen ist voreingestellt gesetzt.

Bedingunge Bedingungen, unter denen die Regel greift. Siehe den Abschnitt
n (alle Bedingungen.

mussen

zutreffen)

Aktion
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Angabe Beschreibung

Ziel des Routings: Direkte Route leitet auf genau ein Modell,
Lastverteilung auf mehrere Ziele. Siehe die Abschnitte Aktion:
Direkte Route und Aktion: Lastverteilung.

4.4.3.1.2 Bedingungen

Uber die Schaltfliche Hinzufiigen erginzen Sie eine Bedingung, Uber die Schaltflache
mit dem Kreuz entfernen Sie sie wieder. Alle Bedingungen einer Regel mussen
zutreffen. Solange die Regel keine Bedingung fuhrt, tragt der Dialog den Hinweis Keine
Bedingungen = trifft auf alle Anfragen zu.

Jede Bedingung besteht aus einem Feld, einem Operator und einem Wert:

Beschreibung

Fel Gegenstand der Prifung: model pruft das angefragte Modell, provider den
d angefragten Anbieter, tenant_id die Kennung des Mandanten, header einen
HTTP-Header der Anfrage und meta einen Metadaten-Schlussel der Anfrage.

Na Name des Headers oder des Metadaten-Schllssels, zum Beispiel x-
me  customer-tier oder region. Das Feld erscheint nur bei den Feldern header
und meta.

Op Vergleich: eq trifft bei genauer Ubereinstimmung, neq bei jeder Abweichung
era und prefix, wenn der Wert am Anfang Ubereinstimmt.
tor

Wer Vergleichswert. Bei den Feldern model und provider wahlen Sie ihn mit den
t Operatoren eq und neq aus dem Katalog aus. Mit dem Operator prefix sowie
bei den Feldern tenant_id, header und meta tragen Sie ihn frei ein.

4.4.31.3 Aktion: Direkte Route

Die folgenden Angaben legen Sie bei der Aktion Direkte Route fest:

Angabe Beschreibung

Anbieter Anbieter, an den das Gateway die Anfrage leitet. Der Eintrag —
beliebiger Anbieter — |4sst den Anbieter der Anfrage unverandert.
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Angabe Beschreibung

Modell Modell, auf das das Gateway die Anfrage leitet. Der Eintrag — beliebiges
Modell — Iasst das Modell der Anfrage unverandert.

Fallback Weitere Paare aus Anbieter und Modell. Wenn das erste Ziel eine Anfrage

s(in nicht beantwortet, dann versucht das Gateway die Fallbacks in der
Reihenf aufgefUhrten Reihenfolge. Uber die Schaltflache Hinzufiigen erganzen
olge Sie einen Fallback, Uber die Schaltflache mit dem Kreuz entfernen Sie
versuch ihn.

t)

4.4.3.1.4 Aktion: Lastverteilung

Die folgenden Angaben legen Sie bei der Aktion Lastverteilung fest:

Angabe Beschreibung

Strateg Verteilung der Anfragen: Gewichteter Zufall verteilt sie nach dem

ie Gewicht der Ziele, Round Robin reihum.

Sticky- Feld, dessen Wert ein Ziel festhalt, zum Beispiel meta.user_id. Das

Feld Gateway leitet denselben Wert fur die Dauer der Sticky-TTL an dasselbe
(option  Ziel.

al)

Sticky- Dauer der Bindung an ein Ziel in Sekunden. Das Feld erscheint nur, wenn

TTL (s) das Sticky-Feld einen Wert flhrt. Voreingestellt sind 3600 Sekunden.

Ziele Paare aus Anbieter und Modell mit ihrem Gewicht. Uber die Schaltfliche
Ziel hinzufligen erganzen Sie ein Ziel, Uber die Schaltflache mit dem
Kreuz entfernen Sie es.

Gewich Anteil eines Ziels als ganze Zahl zwischen 0 und 100. Neben dem Feld
t(0-= weist der Dialog den daraus errechneten Anteil in Prozent aus. Das
deaktivi Gewicht 0 schaltet ein Ziel ab, ohne es zu entfernen. Der Dialog weist es
ert) dann als aus aus.

Nicht ausgewahlte aktive Ziele versucht das Gateway bei einem Fehler als
Fallbacks.
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4.4.3.2 Routing-Regel bearbeiten

Die folgenden Voraussetzungen sind erfullt:

Das Gateway fuhrt mindestens eine Routing-Regel.

Um eine Routing-Regel zu bearbeiten, gehen Sie wie folgt vor:

U MYRA

Ihr Benutzerkonto besitzt die Berechtigung Manage gateways and routing.

« Gatoways

Gateway: produktion

ssssss

342,00 € / 460,00 € 7 genut

Diesen Monat

WIEDERHOLUNGEN
5m 2
RaTENUMIT iNmaLTE
60/60 s PRoToR

ja
wessuwe | | subcen.
an aus

https://ai-gatenay. beispiel.de/v1/muster-gnbh/produk

Anbieter-Schliissel
ANBIETER AuAs

anthropic Redaktion Anthropic

openai Auswertung Openal

60s

weshook
alle
Ereignisse

cccccccccccc

tion/anthropic/chat/coapletions | K

HINZUGEFOGT

1452026

262026

erforderlich
TaciNG
an
EEEEEEEEEEE
an
o
Wode hasuigen
w
v

eeeeeeeee

5000€ 31122026,235900 242026 o

ne2026 O

Abbildung 228: Detailansicht eines Gateways

>

>

Offnen Sie die Detailansicht des Gateways.

>> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren

Namen.

> Klicken Sie im Benutzermenu auf Einstellungen.

> Offnen Sie die Gruppe Gateways.

> Offnen Sie das Gateway Uber die Zeilenaktion Offnen .

Klicken Sie im Bereich Routing-Regeln in der Zeile der Regel auf die Zeilenaktion

Bearbeiten.

L Der Dialog Regel bearbeiten 6ffnet sich.
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Regel bearbeiten

Prioritat (hoher = zuerst)

B Akt
‘ 50 ‘ ® Aktiviert

(alle massen ) Hinzufigen

‘ eq Vv H anthropic v ‘
Aktion
Direkte Route Lastverteilung

‘ provider v

Strategie Sticky-Feld (optional)

‘ Gewichteter Zufall v ‘ ‘ meta.user_id ‘
Leitet denselben Wert fir die TTL-Sekunden an
dasselbe Ziel weiter

Sticky-TTL (s)

‘ 3600 ‘

Ziele Ziel hinzufigen

‘ anthropic v H claude-sonnet-4-6 v H 70 ‘70%

‘ openai v H gpt-41 v H 30 ‘30%

‘ mistral v

0

Gewicht 0 deaktiviert ein Ziel, ohne es zu entfernen. Nicht ausgewahite aktive Ziele werden bei Fehlern

als Fallbacks versucht.
Abbrechen Regel speichern

‘ mistral-large v ‘

Abbildung 229: Dialog Regel bearbeiten

» Andern Sie die Angaben der Regel.
» Klicken Sie auf die Schaltflache Regel speichern.

-» Der Myra Al Workspace Ubernimmt die Anderungen.

Der Dialog Regel bearbeiten fuhrt dieselben Angaben wie der Dialog Neue
Routing-Regel. Siehe den Abschnitt Angaben im Dialog Neue Routing-
Regel. Die Anderungen gelten ab der ndchsten Anfrage. Laufende Anfragen
behalten das Ziel, das fur sie ermittelt wurde.

4.4.3.3 Reihenfolge der Routing-Regeln andern

Die Tabelle des Bereichs fuhrt die Regeln in der Reihenfolge auf, in der das Gateway sie
auswertet.

Die folgenden Voraussetzungen sind erfullt:

Ihr Benutzerkonto besitzt die Berechtigung Manage gateways and routing.

Das Gateway fuhrt mindestens zwei Routing-Regeln.

Myra Al Workspace - Administrationshandbuch - V2.5 428



4.4.3Routing-Regeln verwalten

Um die Reihenfolge zu andern, gehen Sie wie folgt vor:

« Gatoways

Gateway: produktion

ssssss

Disen Monat
wiEbERHOLUNGEN
5m 2 60s erforderlich
RarENUMIT innaLTe wesHooK TRACiNG
PROTOKOLLEREN
60/60 s ja alle an
Ereignisse

wessucHe | BupGEN.  PROMPTCACHING | VERDICHTUNG
an aus an an
KoMPAKT-FeHLER
Token

ek gatenay beispiel do/v1/muster-gathpraduktion/anthropic/chat/complations | Kopler
Anbieter-Schlussel Modell hinzufugen
ANBIETER Aus HiNzuEFOGT
S Rodaktion Anthropic ts2026 ®
openai Auswertung OpenAl 262026 w
AuthentifizierungsToken " Generieren
Redaktionssysten  a1b2c3d4e560718.  60/60's 5000€ 31122026,235900 242026 N
Auswert tung 91Be7d6c5b4a3021..  10/60s 162026 N

Abbildung 230: Detailansicht eines Gateways

» Offnen Sie die Detailansicht des Gateways.

U MYRA

> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren

Namen.

> Klicken Sie im Benutzermenu auf Einstellungen.

> Offnen Sie die Gruppe Gateways.

> Offnen Sie das Gateway Uber die Zeilenaktion Offnen .

» Klicken Sie im Bereich Routing-Regeln in der Zeile der Regel auf die Zeilenaktion
Nach oben (friiher auswerten) oder Nach unten (spater auswerten).

- Der Myra Al Workspace tauscht die Regel mit ihrer Nachbarregel und schreibt die

Prioritaten neu.
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Die Zeilenaktion Nach oben (friiher auswerten) ist in der obersten Zeile
gesperrt, die Zeilenaktion Nach unten (spater auswerten) in der
untersten. Wahrend der Myra Al Workspace die neue Reihenfolge schreibt,
sind beide Zeilenaktionen in allen Zeilen gesperrt.

4.4.3.4 Routing-Regel I6schen
Die folgenden Voraussetzungen sind erfullt:

Ihr Benutzerkonto besitzt die Berechtigung Manage gateways and routing.
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Um eine Routing-Regel zu I6schen, gehen Sie wie folgt vor:

« Gatoways

Gateway: produktion

ssssss

Anbieter-Schliissel

Olsen Honat
WiEDERHOLUNGEN
5m 2 60s
s imaLTE weshook

PRoToN
60/60 s ja alle
Ereignisse

wessucwe | BWDGEN.  PROMPTACHING
an aus an
KoMPAKT-FENLES
32k

teway. beispiel. de/v1/muster-gnbh/produktion/anthropic/chat/conpletions

erforderlich

TRACING

uuuuuuuuuuu

Kopleren

Modellhinzufugen

Auswertung 9fBe7d6c5bAaT02..  10/60

ANBIETER Auas HINZUGEFUGT
anthropic Redaktion Anthropic 1452026 ®
openai. Auswertung OpenAl 262026 Ll

AuthentifizierungsToken | Genorkren

1cH HASH (ERSTE16)  RATENLIMY
Redaktionssysten  a1b2c3d4eSf60718..  60/60s 5000€ 31122026,235900 242026 N

n62026 O

Abbildung 231: Detailansicht eines Gateways

>

>

Offnen Sie die Detailansicht des Gateways.

U MYRA

> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren

Namen.

> Klicken Sie im Benutzermenu auf Einstellungen.

> Offnen Sie die Gruppe Gateways.

> Offnen Sie das Gateway Uber die Zeilenaktion Offnen .

Klicken Sie im Bereich Routing-Regeln in der Zeile der Regel auf die Zeilenaktion

Losch.

L Die Ruckfrage Diese Routing-Regel I6schen? 6ffnet sich.
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Bitte bestatigen

Diese Routing-Regel I6schen?

Abbrechen Bestatigen

Abbildung 232: Ruckfrage vor dem Léschen einer Routing-Regel

» Bestatigen Sie die Ruckfrage.

- Der Myra Al Workspace léscht die Regel.

4.4.3.4.1 Auswirkungen des Loschens

Die folgenden Auswirkungen hat das Léschen:

Objekt Auswirkung

Anfragen Die Anfragen, auf die die Regel zutraf, folgen wieder dem
voreingestellten Routing des Gateways oder der nachsten Regel, deren
Bedingungen zutreffen.

Andere Die Ubrigen Regeln behalten ihre Prioritat und ihre Reihenfolge.
Regeln

Anbieter- Die Schllssel des Gateways bleiben erhalten. Eine Regel verweist nur
Schlussel auf Anbieter und Modelle. Sie besitzt keine eigenen Zugangsdaten.

Anfragep Die aufgezeichneten Anfragen bleiben erhalten.
rotokoll
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® Eine Regel, die Sie nur voribergehend aussetzen méchten, leeren Sie
besser Uber das Kontrollkdstchen Aktiviert, statt sie zu I6schen. Die
Angaben bleiben dann erhalten.
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4.4.4 Governance-Vorlagen verwalten

Eine Governance-Vorlage bildet Compliance-Pflichten auf die Einstellungen eines
Gateways ab.

4.4.4.1 Governance-Vorlage anlegen

Die folgenden Voraussetzungen sind erfullt:

Ihr Benutzerkonto besitzt die Berechtigung Manage governance rules, prompts,
and approvals.

Um eine Governance-Vorlage anzulegen, gehen Sie wie folgt vor:

Kil-Governance

Mandant: muster-gmbh

NAME SCHLUSSEL EINSTELLUNGEN  AKTIONEN
EU-Datenresidenz eu-residency 4 Vorschau & anwenden
Pll-Maskierung pii-masking 3 Vorschau & anwenden

Protokollierung audit-logging 2 Vorschau & anwenden

Abbildung 233: Ansicht Sicherheit

» Offnen Sie im Bereich Einstellungen die Gruppe Sicherheit.

> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

> Klicken Sie im Benutzermenu auf Einstellungen.
» Klicken Sie auf die Schaltflache Neue Vorlage.

L Der Dialog Neue Governance-Vorlage 6ffnet sich.
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Neue Governance-Vorlage

Hier erstellte Vorlagen sind nicht verbindlich und
stellen keine rechtliche Compliance-Garantie dar.
Verbindliche Inhalte werden vom
Datenschutzbeauftragten freigegeben.

Name

Vorlagenschlissel Version

| | [ |

ZIELEINSTELLUNGEN

Jede Einstellung setzt eine steuerbare Gateway-Option an oder aus. Die
Residency-Untergrenze kann eine Absenkung beim Anwenden verweigern.

an v

eu_region_routing v ‘

Pflichtenverweis
(optional)

Entfernen

Einstellung hinzufligen

Abbrechen Speichern

Abbildung 234: Dialog Neue Governance-Vorlage

» Geben Sie Name, Vorlagenschliissel und Version ein.

» Klicken Sie auf die Schaltflache Einstellung hinzufiigen und legen Sie
Einstellung, Wert und optional den Pflichtenverweis fest.

» Speichern Sie die Vorlage.

- Der Myra Al Workspace legt die Vorlage an.

4.4.41.1 Angaben im Dialog Neue Governance-Vorlage

Die folgenden Angaben legen Sie beim Anlegen fest:

Angabe Beschreibung

Name Name der Vorlage in der Liste. Der Name fasst hochstens 255 Zeichen.
Die Angabe ist erforderlich.

Vorlage Technischer SchlUssel der Vorlage, zum Beispiel dsgvo-basis. Der
nschliis Schllssel fasst hdchstens 190 Zeichen und steht in der Spalte
sel Schlissel. Die Angabe ist erforderlich.

Version
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Angabe Beschreibung

Fassung der Vorlage als ganze Zahl ab 1. Die Version steht in der Spalte
Schliissel hinter dem SchlUssel, zum Beispiel v1.

Zieleins Liste der Einstellungen, die die Vorlage auf einem Gateway setzt. Jede
tellung Zeile tragt die Auswahllisten Einstellung und Wert sowie das

en Eingabefeld Pflichtenverweis.

Einstell Steuerbare Option des Gateways, die die Vorlage setzt.
ung

Wert Zustand der Option: an oder aus.

Pflichte Verweis auf die Compliance-Pflicht, die diese Einstellung erfullt, zum
nverwei Beispiel den Artikel einer Verordnung. Die Angabe ist optional.

S

Die folgenden Optionen sind im Dialog verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache
Einstellung
hinzufiigen

Schaltflaiche
Entfernen

Schaltflache
Speichern

Schaltflache
Abbrechen

Fugt eine Zeile fur eine weitere Einstellung an. Die
Schaltflache ist gesperrt, wenn keine steuerbare Option
verfugbar ist.

Entfernt die Zeile aus den Zieleinstellungen.

Legt die Vorlage an. Die Schaltflache ist gesperrt, solange
Name oder Vorlagenschliissel leer ist.

SchlieBt den Dialog, ohne die Vorlage anzulegen.

Der Dialog weist darauf hin: Hier erstellte Vorlagen sind nicht verbindlich
und stellen keine rechtliche Compliance-Garantie dar. Verbindliche
Inhalte werden vom Datenschutzbeauftragten freigegeben. Eine so
erstellte Vorlage tragt in der Liste die Kennzeichnung Nicht verbindlich.
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4.4.41.2 Angaben im Dialog Governance-Vorlage bearbeiten

Die folgenden Angaben andern Sie im Dialog:

Angab  Auswirkung der Anderung

Name Andert den Namen in der Liste und in der Uberschrift des Dialogs
Vorschau & anwenden.

Zielein  Andert, welche Optionen die Vorlage setzt. Die Anderung wird erst
stellun  wirksam, wenn Sie die Vorlage erneut auf ein Gateway anwenden. Bereits
gen angewendete Einstellungen der Gateways bleiben unverandert.

Vorlagenschliissel und Version sind nach dem Anlegen nicht anderbar.
Der Dialog zeigt beide Felder nur beim Anlegen. Bei einer verbindlichen
Vorlage sind die Zeilenaktionen Bearbeiten und Loschen gesperrt und
tragen den Hinweis Verbindliche Vorlagen sind schreibgeschutzt.

4.4.4.2 Governance-Vorlage anwenden

Um eine Governance-Vorlage auf ein Gateway anzuwenden, gehen Sie wie folgt vor:

Ki-Governance
("Mandant: muster-gmbh )

NAME SCHLUSSEL EINSTELLUNGEN AKTIONEN
EU-Datenresidenz eu-residency 4 Vorschau & anwenden
Pll-Maskierung pii-masking 3 Vorschau & anwenden

Protokollierung audit-logging 2 Vorschau & anwenden

Abbildung 235: Ansicht Sicherheit

» Offnen Sie im Bereich Einstellungen die Gruppe Sicherheit.

>> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

> Klicken Sie im Benutzermenu auf Einstellungen.

» Offnen Sie die Vorlage und wéahlen Sie das Gateway.
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L Die Vorschau zeigt an, welche Einstellungen des Gateways sich andern.
» Wenden Sie die Vorlage an.

- Der Myra Al Workspace Ubernimmt die Einstellungen in das Gateway.

Die Residency-Untergrenze setzt der Myra Al Workspace immer durch. Eine
Vorlage senkt sie nicht ab.

4.4.4.21 Angaben im Dialog Vorschau & anwenden

Der Dialog Vorschau & anwenden — vergleicht die Vorlage mit einem Gateway, bevor er
sie anwendet.

Die folgenden Angaben legen Sie im Dialog fest:

Beschreibung

Gat Gateway, fUr das die Vorlage gilt. Die Auswahlliste fuhrt die Gateways des
ewa gewahlten Mandanten. Solange kein Gateway gewahlt ist, sind die
y Schaltflaichen Vorschau und Anwenden gesperrt.

Die Vorschau fuhrt je Einstellung die folgenden Informationen auf:

Spalte Beschreibung

Einstellu Steuerbare Option des Gateways.
ng

Angefor Wert, den die Vorlage setzen will: an oder aus.
dert

Ergebnis Wert, den die Option nach dem Anwenden tragt.

Status Wird geandert, Unverdandert, Durch Residency-Untergrenze
blockiert oder Am Mandanten gesetzt.
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Die folgenden Optionen sind im Dialog verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltfl  Vergleicht die Vorlage mit dem gewahlten Gateway und zeigt die Tabelle
ache der Unterschiede. Das Gateway andert sich dabei nicht.

Vorsch

au

Schaltfi  Ubernimmt die Einstellungen in das Gateway und meldet Vorlage

ache angewendet. Die Schaltflache ist gesperrt, wenn keine Einstellung das
Anwen Gateway andert. Sie tragt dann den Hinweis Nichts anzuwenden — keine
den Einstellung dndert das Gateway.

Wenn die Vorlage nichts andert, dann meldet der Dialog Diese Vorlage
andert nichts am ausgewahlten Gateway. Nach dem Anwenden meldet
der Dialog Auf das Gateway angewendet.

Die Residency-Untergrenze setzt der Myra Al Workspace immer durch. Eine
Absenkung tragt den Status Durch Residency-Untergrenze blockiert mit
dem Hinweis Die Residency-Untergrenze des Mandanten verweigert
diese Absenkung — nicht angewendet. Die PlI-Maskierung tragt den
Status Am Mandanten gesetzt mit dem Hinweis Pll-Maskierung wird am
Mandanten gesetzt, nicht am Gateway.

Myra Al Workspace - Administrationshandbuch - V2.5 439



4.4.4Governance-Vorlagen verwalten
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Um eine Governance-Vorlage zu I6schen, gehen Sie wie folgt vor:

Ki-Governance
Mandant: muster-gmbh
NAME SCHLUSSEL EINSTELLUNGEN
EU-Datenresidenz eu-residency 4
Pll-Maskierung pii-masking 3
Protokollierung audit-logging 2

Neue Vorlage

AKTIONEN

Vorschau & anwenden

Vorschau & anwenden

Vorschau & anwenden

Abbildung 236: Ansicht Sicherheit

» Offnen Sie im Bereich Einstellungen die Gruppe Sicherheit.

> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren

Namen.

> Klicken Sie im Benutzermenu auf Einstellungen.

» Loschen Sie die Vorlage.

L Die Ruckfrage Vorlage " I6schen? 6ffnet sich.

Bitte bestatigen

Vorlage 'EU Al Act' léschen?

Abbrechen

Bestatigen

Abbildung 237: Riickfrage Vorlage I6schen

» Bestatigen Sie die Rickfrage.
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> Der Myra Al Workspace meldet Vorlage geloscht. Die bereits angewendeten
Einstellungen der Gateways bleiben bestehen.

4.4.4.31 Auswirkungen des Loschens

Die folgenden Auswirkungen hat das Léschen:

Objekt Auswirkung

Vorlage Der Myra Al Workspace entfernt die Vorlage aus der Liste. Sie steht
danach fur die Vorschau und das Anwenden nicht mehr zur Verfigung.

Gateways Die bereits angewendeten Einstellungen der Gateways bleiben
bestehen. Das Loschen setzt kein Gateway zuruck.

Pflichten Die Verweise der Vorlage entfallen mit ihr. Der Nachweis der Zuordnung
verweise besteht danach nicht mehr.

Eine verbindliche Vorlage lasst sich nicht I6schen. Die Zeilenaktion Loschen
ist gesperrt und tragt den Hinweis Verbindliche Vorlagen sind
schreibgeschitzt.
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4.5 Benutzerverwaltung

Die Benutzerverwaltung bestimmt, wer den Myra Al Workspace nutzt und was er darin
darf. Ein Benutzerkonto gibt einer Person Zugang und tragt deren Rolle. Gruppen,
Rollen und Mandanten ordnen die Konten und ihre Berechtigungen.

In den folgenden Abschnitten werden diese Konfigurationen beschrieben:

Gruppen verwalten

Benutzerkonten verwalten

Rollen verwalten

Mandanten verwalten
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4.5.1 Gruppen verwalten

Eine Gruppe fasst Nutzende zusammen, um ihnen den Zugriff auf Agenten, Projekte
und Konnektoren gemeinsam zu erteilen.

4.5.1.1 Gruppe anlegen

Die folgenden Voraussetzungen sind erfullt:
Ihr Benutzerkonto besitzt die Berechtigung Manage groups and memberships.

Um eine Gruppe anzulegen, gehen Sie wie folgt vor:

Gruppen

NAME BESCHREIBUNG MITGLIEDER ERSTELLT
Redaktion Handbuch und Website 8  18.2.2026
Vertrieb Angebote und Ausschreibungen 12 2.3.2026

Technik Betrieb und Entwicklung 15 91.2026

Abbildung 238: Ansicht Gruppen

» Offnen Sie im Bereich Benutzerverwaltung die Gruppe Gruppen.

>> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

> Klicken Sie im Benutzermenu auf Benutzerverwaltung.
» Klicken Sie auf die Schaltflache Neue Gruppe.

L Der Dialog Neue Gruppe 6ffnet sich.
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Neue Gruppe

Name

z. B. Technik

Beschreibung

Optional

Abbildung 239: Dialog Neue Gruppe

» Geben Sie den Namen der Gruppe ein.
» Klicken Sie auf die Schaltflache Erstellen.

- Der Myra Al Workspace legt die Gruppe an.

4.51.1.1 Angaben im Dialog Neue Gruppe

Die folgenden Angaben legen Sie beim Anlegen fest:

Angabe Beschreibung

Name Name der Gruppe, zum Beispiel Technik. Der Name erscheint in der
Spalte Name der Liste. Die Angabe ist erforderlich.

Beschre Kurzbeschreibung der Gruppe. Die Beschreibung erscheint in der Spalte
ibung Beschreibung der Liste. Die Angabe ist optional.
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Die folgenden Optionen sind im Dialog verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache Legt die Gruppe an. Wahrend des Anlegens tragt die Schaltflache
Erstellen die Beschriftung Wird gespeichert....

Schaltflache SchlieBt den Dialog, ohne die Gruppe anzulegen.

Abbrechen

Wenn das Namensfeld leer bleibt, dann meldet der Dialog Name ist
erforderlich. Eine neue Gruppe fuhrt weder Mitglieder noch Freigaben.
Beide vergeben Sie im Dialog der Gruppe.

4.5.1.2 Gruppe bearbeiten

Um eine Gruppe zu bearbeiten, gehen Sie wie folgt vor:

Gruppen

Mandant: muster-gmbh )

NAME BESCHREIBUNG MITGLIEDER ERSTELLT
Redaktion Handbuch und Website 8 18.2.2026
Vertrieb Angebote und Ausschreibungen 12 2.3.2026

Technik Betrieb und Entwicklung 15 91.2026

Abbildung 240: Ansicht Gruppen

» Offnen Sie im Bereich Benutzerverwaltung die Gruppe Gruppen.

> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

> Klicken Sie im Benutzermenu auf Benutzerverwaltung.
» Offnen Sie die Gruppe.

L Der Dialog mit dem Namen der Gruppe 6ffnet sich.
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Technik

Name

‘ Technik ‘

Beschreibung

‘ Technische Redaktion ‘

Mitglieder 1

A Alex Muster 0}

alexmuster@beispiel.de

Mitglied hinzufiigen (aus der Liste wahlen oder E-Mail eingeben)

benutzer@example.com

Mitglied hinzufiigen

Zugriffsfreigaben 1

Angebote 2026 Bearbeiter ]
Zugriff auf
einen
Wissensbereich
gewahren Rolle

‘ Proje.. v H Betra.. v ‘ Freigabe hinzufiigen

Abbildung 241: Dialog einer Gruppe

» Klicken Sie auf die Schaltflache Mitglied hinzufiigen und wahlen Sie ein
Benutzerkonto aus der Liste oder geben Sie dessen E-Mail-Adresse ein.

» Klicken Sie auf die Schaltflache Freigabe hinzufiigen und wahlen Sie das
freizugebende Objekt.

> Der Myra Al Workspace meldet die Aufnahme mit zur Gruppe hinzugefugt.
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Technik

Name

Technik ‘

Beschreibung

‘ Technische Redaktion ‘

Mitglieder 1

A Alex Muster 0}

alexmuster@beispiel.de

Mitglied hinzufiigen (aus der Liste wahlen oder E-Mail eingeben)

benutzer@example.com

Mitglied hinzufiigen

Zugriffsfreigaben 1

Angebote 2026 Bearbeiter ]

Zugriff auf

einen

Wissensbereich
gewahren Rolle

Proje.. v H Betra.. v ‘ Freigabe hinzufiigen

Abbildung 242: Dialog einer Gruppe

4.5.1.2.1 Angaben im Dialog der Gruppe

Die folgenden Angaben éndern Sie im Dialog:

Auswirkung der Anderung

Name Andert den Namen der Gruppe in der Liste und in jeder Freigabe.

Beschreibun  Andert die Kurzbeschreibung der Gruppe in der Liste.
9

Bereich Nimmt Nutzende auf oder entfernt sie. Wer aufgenommen wird,

Mitglieder erhalt jeden Zugriff, den die Gruppe vergibt. Wer entfernt wird,
verliert ihn.

Bereich Vergibt oder entzieht den Zugriff auf ein Projekt. Die Freigabe wirkt

Zugriffsfreig sich auf alle Mitglieder der Gruppe zugleich aus.

aben
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Die folgenden Optionen sind im Dialog verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache Ubernimmt die gednderten Angaben. Wahrend des Speicherns
Speichern tragt die Schaltflache die Beschriftung Wird gespeichert....

Schaltflache SchlieBt den Dialog, ohne die Anderungen zu Gbernehmen.
Abbrechen

4.5.1.3 Gruppe loschen

Um eine Gruppe zu I6schen, gehen Sie wie folgt vor:

Gruppen

Mandant: muster-gmbh )

NAME BESCHREIBUNG MITGLIEDER ERSTELLT
Redaktion Handbuch und Website 8 18.2.2026
Vertrieb Angebote und Ausschreibungen 12 2.3.2026

Technik Betrieb und Entwicklung 15 91.2026

Abbildung 243: Ansicht Gruppen

» Offnen Sie im Bereich Benutzerverwaltung die Gruppe Gruppen.

>> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

> Klicken Sie im Benutzermenu auf Benutzerverwaltung.
» Ldoschen Sie die Gruppe.

L Die Ruckfrage Gruppe "" Io6schen? Mitgliedschaften und Freigaben werden
entfernt. 6ffnet sich.
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Bitte bestatigen

Gruppe "Technik" Idschen? Mitgliedschaften und
Freigaben werden entfernt.

Abbrechen Bestatigen

Abbildung 244: Ruckfrage Gruppe léschen

» Bestatigen Sie die Ruckfrage.

> Der Myra Al Workspace l6scht die Gruppe mit ihren Mitgliedschaften und Freigaben.

4.5.1.3.1 Auswirkungen des Loschens

Die folgenden Auswirkungen hat das Léschen:

Objekt Auswirkung

Gruppe Der Myra Al Workspace entfernt die Gruppe aus der Liste.

Mitglied Der Myra Al Workspace entfernt alle Mitgliedschaften der Gruppe. Die
schafte Benutzerkonten selbst bleiben bestehen.
n

Zugriffsf  Der Myra Al Workspace entzieht jeden Zugriff, den die Gruppe vergeben
reigaben hat. Die Mitglieder verlieren ihn, sofern sie ihn nicht auf einem anderen
Weg besitzen.

Wenn die Gruppe nicht geléscht werden kann, dann bleibt sie in der Liste
stehen.
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4.5.2 Benutzerkonten verwalten

Ein Benutzerkonto gibt einer Person Zugang zum Myra Al Workspace und tréagt deren
Rolle.

4.5.2.1 Benutzerkonto anlegen

Die folgenden Voraussetzungen sind erfullt:

Ihr Benutzerkonto besitzt die Berechtigung Manage tenant users.

Die E-Mail-Adresse der Person liegt vor.

Um ein Benutzerkonto anzulegen, gehen Sie wie folgt vor:

Benutzer ‘ Benutzer nach Name oder E-Mail suchen... | [] Geléschte anzeigen | Alle Mandanten v
3 Benutzer CSV exportieren XLSX exportieren Neuer Benutzer

E-MAIL NAME ROLLE MANDANT LETZTE ANMELDUNG ERSTELLT
alex.muster@beispiel.de Alex Muster Mandanten-Administrator muster-gmbh 16.8.2026 121.2026
kim.probe@beispiel.de Kim Probe Mitglied muster-gmbh 15.8.2026 4.3.2026
sam.beispiel@beispiel.de Geloscht Sam Beispiel Betrachter beispiel-ag nie 21.6.2026

Abbildung 245: Ansicht Benutzer

» Offnen Sie im Bereich Benutzerverwaltung die Gruppe Benutzer.

> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

> Klicken Sie im Benutzermenu auf Benutzerverwaltung.
» Klicken Sie auf die Schaltfliche Neuer Benutzer.

L Der Dialog Neuer Benutzer 6ffnet sich.
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Neuer Benutzer

Mandant *

muster-gmbh v

E-Mail *

alice@beispiel.de

Wir senden eine Einladung per E-Mail, um das Konto einzurichten.

Name Rolle

Alice Mitglied v

Abbildung 246: Dialog Neuer Benutzer

» Wahlen Sie den Mandanten.
» Geben Sie die E-Mail-Adresse ein und wahlen Sie die Rolle.
» Klicken Sie auf die Schaltflache Benutzer anlegen.

- Der Myra Al Workspace legt das Benutzerkonto an. Die Person meldet sich mit
einem Einmalcode an.

4.5.2.11 Angaben im Dialog Neuer Benutzer

Die folgenden Angaben legen Sie beim Anlegen fest:

Beschreibung

Man Mandant, dem das Benutzerkonto zugeordnet ist. Die Auswahlliste fuhrt die
dan Mandanten des Arbeitsbereichs auf. Die Angabe ist erforderlich.
t *
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Beschreibung

E-Mail-Adresse des Benutzerkontos, zum Beispiel alice@beispiel.de. Der
Myra Al Workspace sendet an diese Adresse eine Einladung, um das Konto
einzurichten. Die Angabe ist erforderlich.

Name der Nutzenden. Die Angabe ist optional.

Rolle des Benutzerkontos: Administrator, Mandanten-Administrator, Ki-
Manager, Finanzen, Mitglied, Betrachter oder Demo-Benutzer. Die Rolle
legt fest, welche Ansichten und Funktionen das Konto nutzt.

Die folgenden Optionen sind im Dialog verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache Legt das Benutzerkonto an und versendet die Einladung.
Benutzer Wahrend des Anlegens tragt die Schaltflache die Beschriftung
anlegen Wird erstelit....

Schaltflache SchlieBt den Dialog, ohne das Benutzerkonto anzulegen.
Abbrechen

Wenn die E-Mail-Adresse bereits zu einem Arbeitsbereich gehért, dann
meldet der Dialog Diese E-Mail-Adresse gehort bereits zu einem
Arbeitsbereich. Wenn der Tarif keine weiteren Platze fUhrt, dann meldet der
Dialog Sie haben das Nutzerlimit lhres Tarifs erreicht. Entfernen Sie ein
Mitglied oder dndern Sie lhren Tarif, um weitere Plidtze hinzuzufiigen.
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4.5.2.2 Benutzerkonto bearbeiten
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Um ein Benutzerkonto zu bearbeiten, gehen Sie wie folgt vor:

Benutzer

3 Benutzer

E-MAIL

alex.muster@beispiel.de

kim.probe@beispiel.de

sam.beispiel@beispiel.de Geléscht

CSV exportieren

NAME

Alex Muster

Kim Probe

Sam Beispiel

‘ Benutzer nach Name oder E-Mail suchen... | [[] Geléschte anzeigen | Alle Mandanten v

ROLLE

Mandanten-Administrator

Mitglied

Betrachter

MANDANT LETZTE ANMELDUNG ERSTELLT
muster-gmbh 16.8.2026 121.2026
muster-gmbh 15.8.2026 4.3.2026
beispiel-ag nie 21.6.2026

Abbildung 247: Ansicht Benutzer

» Offnen Sie im Bereich Benutzerverwaltung die Gruppe Benutzer.

> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren

Namen.

> Klicken Sie im Benutzermenu auf Benutzerverwaltung.

» Offnen Sie das Benutzerkonto.

L Die Detailtafel 6ffnet sich.
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«Benutzer

alex.muster@beispiel.de

Einladung erneut senden | Bearbeiten

Benutzer léschen

E-MAIL NAME ROLLE MANDANT
alex.muster@beispiel.de Alex Muster . nuster-gmbh
Mandanten-Administrator
BENUTZER-ID ERSTELLT LETZTE ANMELDUNG
9f3alc2e-4b77-4e91- 12.1.2026 16.8.2026
9a20-6c1d5e8f2b40
BEZEICHNUNG  GATEWAY BERECHTIGUNGEN  LAUFTAB  BUDGET RATENLIMIT ERSTELLT
Skript Redaktion  muster-gnbh/redaktion alle 31.12.2026 S50 60/605 24206
Auswertung muster-gmbh/produktion chat nie $10 10/60s 11.6.2026 O
Eigene Rollen
Weisen Sie diesem Benutzer eigene Rollen zu seiner und jeder

Redaktion

Darf Vorlagen und Prompts pflegen.

(] Auswertun

" arf die Anfrageprotokolle lesen.
Freigabe

Darf Agentenlaufe freigeben.

) Konnektoren
"~ Darf MCP-Konnektoren des Mandanten pfiegen.
) Abrechnung
" Darf die Nutzungsberichte lesen.
Modelle
Darf Modelle und Praise pfiegen.

Abbildung 248: Detailtafel eines Benutzerkontos

» Klicken Sie auf die Schaltflache Bearbeiten.

L Der Dialog Bearbeiten: 6ffnet sich.
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Bearbeiten: alex muster@beispiel.de

Mandant *

‘ muster-gmbh v ‘

E-Mail *

’ alex.muster@beispiel.de ‘

Name Rolle

’ Alex Muster Mandanten-
Administrator

() Verarbeitung einschrinken (DSGVO Art. 18)

Wahrend der Einschrankung kann dieses Konto keine Anfragen an Modelle
senden. Eine umkehrbare rechtliche Sperre, unabhéngig von der Léschung.

Aufbewahrung von Unterhaltungen (Tage)

Leer lassen zum Deaktivieren

Unterhaltungen dieses Nutzers ohne Aktivitat nach so vielen Tagen
dauerhaft 16schen (30-3650). Zum Deaktivieren leer lassen. Eine Nutzer-
Frist kann die Aufbewahrung gegenlber der Organisationsrichtlinie nur
verkirzen, niemals verlangern. Die Léschung ist unwiderruflich und muss
zusatzlich vom Betreiber deploymentweit aktiviert werden.

Abbrechen Anderungen speichern

Abbildung 249: Dialog Bearbeiten

» Andern Sie den Mandanten, den Namen, die Rolle, die Verarbeitungseinschrankung
oder die Aufbewahrung von Unterhaltungen.

» Klicken Sie auf die Schaltfliche Anderungen speichern.

-» Der Myra Al Workspace Ubernimmt die Anderung bei der nadchsten Anfrage des
Benutzerkontos.
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«Benutzer

alexmuster@beispiel.de Einiadung erneut senden | | Bearbeen
E-MAIL NAME ROLLE MANDANT
alex.muster@beispiel.de Alex Muster . nuster-gmbh
Mandanten-Administrator
BENUTZER-ID ERSTELLT LETZTE ANMELDUNG
9f3alc2e-4b77-4€91- 12.1.2026 16.8.2026

9a20-6cld5e8f2b40

Tokens
BEZEICHNUNG GATEWAY BERECHTIGUNGEN LAUFT AB BUDGET RATENLIMIT  ERSTELLT
Skript Redaktion  muster-gmbh/redaktion alle 31.12.2626  $50 60/60s 2.4.2026 o
Auswertung muster-gnbh/produktion chat nie $10 10/60s 11.6.202 O

Eigene Rollen

) Auswertung
~ Darf die A

nfrageprotokolle lesen.

Freigabe
Darf Agentenlufe freigeben.
- Konnektoren

' Darf MCP-Konnektoren des Mandanten pflegen.

) Abrechnung
~ Darf die Nutzungsberichte lesen.

el

Modelle
Darf Modelle und Preise pflegen.

Abbildung 250: Detailtafel eines Benutzerkontos

4.5.2.21 Angaben im Dialog Bearbeiten

Die folgenden Angaben éndern Sie im Dialog:

Auswirkung der Anderung

Mandant * Ordnet das Benutzerkonto einem anderen Mandanten zu.
E-Mail * Andert die Adresse, mit der sich die Person anmeldet.

Name Andert den Namen in der Liste der Benutzerkonten und in der
Detailansicht.

Rolle Andert die Rolle des Benutzerkontos: Administrator, Mandanten-
Administrator, KI-Manager, Finanzen, Mitglied, Betrachter oder
Demo-Benutzer. Der Myra Al Workspace Ubernimmt die neue Rolle
bei der nachsten Anfrage des Benutzerkontos.

Verarbeitu Wahrend der Einschrankung kann dieses Konto keine Anfragen an
ng Modelle senden. Eine umkehrbare rechtliche Sperre, unabhangig von
einschran der L6schung.
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Auswirkung der Anderung

ken
(DSGVO
Art. 18)

Aufbewahr Ldéscht Unterhaltungen dieses Nutzers ohne Aktivitat nach so vielen

ung von Tagen dauerhaft (30-3650). Zum Deaktivieren lassen Sie das Feld
Unterhaltu leer. Eine Nutzer-Frist kann die Aufbewahrung gegenuber der
ngen Organisationsrichtlinie nur verklrzen, niemals verlangern.

(Tage)

Die folgenden Optionen sind im Dialog verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache Ubernimmt die Anderungen. Wahrend des Speicherns tragt
Anderungen die Schaltflache die Beschriftung Wird gespeichert....
speichern

Schaltflache SchlieBt den Dialog, ohne die Anderungen zu Gbernehmen.
Abbrechen

Die Léschung durch die Aufbewahrungsfrist ist unwiderruflich und muss
zusatzlich vom Betreiber deploymentweit aktiviert werden.
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4.5.2.3 Benutzerkonto loschen

U MYRA

Um ein Benutzerkonto zu I6schen, gehen Sie wie folgt vor:

Benutzer

3 Benutzer

E-MAIL

alex.muster@beispiel.de

kim.probe@beispiel.de

sam.beispiel@beispiel.de Geléscht

CSV exportieren

NAME

Alex Muster

Kim Probe

Sam Beispiel

‘ Benutzer nach Name oder E-Mail suchen... | [[] Geléschte anzeigen | Alle Mandanten v

ROLLE

Mandanten-Administrator

Mitglied

Betrachter

MANDANT LETZTE ANMELDUNG ERSTELLT
muster-gmbh 16.8.2026 121.2026
muster-gmbh 15.8.2026 4.3.2026
beispiel-ag nie 21.6.2026

Abbildung 251: Ansicht Benutzer

» Offnen Sie im Bereich Benutzerverwaltung die Gruppe Benutzer.

> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren

Namen.

> Klicken Sie im Benutzermenu auf Benutzerverwaltung.

» Offnen Sie das Benutzerkonto.

L Die Detailtafel 6ffnet sich.
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«Benutzer

alex.muster@beispiel.de

E-MAIL

alex.muster@beispiel.de

BENUTZER-ID

9f3alc2e-4b77-4€91-
9a20-6cld5e8f2b40

Tokens

BEZEICHNUNG  GATEWAY

NAME
Alex Muster

ERSTELLT
121.2026

BERECHTIGUNGEN

Einladung erneut senden | Bearbeiten = | Benutzer loschen

ROLLE

Mandanten-Administrator

LETZTE ANMELDUNG
16.8.2026

MANDANT

muster-gnbh

LAUFTAB  BUDGET RATENLIMIT ERSTELLT

Skript Redaktion  muster-gnbh/redaktion alle 31.12.2026 S50 60/605 24206
Auswertung muster-gmbh/produktion chat nie $10 10/60s 11.6.2026 O

Eigene Rollen

Weisen Sie diesem Benutzer eigene Rollen zu d die seiner und jeder

Redaktion

/]
& et Voriagen und Prompts pfiegen

) Auswertun;
— Darf die Anfrageprotokolle lesen.

Freigabe
Darf Agenteniaufe freigeben.

(-] Konnektoren

' Darf MCP-Konnektoren des Mandanten pflegen.

) Abrechnung
' Darf die Nutzungsberichte lesen.

Modelle
Darf Modelle und Preise pflegen.

Abbildung 252: Detailtafel eines Benutzerkontos

>

Klicken Sie auf die Schaltflache Benutzer loschen.

L
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Die Ruckfrage Benutzer "" Iloschen? Die zugehorigen Tokens werden
ebenfalls widerrufen. 6ffnet sich.
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Bitte bestatigen

Benutzer "alex.muster@beispiel.de” loschen? Die
zugehorigen Tokens werden ebenfalls widerrufen.

Abbrechen Bestatigen

Abbildung 253: Ruckfrage Benutzer I6schen

» Bestatigen Sie die Ruckfrage.

> Der Myra Al Workspace l6scht das Benutzerkonto und widerruft dessen Tokens. Das
Kontrollkdstchen Geldoschte anzeigen blendet es mit der Kennzeichnung Geloscht
wieder ein.

4.5.2.3.1 Auswirkungen des Loschens

Die folgenden Auswirkungen hat das Léschen:

Objekt Auswirkung

Benutze Der Myra Al Workspace kennzeichnet das Konto als Geloscht. Die Person
rkonto meldet sich nicht mehr an.

Tokens Der Myra Al Workspace widerruft alle Tokens des Benutzerkontos.
Anfragen mit diesen Tokens schlagen danach fehl.

Liste Das Kontrollkastchen Geloschte anzeigen blendet das Konto wieder ein.
Die Zeilenaktion Wiederherstellen stellt es wieder her.

Wenn das Léschen fehlschlagt, dann meldet die Ansicht Der Nutzer konnte
nicht entfernt werden. Bitte versuchen Sie es erneut.
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4.5.3 Rollen verwalten
Eine eigene Rolle stellt einen Satz Berechtigungen fur den Mandanten zusammen.

4.5.3.1 Rolle anlegen

Die folgenden Voraussetzungen sind erfullt:

Ihr Benutzerkonto besitzt die Berechtigung Manage roles within the tenant.

Ihr Benutzerkonto besitzt jede Berechtigung, die die neue Rolle erhalten soll.

Um eine Rolle anzulegen, gehen Sie wie folgt vor:

.

Rollen & Berechtigungen Neue Rolle
ROLLE TYP BERECHTIGUNGEN BENUTZER AKTIONEN
Mandanten-Administrator System 38 2 Bearbeiten
Mitglied System 12 18  Bearbeiten
Redaktion Eigene 7 6 Bearbeiten

Abbildung 254: Ansicht Rollen & Berechtigungen

» Offnen Sie im Bereich Benutzerverwaltung die Gruppe Rollen & Berechtigungen.

> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

>> Klicken Sie im Benutzermenu auf Benutzerverwaltung.
» Klicken Sie auf die Schaltfliche Neue Rolle.

L Der Dialog Neue Rolle 6ffnet sich.
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Neue Rolle
Name Beschreibung (optional)
z. B. Support-Mitarbeiter Wofur diese Rolle gedacht ist

Berechtigungen

Wahlen Sie Berechtigungen je Modul. Eine Berechtigung, die Sie selbst nicht besitzen, ist deaktiviert -
Sie kénnen nicht vergeben, was Sie nicht haben.

Agenten 1/3 Analysen 0/4 Gateways 0/3 Gruppen 0/1 Konnektoren 0/2

Projekte 0/1 Rollen 0/2 Benutzer 0/2

Create and manage own agents
| Review, approve, and moderate agents

| Curate the tenant agent catalog

Abbrechen Rolle erstellen

Abbildung 255: Dialog Neue Rolle

» Geben Sie den Namen der Rolle ein.
» Wahlen Sie in den Modulen die Berechtigungen aus.
» Klicken Sie auf die Schaltfliche Rolle erstellen.

- Der Myra Al Workspace legt die Rolle an. Sie steht in der Ansicht Benutzer zur
Auswahl.

Eine Berechtigung, die Ihr eigenes Benutzerkonto nicht besitzt, vergeben
Sie nicht. Der Editor zeigt sie als nicht vergebbar an.

4.5.3.1.1 Angaben im Dialog Neue Rolle

Die folgenden Angaben legen Sie beim Anlegen fest:

Angabe Beschreibung

Name Name der Rolle, zum Beispiel Support-Mitarbeiter. Der Name
erscheint in der Spalte Rolle der Liste. Die Angabe ist erforderlich.
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Angabe Beschreibung

Beschreibu Beschreibt, wofur die Rolle gedacht ist. Die Beschreibung erscheint
ng unter dem Namen in der Liste.
(optional)

Berechtigun Berechtigungen der Rolle. Der Editor fuhrt sie je Modul auf. Ein
gen Reiter je Modul 6ffnet dessen Berechtigungen.

Die folgenden Optionen sind im Dialog verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache Legt die Rolle an. Wahrend des Anlegens tragt die Schaltflache
Rolle erstellen die Beschriftung Wird gespeichert....

Schaltflache SchlieBt den Dialog, ohne die Rolle anzulegen.

Abbrechen

Wenn das Namensfeld leer bleibt, dann meldet der Dialog Ein Rollenname
ist erforderlich. Wenn der Name bereits vergeben ist, dann meldet der
Dialog Eine Rolle mit diesem Namen existiert bereits. Wenn Sie eine
Berechtigung vergeben, die Sie selbst nicht besitzen, dann meldet der
Dialog Sie konnen keine Berechtigung vergeben, die Sie selbst nicht
besitzen.
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4.5.3.2 Rolle bearbeiten

Um eine Rolle zu bearbeiten, gehen Sie wie folgt vor:

.

Rollen & Berechtigungen Neue Rolle
ROLLE TYP BERECHTIGUNGEN BENUTZER AKTIONEN
Mandanten-Administrator System 38 2 Bearbeiten
Mitglied System 12 18 Bearbeiten
Redaktion Eigene 7 6 Bearbeiten

Abbildung 256: Ansicht Rollen & Berechtigungen

» Offnen Sie im Bereich Benutzerverwaltung die Gruppe Rollen & Berechtigungen.

> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

> Klicken Sie im Benutzermenu auf Benutzerverwaltung.
» Offnen Sie die Rolle.

L Der Dialog bearbeiten 6ffnet sich.
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Redaktion bearbeiten

Name Beschreibung (optional)

Redaktion Agenten und Prompts pflegen

Berechtigungen

Wahlen Sie Berechtigungen je Modul. Eine Berechtigung, die Sie selbst nicht besitzen, ist deaktiviert -
Sie kénnen nicht vergeben, was Sie nicht haben.

Agenten 1/3 Analysen 0/4 Gateways 0/3 Gruppen 0/1 Konnektoren 0/2

Projekte 0/1 Rollen 0/2 Benutzer 0/2

Create and manage own agents
| Review, approve, and moderate agents

| Curate the tenant agent catalog

Abbrechen Anderungen speichern

Abbildung 257: Dialog Rolle bearbeiten

» Andern Sie die Auswahl der Berechtigungen.
» Klicken Sie auf die Schaltflaiche Anderungen speichern.

-» Der Myra Al Workspace Ubernimmt die Anderung fur jedes Benutzerkonto mit dieser
Rolle.

4.5.3.2.1 Angaben im Dialog NAME bearbeiten

Die folgenden Angaben andern Sie im Dialog:

Angabe  Auswirkung der Anderung

Name Andert den Namen der Rolle in der Liste und in der Zuweisung am
Benutzerkonto.

Beschre Andert die Beschreibung unter dem Namen.
ibung
(optiona

)
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Auswirkung der Anderung

Berecht Andert die Berechtigungen der Rolle. Die Anderung wirkt sich auf jedes

igungen Benutzerkonto aus, dem die Rolle zugewiesen ist. Die effektiven
Berechtigungen sind die Vereinigung aus der Plattformrolle des Kontos
und jeder zugewiesenen Rolle.

Die folgenden Optionen sind im Dialog verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache Ubernimmt die Anderungen. Wahrend des Speicherns tragt
Anderungen die Schaltflache die Beschriftung Wird gespeichert....
speichern

Schaltflache SchlieBt den Dialog, ohne die Anderungen zu bernehmen.
Abbrechen

Wenn die Rolle Berechtigungen enthalt, die Sie selbst nicht besitzen, dann
meldet der Dialog Diese Rolle enthadlt ANZAHL Berechtigung(en), die Sie
selbst nicht besitzen. Sie kdnnen sie umbenennen, aber das Andern
ihrer Berechtigungen erfordert einen Administrator, der sie besitzt.
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4.5.3.3 Rolle loschen

Um eine Rolle zu I6schen, gehen Sie wie folgt vor:

.

Rollen & Berechtigungen Neue Rolle
ROLLE TYP BERECHTIGUNGEN BENUTZER AKTIONEN
Mandanten-Administrator System 38 2 Bearbeiten
Mitglied System 12 18 Bearbeiten
Redaktion Eigene 7 6 Bearbeiten

Abbildung 258: Ansicht Rollen & Berechtigungen

» Offnen Sie im Bereich Benutzerverwaltung die Gruppe Rollen & Berechtigungen.

> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

> Klicken Sie im Benutzermenu auf Benutzerverwaltung.
» Loschen Sie die Rolle.

L Die Ruckfrage Rolle Iloschen? Ihre Berechtigungen und alle
Benutzerzuweisungen werden mit entfernt. 6ffnet sich.
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Bitte bestatigen

Rolle (‘'w, 'Redaktion’, 'Editorial’) I6schen? lhre
Berechtigungen und alle Benutzerzuweisungen werden
mit entfernt.

Abbrechen Bestatigen

Abbildung 259: Ruckfrage Rolle I6schen

» Bestatigen Sie die Ruckfrage.

> Der Myra Al Workspace loscht die Rolle. Wenn der Schritt fehlschlagt, dann meldet
die Ansicht Die Rolle konnte nicht geloscht werden.

4.5.3.3.1 Auswirkungen des Loschens

Die folgenden Auswirkungen hat das Léschen:

Objekt Auswirkung

Rolle Der Myra Al Workspace entfernt die Rolle aus der Liste.

Berechtig Der Myra Al Workspace entfernt die Berechtigungen der Rolle.
ungen

Benutzer  Der Myra Al Workspace entfernt jede Zuweisung der Rolle. Die
zuweisun  betroffenen Benutzerkonten behalten ausschlieBlich die
gen Berechtigungen ihrer Plattformrolle und ihrer Gbrigen Rollen.

Wenn die Rolle nicht geléscht werden kann, dann meldet die Ansicht Die
Rolle konnte nicht geloscht werden.
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Die Berechtigungen des Moduls Plattform sowie die Berechtigungen
Manage system (Myra-curated) roles, Manage users across all tenants,
View cross-tenant cost, Create tenants und Purge tenants stehen im
Editor nicht zur Auswahl. Diese Berechtigungen bleiben der Rolle
Administrator vorbehalten.
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4.5.4 Mandanten verwalten

Ein Mandant ist die oberste Einheit des Myra Al Workspace. Er enthalt die Gateways, die
Benutzerkonten und die Kosten einer Organisation.

4.5.4.1 Mandant anlegen

Die folgenden Voraussetzungen sind erfullt:
Ihr Benutzerkonto besitzt die Berechtigung Create tenants.

Um einen Mandanten anzulegen, gehen Sie wie folgt vor:

Mandanten

3 Mandanten

’ Mandanten nach Name filtern... ‘

NAME TARIF BUDGET ERSTELLT

muster-gmbh enterprise 500008  8.1.2026

Q

beispiel-ag standard 120,008  15.4.2026 g

probe-kg free unbegrenzt  1.7.2026

Q

Abbildung 260: Ansicht Mandanten

» Offnen Sie im Bereich Benutzerverwaltung die Gruppe Mandanten.

> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

> Klicken Sie im Benutzermenu auf Benutzerverwaltung.
» Klicken Sie auf die Schaltflache Neuer Mandant.

L Der Dialog Neuer Mandant 6ffnet sich.
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Neuer Mandant

Name *

‘ meine-firma ‘

Nur Kleinbuchstaben, Ziffern und Bindestriche.

Tarif Mandanten-Budget (USD)

Enterprise v ‘ ’ ‘

Begrenzt die Gesamtausgaben Gber
alle Gateways dieses Mandanten.

Budgetzeitraum

Monatlich v

Testphase endet (Demo-Konten)

‘ 30.9.2026 ‘

Letzter Tag der Testphase. Danach wird der Mandant von der Inferenz
bis er t wird. Das ist das

Mandanten-Budget (USD) oben — fir eine einmalige Testobergrenze den
Zeitraum auf Gesamt setzen. Leer lassen fir keine Testphase.

Standard-Nutzertyp

‘ Privatnutzer v ‘

Chat-Persona fiir /easy - wahlt Chip-Beschriftungen, Beispielprompts und
System-Prompts.

Name des Assistenten

’ Myra Al ‘

Wie sich der Assistent im Chat selbst bezeichnet (z. B. .Myra Al",
.Bundestag-Assistent"). Leer lassen fir den Plattform-Standard.

Abbrechen Mandant erstellen

Abbildung 261: Dialog Neuer Mandant

>

Geben Sie unter Name die Kennung des Mandanten ein.

Klicken Sie auf die Schaltflache Mandant erstellen.
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Die Kennung besteht aus Kleinbuchstaben, Ziffern und Bindestrichen.

Wahlen Sie den Tarif und legen Sie das Mandanten-Budget und den
Budgetzeitraum fest.

Falls erforderlich, legen Sie das Ende der Testphase, den Standard-Nutzertyp und
den Namen des Assistenten fest.

Der Myra Al Workspace legt den Mandanten an. AnschlieBend legen Sie dessen
Gateways und Benutzerkonten an.

Die Kennung unter Name lasst sich nach dem Anlegen nicht mehr andern.
Sie steht in jeder Adresse eines Gateways dieses Mandanten.
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4.5.4.11 Angaben im Dialog Neuer Mandant

Der Dialog gliedert die Angaben in die Reiter Allgemein, Branding, Daten &
Aufbewahrung, Routing sowie Identitat & SS0. Die folgenden Angaben legen Sie im
Reiter Allgemein fest:

Angabe Beschreibung

Name * Kennung des Mandanten, zum Beispiel meine-firma. Erlaubt sind
ausschlieBlich Kleinbuchstaben, Ziffern und Bindestriche. Die Angabe
ist erforderlich.

Tarif Tarif des Mandanten: Kostenlos, Standard oder Enterprise.

Mandante Ausgabenobergrenze Uber alle Gateways dieses Mandanten. Wenn Sie
n-Budget das Feld leer lassen, dann gilt der Eintrag unbegrenzt.
(USD)

Budgetzei Zeitraum der Obergrenze: Monatlich, Taglich oder Gesamt.
traum

Testphas Letzter Tag der Testphase. Danach ist der Mandant von der Inferenz

e endet ausgeschlossen, bis er hochgestuft wird. Das Testbudget ist das
(Demo- Mandanten-Budget. FUr eine einmalige Testobergrenze setzen Sie den
Konten) Budgetzeitraum auf Gesamt. Wenn Sie das Feld leer lassen, dann gilt

keine Testphase.

Standard Chat-Persona des Mandanten. Sie bestimmt die Beschriftungen, die
- Beispielprompts und die System-Prompts des vereinfachten Chats.
Nutzertyp

Namedes Name, mit dem sich der Assistent im Chat selbst bezeichnet. Wenn Sie
Assistent das Feld leer lassen, dann gilt der Plattform-Standard.
en

Organisat Organisationsweite Anweisung, die der Myra Al Workspace jeder Chat-
ionsrichtli und Agenten-Interaktion erganzt, zum Beispiel zu Tonalitat oder
nie Sprachregeln. Es sind bis zu 4000 Zeichen zulassig.

Teilenmit  Wenn das Kontrollkdstchen nicht gesetzt ist, dann lasst sich kein
der Projekt organisationsweit teilen, und bestehende

gesamten Organisationsfreigaben gewahren keinen Zugriff mehr.
Organisat
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Angabe Beschreibung

ion
erlauben

Agenten Wenn das Kontrollkdstchen nicht gesetzt ist, dann ist der Bereich
furdiesen Agenten ausgeblendet, und geplante Agentenlaufe pausieren.
Workspac

e

aktivieren

Workflow Wenn das Kontrollkdstchen nicht gesetzt ist, dann ist der Bereich
s fur Workflows ausgeblendet. Die Einstellung ist standardmagig aus.
diesen

Workspac

e

aktivieren

Geplante Wenn das Kontrollkdstchen nicht gesetzt ist, dann ist der Bereich
Aufgaben Geplante Aufgaben ausgeblendet, und bestehende geplante
furdiesen Aufgaben laufen nicht mehr.

Workspac

e

aktivieren

DateigroB  GroBte einzelne Datei, die der Code-Interpreter an diesen Mandanten

enlimit ausliefern darf. Der Standard ist 4. Zuldssig sind Werte von 4 bis 25.
Code- Die Angabe andern ausschlieBlich Plattformadministratoren.
Interpret

er (MiB)

Die folgenden Optionen sind im Dialog verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache Legt den Mandanten an. Wahrend des Anlegens tragt die

Mandant Schaltflache die Beschriftung Wird erstelit....

erstellen

Schaltflache SchlieBt den Dialog, ohne den Mandanten anzulegen. Wenn
Abbrechen ungespeicherte Anderungen bestehen, dann 6ffnet sich die

Ruckfrage Anderungen verwerfen?
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Wenn das Datum der Testphase in der Vergangenheit liegt, dann meldet der
Dialog Dieses Datum liegt in der Vergangenheit — der Mandant wird
sofort von der Inferenz ausgeschlossen. Wenn eine Testphase ohne
Budget gesetzt ist, dann meldet der Dialog Diese Testphase ist zeitlich
begrenzt, hat aber keine Ausgabenobergrenze. Setzen Sie oben ein
Mandanten-Budget (USD), um die Testausgaben zu begrenzen.

4.5.4.2 Mandant bearbeiten

Um einen Mandanten zu bearbeiten, gehen Sie wie folgt vor:

Mandanten

3 Mandanten

Mandanten nach Name filtern... ‘

NAME TARIF BUDGET ERSTELLT

muster-gmbh enterprise 500,008 8.1.2026 £y

beispiel-ag standard 120,00 S 15.4.2026 g

probe-kg free unbegrenzt  1.7.2026 £y

Abbildung 262: Ansicht Mandanten

» Offnen Sie im Bereich Benutzerverwaltung die Gruppe Mandanten.

> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

>> Klicken Sie im Benutzermenu auf Benutzerverwaltung.
» Offnen Sie den Mandanten.

L Die Detailansicht des Mandanten 6ffnet sich.
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« Mandanten Mandant: muster-gmbh Benutzer hinzufligen Bearbeiten Daten exportieren Mandant Iéschen

Ubersicht Gateways API-Schlassel Befehle Prompt-Beispiele

NAME TARIF MANDANTEN-BUDGET- TESTPHASE ENDET
OBERGRENZE
muster-gmbh enterprise 2026-09-30 aktiv
500,00 $/
Monatlich
GATEWAYS MANDANTEN-1D ERSTELLT AUFBEWAHRUNG VON
UNTERHALTUNGEN
3 tnt_alb2c3d4 8.1.2026
365 Tage

AUFBEWAHRUNG VON
ANFRAGEPROTOKOLLEN

90 Tage

Abbildung 263: Detailansicht eines Mandanten

» Klicken Sie auf die Schaltfliche Bearbeiten.

L Der Dialog Bearbeiten: 6ffnet sich.
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Bearbeiten: muster-gmbh

Allgemein Branding Daten & Aufbewahrung Routing Idg
Tarif Mandanten-Budget (USD)
‘ Enterprise v | ‘ 500.00

Begrenzt die Gesamtausgaben ber
alle Gateways dieses Mandanten.

Budgetzeitraum

Monatlich v

Testphase endet (Demo-Konten)

’ 30.9.2026 ‘

Letzter Tag der Testphase. Danach wird der Mandant von der Inferenz

. bis er b t wird. Das ist das
Mandanten-Budget (USD) oben — fir eine einmalige Testobergrenze den
Zeitraum auf Gesamt setzen. Leer lassen fr keine Testphase.

Standard-Nutzertyp

’ Privatnutzer v ‘

Chat-Persona fir /easy - wahlt Chip-Beschriftungen, Beispielprompts und
System-Prompts.

Name des Assistenten

‘ Myra Al ‘

Wie sich der Assistent im Chat selbst bezeichnet (z. B. .Myra Al",
.Bundestag-Assistent”). Leer lassen fir den Plattform-Standard.

Abbrechen Anderungen speichern

Abbildung 264: Dialog Bearbeiten

» Andern Sie in den Reitern Allgemein, Branding, Daten & Aufbewahrung, Routing
oder Identitat & SSO die Einstellungen.

» Klicken Sie auf die Schaltfliche Anderungen speichern.

-» Der Myra Al Workspace Ubernimmt die Anderung.
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« Mandanten Mandant: muster-gmbh Benutzer hinzufligen Bearbeiten Daten exportieren Mandant Iéschen
Ubersicht Gateways API-Schlussel Befehle Prompt-Beispiele
NAME TARIF MANDANTEN-BUDGET- TESTPHASE ENDET
OBERGRENZE
muster-gmbh enterprise 2026-09-30 aktiv
500,00 $/
Monatlich
GATEWAYS MANDANTEN-ID ERSTELLT AUFBEWAHRUNG VON
UNTERHALTUNGEN
3 tnt_alb2c3d4 8.1.2026
365 Tage
AUFBEWAHRUNG VON
ANFRAGEPROTOKOLLEN
90 Tage

Abbildung 265: Detailansicht eines Mandanten

4.5.4.2.1 Angaben im Reiter Branding

Die folgenden Angaben &ndern Sie im Reiter Branding:

Angabe Auswirkung der Anderung

Produktnam  Uberschreibt den Produktnamen in der Anwendung — den Titel des
e Browser-Tabs, die Beschriftung des Logos und die Anmeldeseite.
Es sind bis zu 80 Zeichen zulassig.

BegriuBung Ersetzt die BegrtuBung auf der Startseite. Es sind bis zu 200

aufder Zeichen zulassig.

Startseite

Chat- Ersetzt den Hinweis unterhalb des Chat-Eingabefelds. Es sind bis
Hinweis zu 128 Zeichen zulassig.

Eigene Erganzt bis zu vier eigene Navigationslinks. Jeder Link benétigt

Seitenleiste eine Bezeichnung und eine URL mit dem Schema http oder https.
n-Links

Markenfarbe Farbt Uberschriften und Links im PDF-Export, zum Beispiel
#1a6fb5.
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Auswirkung der Anderung

Markenschri Setzt die Schriftart des FlieBtextes im PDF-Export, zum Beispiel
ft Helvetica Neue. Erlaubt sind ausschlieBlich Buchstaben, Ziffern,
Leerzeichen und Bindestriche.

Anwendungs Ersetzt das Standardlogo in der Seitenleiste, in der Chat-Kopfzeile

logo und auf der Anmeldeseite. Zulassig sind PNG und JPEG bis 512 KB
(dunkles und bis 4000x4000 Pixel.
Design)

Anwendungs Ersetzt das Logo im hellen Design. Ohne Angabe gilt das Logo des

logo (helles dunklen Designs in beiden Designs.

Design)

Favicon Ersetzt das Symbol im Browser-Tab. Ein kleines quadratisches PNG
(Browser- eignet sich am besten.

Tab-Symbol)

Nach dem Hochladen meldet der Dialog Logo aktualisiert., nach dem
Entfernen Logo entfernt. Bei einem falschen Format meldet der Dialog Nur
PNG- oder JPEG-Bilder sind erlaubt., bei einer zu groBen Datei Das Bild
ist zu groB (max. 512 KB). und bei zu groBen Abmessungen Die
Bildabmessungen sind zu groB (max. 4000x4000 pXx).

4.5.4.2.2 Angaben im Reiter Daten & Aufbewahrung

Die folgenden Angaben andern Sie im Reiter Daten & Aufbewahrung:

Angabe Auswirkung der Anderung

Aufbewahr Ldscht Chat-Unterhaltungen ohne Aktivitat nach so vielen Tagen

ung von dauerhaft (30-3650). Wenn Sie das Feld leer lassen, dann ist die
Unterhaltu Ldéschung deaktiviert.

ngen

(Tage)

Aufbewahr Ldscht Anfrageprotokolle mit Prompts und Antworten nach so vielen
ung von Tagen dauerhaft (30-3650). Die Frist ist von der Aufbewahrung der
Anfragepro Unterhaltungen unabhangig.
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Auswirkung der Anderung

tokollen
(Tage)

Pll- Wenn das Kontrollkdstchen gesetzt ist, dann 6ffnet sich die Vorschau
Maskierun der Maskierung vor jedem Senden. Wenn es nicht gesetzt ist, dann
gsvorscha 6ffnen die Nutzenden die Vorschau selbst.

uim Chat

automatisc

h anzeigen

Request- Wenn das Kontrollkdstchen gesetzt ist, dann speichert der Myra Al
Protokollie = Workspace keine Anfrageprotokolle fir diesen Mandanten, und die
rung fur Ansicht Anfrageprotokolle bleibt leer. Abrechnung und Kontingente
diesen sind nicht betroffen. Die Angabe dndern ausschlieBlich

Mandanten Plattformadministratoren.

deaktiviere

n

Die Léschung durch eine Aufbewahrungsfrist ist unwiderruflich und muss
zusatzlich vom Betreiber deploymentweit aktiviert werden.

4.5.4.2.3 Angaben im Reiter Routing

Die folgenden Angaben éndern Sie im Reiter Routing:

Angab Auswirkung der Anderung

Bedro Setzt die EU-Region fur Amazon-Bedrock-Modelle der Gateways dieses

ck- Mandanten. Jedes Gateway ohne eigene Region Ubernimmt sie. Eine
Regio  Gateway-Region hat Vorrang. Der Eintrag Bereitstellungs-Standard
n (ibernommen) Ubernimmt die Plattform-Vorgabe.

(AWS)

Verte Setzt die EU-Region fur Google-Vertex-Modelle der Gateways dieses

x- Mandanten. Es gelten dieselben Vorrangregeln wie bei der Bedrock-
Regio  Region.

n

(Googl
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Angab Auswirkung der Anderung

Webs
uche-
Anbie
ter

Setzt das Standard-Backend der Websuche fir die Gateways dieses
Mandanten. Jedes Gateway ohne eigenen Anbieter GUbernimmt ihn. Ein
Gateway-Anbieter hat Vorrang. Bei aktiver EU-Datenresidenz hebt der
Myra Al Workspace einen Anbieter auBerhalb der EU auf den EU-

Mandanten-Standard an. Der Websuche-API-Schlussel des Gateways
muss zum wirksamen Anbieter passen.

4.5.4.2.4 Angaben im Reiter Identitdt & SSO

Die folgenden Angaben andern Sie im Reiter Identitat & SSO:

Single
Sign-on
(oibC)
aktiviert

Erlaubte E-
Mail-
Domains

Gruppenatt
ribut und
Gruppenzu
ordnung

SCIM-
Bereitstell
ung

SAML-2.0-
SSO

Myra Al Workspace - Administrationshandbuch - V2.5

Auswirkung der Anderung

Lasst die Nutzenden dieses Mandanten sich Uber Ihren Identity
Provider anmelden. Der Zugang gilt ausschlieBlich fur bestehende
Konten. Die Angaben Issuer-URL, Client-ID, Client-Secret und
Subject-Claim beschreiben den Identity Provider.

Beschrankt die Anmeldung auf die kommagetrennt eingetragenen
Domains. Nur Nutzende dieser Domains meldet der Identity Provider
an.

Ordnen einen externen Attributwert einer internen Gruppen-ID zu,
zum Beispiel {"Engineering": "<Gruppen-ID>"} . Nur die
aufgefuhrten Werte gewahren eine Mitgliedschaft.

Lasst Ihren Identity Provider die Benutzerkonten dieses Mandanten
anlegen, aktualisieren und deaktivieren sowie Gruppen
synchronisieren. Die SCIM-Basis-URL und das erzeugte Bearer-
Token tragen Sie in Ihrem Identity Provider ein.

Richtet die Anmeldung Uber einen SAML-2.0-ldentity-Provider ein.
Die Angaben IdP-Entity-ID, IdP-SS0O-URL, IdP-Signaturzertifikat
(PEM), NamelD-Format und Erlaubte E-Mail-Domains beschreiben
den Identity Provider. Die ACS-URL registrieren Sie dort.
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Die folgenden Optionen sind im Reiter verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflache SSO  Pruft die Konfiguration und speichert sie. Nach dem Speichern
testen & meldet der Dialog SSO-Konfiguration gespeichert.
speichern

Schaltflache SSO  Entfernt die OIDC-Konfiguration. Danach meldet der Dialog
entfernen SS0-Konfiguration entfernt.

Schaltflache Erzeugt ein SCIM-Bearer-Token. Das Token erscheint einmalig.
Token erzeugen  Kopieren Sie es sofort. Bei einem bestehenden Token tragt die
Schaltflache die Beschriftung Token erneuern.

Schaltflache Entfernt die SCIM-Zugangsdaten.
SCIM entfernen

Schaltflache Speichert die SAML-Konfiguration. Nach dem Speichern meldet
SAML- der Dialog SAML-Konfiguration gespeichert.

Konfiguration

speichern

Schaltflache Entfernt die SAML-Konfiguration.
SAML-

Konfiguration

entfernen

Wenn der Mandant zwischenzeitlich von einer anderen Person gedndert
wurde, dann meldet der Dialog Dieser Mandant wurde zwischenzeitlich
geandert. Bitte neu laden und erneut versuchen. Die Schaltflaiche
Anderungen speichern iibernimmt die Anderungen aller Reiter. Wahrend
des Speicherns tragt sie die Beschriftung Wird gespeichert....

4.5.4.3 Mandant loschen

Die folgenden Voraussetzungen sind erfullt:

Ihr Benutzerkonto besitzt die Berechtigung Purge tenants.
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Um einen Mandanten zu I6schen, gehen Sie wie folgt vor:

Mandanten

3 Mandanten

’ Mandanten nach Name filtern... ‘

NAME TARIF BUDGET ERSTELLT
muster-gmbh enterprise 500,008  8.1.2026 £y
beispiel-ag standard 120,00$ 15.4.2026 g
probe-kg free unbegrenzt  1.7.2026 g

Abbildung 266: Ansicht Mandanten

» Offnen Sie im Bereich Benutzerverwaltung die Gruppe Mandanten.

>> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

> Klicken Sie im Benutzermenu auf Benutzerverwaltung.
» Offnen Sie den Mandanten.

L Die Detailansicht des Mandanten 6ffnet sich.
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«Mandanten =~ Mandant: muster-gmbh

GATEWAYS
3 tnt_alb2c3d4

MANDANTEN-ID

AUFBEWAHRUNG VON
ANFRAGEPROTOKOLLEN

90 Tage

Ubersicht Gateways API-Schlassel Befehle Prompt-Beispiele
NAME TARIF
muster-gmbh enterprise

Benutzer hinzufligen Bearbeiten

MANDANTEN-BUDGET-

OBERGRENZE

500,00 $/
Monatlich

ERSTELLT
8.1.2026

Daten exportieren

TESTPHASE ENDET
2026-09-30 aktiv

AUFBEWAHRUNG VON
UNTERHALTUNGEN

365 Tage

Mandant léschen

Abbildung 267: Detailansicht eines Mandanten

» Klicken Sie auf die Schaltfliche Mandant lIoschen.

L Die Ruckfrage Mandant "" Ioschen? Dadurch werden auch alle zugehorigen

Gateways, Schliissel und Tokens geldscht. 6ffnet sich.
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Bitte bestatigen

Mandant "muster-gmbh" I6schen? Dadurch werden
auch alle zugehorigen Gateways, Schlussel und Tokens
geloscht.

Zum Bestatigen muster-gmbh eingeben

muster-gmbh

Abbrechen Bestatigen

Abbildung 268: Riuckfrage Mandant I6schen

» Geben Sie die Kennung des Mandanten in das Feld ein und bestatigen Sie die
Ruckfrage.

- Der Myra Al Workspace léscht den Mandanten mit seinen Gateways,
Benutzerkonten und Daten.

Der Myra Al Workspace macht das endgultige Loschen eines Mandanten
nicht rickgangig. Die Ruckfrage gibt die Zustimmung erst frei, wenn die
Kennung genau im Feld steht.

4.5.4.3.1 Auswirkungen des Loschens

Die folgenden Auswirkungen hat das Léschen:

Objekt Auswirkung

Mandant Der Myra Al Workspace I6scht den Mandanten. Wahrend des

Léschens tragt die Schaltflache die Beschriftung Wird geldscht....

Gateways
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Objekt Auswirkung

Alle Gateways des Mandanten entfallen. Ihre Endpunkt-URLs sind
nicht mehr erreichbar.

Anbieter- Alle gespeicherten Schllssel des Mandanten entfallen.
Schlussel

Authentifizier  Alle Token der Gateways verlieren ihre Gultigkeit. Anfragen mit
ungs-Token diesen Token schlagen fehl.

Exportieren Sie die Daten des Mandanten Uber die Schaltflache Daten
exportieren, bevor Sie ihn I6schen.

Diese Handgriffe setzen die Berechtigungen Create tenants und Purge
tenants voraus. Beide Berechtigungen bleiben der Rolle Administrator
vorbehalten. Eine eigene Rolle nimmt sie nicht auf.

Myra Al Workspace - Administrationshandbuch - V2.5 485



U MYRA

4.6Abrechnung

4.6 Abrechnung

Die Abrechnung legt fest, wie der Myra Al Workspace die Kosten eines Mandanten
abrechnet. Die folgenden Konfigurationen pflegen die Abrechnungseinstellungen, die
Tarife, die Preise der Modelle und die Gutscheine.

In den folgenden Abschnitten werden diese Konfigurationen beschrieben:

Abrechnung verwalten
Modellpreise verwalten

Tarife verwalten

Gutscheine verwalten
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4.6.1 Abrechnung verwalten

Die Abrechnungseinstellungen legen fest, wie der Myra Al Workspace die Kosten des
Mandanten abrechnet.

Die folgenden Voraussetzungen sind erfullt:
Ihr Benutzerkonto besitzt die Berechtigung Manage billing settings.

Um die Abrechnungseinstellungen zu bearbeiten, gehen Sie wie folgt vor:

Nutzerkosten Anbieterkosten

o
Finanzen Letzte 30 Tage ¥

Kostenzuordnung und Abrechnungseinstellungen fir Inren Mandanten.

GESAMTKOSTEN NUTZER MIT KOSTEN
16,93 € 24

_ im gewahiten Zeitraum

Abrechnungseinstellungen

Rechnungsempfinger

rechnung@beispiel.de

Die E-Mail-Adresse, an die Rechnungen gesendet werden. Leer lassen zum Entfernen.
Tarif
Standard

Speichern

Kosten pro Nutzer

NUTZER ANFRAGEN KOSTEN

alex.muster@beispiel.de 412 846€

kim.probe@beispiel.de 288 561€

sam.beispiel@beispiel.de 142 286€

Abbildung 269: Ansicht Nutzerkosten

» Offnen Sie im Bereich Einstellungen die Gruppe Kosten.

> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

> Klicken Sie im Benutzermenu auf Einstellungen.
» Offnen Sie den Reiter Nutzerkosten.

» Andern Sie im Abschnitt Abrechnungseinstellungen die Angaben.

» Speichern Sie die Einstellungen.
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> Der Myra Al Workspace meldet Gespeichert.

Wenn das Speichern fehlschlagt, dann meldet die Ansicht Speichern
fehlgeschlagen. Bitte erneut versuchen.

4.6.1.1 Angaben in den Abrechnungseinstellungen

Die folgende Angabe andern Sie im Abschnitt:

Ang Auswirkung der Anderung

abe

Rech Andert die E-Mail-Adresse, an die der Myra Al Workspace die Rechnungen
nun des Mandanten sendet, zum Beispiel rechnung@example.com. Das Feld
gse tragt den Hinweis Die E-Mail-Adresse, an die Rechnungen gesendet
mpf werden. Leer lassen zum Entfernen. Wenn Sie das Feld leeren, dann
ange entfernt der Myra Al Workspace den Empfanger. Der Mandant erhalt danach
r keine Rechnung mehr an eine hinterlegte Adresse.

Die folgende Angabe ist in dieser Ansicht nicht anderbar:

An Beschreibung

gab
e

Tari Tarif des Mandanten. Der Tarif bestimmt die Preise und die Grenzwerte des
f Mandanten. Solange kein Tarif zugewiesen ist, tragt die Angabe —. Den Tarif
weist der Betreiber in der Ansicht Mandanten zu.

Die folgende Option ist verfugbar:

Option Beschreibung

Schaltflac  Ubernimmt den Rechnungsempféanger. Wahrend des Speicherns tragt
he die Schaltflache die Beschriftung Wird gespeichert..., danach meldet
Speichern die Ansicht Gespeichert.
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4.6.1.2 Auswirkungen der Anderungen

Die folgenden Auswirkungen hat die Anderung:

Objekt Auswirkung

Rechn Der Myra Al Workspace sendet die folgenden Rechnungen an die neue
ungen  Adresse. Bereits versendete Rechnungen andern sich nicht.

Kosten  Die Anderung wirkt sich weder auf die erfassten Kosten noch auf den Tarif
aus. Die Ansicht Kosten weist dieselben Betrage aus wie zuvor.

Manda Die Einstellung gilt fir den gesamten Mandanten, nicht fir ein einzelnes
nt Benutzerkonto.

Wenn die Abrechnungseinstellungen sich nicht laden lassen, dann meldet
der Abschnitt Abrechnungseinstellungen konnten nicht geladen
werden. Wenn die eingegebene Adresse keine gultige E-Mail-Adresse ist,
dann meldet die Ansicht Bitte eine gliltige E-Mail-Adresse eingeben.
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4.6.2 Modellpreise verwalten

Ein Modellpreis ordnet einem Modell eines Anbieters seine Kosten zu. Der Myra Al
Workspace verwendet ihn fur die Kostenzuordnung.

4.6.2.1 Modellpreis anlegen

Die folgenden Voraussetzungen sind erfullt:

Ihr Benutzerkonto besitzt die Berechtigung Manage model prices and
deprecations.

Um einen Modellpreis anzulegen, gehen Sie wie folgt vor:

Nutzerkosten Anbieterkosten

.
MOde"prelse Mit Anbietern synchronisieren

3 Eintrage — werden zur Kostenzuordnung verwendet

Alle anthropic openai mistral

OUTPUT

ANBIETER MODELL ANZEIGENAME  STANDORT INPUT $/1K CACHE-

TOKENS TOKE’:g READ $/1K EKTUANE BN
anthropic claude-sonnet-4-5 Claude Sonnet4.5 EU 0.003 0.015 0.0003 12.8.2026 Z W
openai gpt-4o-mini GPT-40 mini us 0.00015 0.0006 0.000075 12.8.2026 Z W
mistral mistral-large Mistral Large EU 0.002 0.006 - 307.2026 Z W

Abbildung 270: Ansicht Modellpreise

» Offnen Sie im Bereich Einstellungen die Gruppe Kosten.

> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

> Klicken Sie im Benutzermenu auf Einstellungen.
» Offnen Sie den Reiter Anbieterkosten.
» Klicken Sie auf die Schaltflaiche Neuer Preis.

L Der Dialog Neuer Modellpreis 6ffnet sich.
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Neuer Modellpreis

Anbieter Modell *

‘ anthropic v ‘ ‘ claude-sonnet-4-6 ‘
Input $/1K Tokens * Output $/1K Tokens *

’ 0.003 ‘ ’ 0.015 ‘

Preise gelten pro 1.000 Token. Anbieter verdffentlichen meist pro
1.000.000 — deren Wert durch 1.000 teilen.

Cache-Write 5m $/1K (optional) Cache-Write 1h $/1K (optional)
Cache-Read $/1K (optional)

Abbrechen Preis hinzufiigen

Abbildung 271: Dialog Neuer Modellpreis
» Wahlen Sie unter Anbieter den Anbieter und geben Sie unter Modell die Kennung
des Modells ein.
» Geben Sie die Preise ein.
B Die Preise gelten je 1.000 Token.
B Anbieter veroffentlichen die Preise meist je 1.000.000 Token.
» Klicken Sie auf die Schaltflache Preis hinzufligen.

> Der Myra Al Workspace legt den Eintrag an und verwendet ihn fur die folgende
Kostenzuordnung.

4.6.2.1.1 Auswirkungen des neuen Modellpreises

Die folgenden Auswirkungen hat der neue Modellpreis:

Objekt Auswirkung

Kostenzuor  Der Myra Al Workspace bewertet die folgenden Anfragen an dieses
dnung Modell mit den eingegebenen Preisen. Bereits erfasste Kosten andern
sich nicht.
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Objekt Auswirkung

Ansicht Die Ansicht weist die Kosten dieses Modells je Mandant,

Kosten Benutzerkonto und Gateway aus.

Reiter Der Eintrag erscheint in der Liste. Die Unterzeile nennt die um den
Anbieterk Eintrag erhdhte Anzahl.

osten

Die Preise gelten je 1.000 Token. Anbieter veréffentlichen ihre Preise meist
je 1.000.000 Token. Teilen Sie deren Wert durch 1.000. Fir die Zeile linkup/
web_search gilt der Preis je Anfrage. Das Feld Input $/1K Tokens tragt
den Preis je 1.000 Anfragen, und das Feld Output $/1K Tokens bleibt auf 0.

4.6.2.2 Modellpreis bearbeiten

Um einen Modellpreis zu bearbeiten, gehen Sie wie folgt vor:

Nutzerkosten Anbieterkosten

.
Modellpreise it Anbietern synchronisieren | [T EE
3 Eintrage — werden zur Kostenzuordnung verwendet
(Alle\ anthropic openai mistral
=/
OUTPUT
ANBIETER MODELL ANZEIGENAME STANDORT INPUT $/1K $/1K OROHES AKTUALISIERT
TOKENS READ $/1K
TOKENS
anthropic claude-sonnet-4-5 Claude Sonnet4.5 EU 0.003 0.015 0.0003 12.8.2026 Z @
openai gpt-4o-mini GPT-40 mini us 0.00015 0.0006 0.000075 12.8.2026 Z W
mistral mistral-large Mistral Large EU 0.002 0.006 - 3072026 Y @

Abbildung 272: Ansicht Modellpreise

» Offnen Sie im Bereich Einstellungen die Gruppe Kosten.

> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

> Klicken Sie im Benutzermenu auf Einstellungen.

» Offnen Sie den Reiter Anbieterkosten.
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» Wahlen Sie in der Zeile des Eintrags Bearbeiten.

L Der Dialog Bearbeiten: / 6ffnet sich.

U MYRA

Bearbeiten: anthropic/claude-sonnet-4-5

Anbieter Modell *

‘ anthropic v ‘ ‘ claude-sonnet-4-5 ‘
Input $/1K Tokens * Output $/1K Tokens *

‘ 0.003 ‘ ’ 0.015 ‘

Preise gelten pro 1.000 Token. Anbieter veroffentlichen meist pro
1.000.000 — deren Wert durch 1.000 teilen.

Cache-Write 5m $/1K (optional) Cache-Write 1h $/1K (optional)

‘ 0.00375 ‘ ’ 0.006 ‘

Cache-Read $/1K (optional)

‘ 0.0003 ‘

Abbrechen Anderungen speichern

Abbildung 273: Dialog Bearbeiten

» Andern Sie die Preise.

» Klicken Sie auf die Schaltflaiche Anderungen speichern.

- Der Myra Al Workspace verwendet die neuen Preise fur die folgende

Kostenzuordnung.

4.6.2.2.1 Auswirkungen der geanderten Preise

Die folgenden Auswirkungen hat die Anderung:

Objekt Auswirkung

Kostenzu  Der Myra Al Workspace bewertet die folgenden Anfragen mit den neuen
ordnung Preisen. Bereits erfasste Kosten behalten die Preise, die zum Zeitpunkt

der Anfrage galten.

Die Spalte tragt den Zeitpunkt der Anderung.
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4.6.2Modellpreise verwalten

Objekt Auswirkung

Spalte
Aktualisi
ert

Budget Ein hdéherer Preis lasst das Budget eines Mandanten schneller
und aufbrauchen, ein niedrigerer Preis langsamer.
Limits

Die Angaben Anbieter und Modell sind im Dialog Bearbeiten gesperrt. Um
einen Eintrag einem anderen Modell zuzuordnen, I6schen Sie ihn und legen
Sie ihn neu an.

4.6.2.3 Modellpreis loschen

Um einen Modellpreis zu l6schen, gehen Sie wie folgt vor:

Nutzerkosten Anbieterkosten
Modellpreise ¢ Anbi e
Mit Anbietern synchronisieren Neuer Preis
3 Eintrage — werden zur Kostenzuordnung verwendet
Alle \ anthropic openai mistral
———
OUTPUT
ANBIETER MODELL ANZEIGENAME sTANDORT 'NPUT $/1K $/1K CACHE- K TUALISIERT
TOKENS READ $/1K
TOKENS
anthropic claude-sonnet-4-5 Claude Sonnet4.5 EU 0.003 0.015 0.0003 12.8.2026 V4 E]
openai gpt-4o-mini GPT-40 mini us 0.00015 0.0006 0.000075 12.8.2026 Z W
mistral mistral-large Mistral Large EU 0.002 0.006 - 3072026 Z W

Abbildung 274: Ansicht Modellpreise

» Offnen Sie im Bereich Einstellungen die Gruppe Kosten.

> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

>> Klicken Sie im Benutzermenu auf Einstellungen.

» Offnen Sie den Reiter Anbieterkosten.
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U MYRA

» Wahlen Sie in der Zeile des Eintrags Loschen.

L Die Ruckfrage Preise fiir / l6schen? 6ffnet sich.

Bitte bestatigen

Preise fur anthropic/claude-sonnet-4-5 loschen?

Abbrechen Bestatigen

Abbildung 275: Rickfrage Preise I6schen

» Bestatigen Sie die Ruckfrage.

> Der Myra Al Workspace entfernt den Eintrag.

4.6.2.3.1 Auswirkungen des Loschens eines Modellpreises

Die folgenden Auswirkungen hat das Léschen:

Objekt Auswirkung

Modellprei
s

Kostenzu
ordnung

Modell

Der Myra Al Workspace entfernt den Eintrag aus dem Reiter
Anbieterkosten. Flr dieses Modell liegt danach kein Preis mehr vor.

Die folgenden Anfragen an dieses Modell erhalten keine Kosten mehr
zugeordnet. Bereits erfasste Kosten bleiben erhalten.

Das Modell selbst bleibt nutzbar. Der Modellpreis steuert ausschlieBlich
die Kostenzuordnung.

Die Schaltflache Mit Anbietern synchronisieren legt einen geléschten
Eintrag wieder an, sobald der Anbieter das Modell weiterhin fahrt.
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4.6.2Modellpreise verwalten

Diese Handgriffe setzen die Berechtigung Manage model prices and
deprecations des Moduls Plattform voraus. Sie bleibt der Rolle
Administrator vorbehalten. Eine eigene Rolle nimmt sie nicht auf.
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4.6.3 Tarife verwalten

U MYRA

Ein Self-Serve-Tarif legt die Modelle, das Budget, die Limits, die Degrade-Konfiguration
und die Stripe-Preis-1Ds der Selbstregistrierung fest. Ein Tarif lasst sich weder anlegen

noch léschen.

Die folgenden Voraussetzungen sind erfullt:

Ihr Benutzerkonto besitzt die Berechtigung Manage plan and entitlement config.

Um einen Tarif zu bearbeiten, gehen Sie wie folgt vor:

Kostenlos

Budget (USD/ Monat)
Limit geplante Aufgaben
Sitzplatzlimit (max. Nutzer)
Modelle

Fallback (provider:model)
Degrade-Multiplikator
Stripe-Preis-I1D (monatlich)
Zuletzt aktualisiert

Standard

Budget (USD/ Monat)
Limit geplante Aufgaben
Sitzplatzlimit (max. Nutzer)
Modelle

Fallback (provi

Self-Serve-Tarife

3 Tarif(e) — Modelle, Budget, Degrade-Konfiguration und Stripe-Preis-IDs

$5

1

3
gpt-4o-mini
2x

18.7.2026

$120

10

25

claude-sonnet-4-5, gpt-4o0-mini
. U

Degrade-Multiplikator
Stripe-Preis-1D (monatlich)
Zuletzt aktualisiert

Enterprise

Budget (USD / Monat)
Limit geplante Aufgaben
Sitzplatzlimit (max. Nutzer)
Modelle

Fallback (provi

2x
price_s+
18.7.2026

$500

50

100

claude-sonnet-4-5, gpt-40-mini, mistral-large

Degrade-Multiplikator
Stripe-Preis-1D (monatlich)
Zuletzt aktualisiert

2x
price_sess
18.7.2026

Abbildung 276: Ansicht Self-Serve-Tarife

» Offnen Sie im Bereich Konto die Gruppe Tarife.

>> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren

Namen.

> Klicken Sie im Benutzermen( auf Konto.

» Wahlen Sie im Bereich des Tarifs Bearbeiten.

L Der Dialog Tarif bearbeiten: 6ffnet sich.
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4.6.3Tarife verwalten

Tarif bearbeiten: standard

Budget (USD / Monat)

‘ 120 ‘

Limit geplante Aufgaben

[ |

Sitzplatzlimit (max. Nutzer)

E |

Modelle

Eine Modell-ID pro Zeile

Effiziente Modelle (Teilmenge dber dem Limit)

Eine Modell-ID pro Zeile

Fallback (provider:model)

e \

Degrade-Multiplikator

Stripe-Preis-ID (monatiich)

= \

Stripe-Preis-ID (jahriich)

JUTITC Anderungen speichern

Abbildung 277: Dialog Tarif bearbeiten

» Andern Sie das Budget, die Limits, die Modelle, die Degrade-Konfiguration oder die
Stripe-Preis-IDs.

» Klicken Sie auf die Schaltfliche Anderungen speichern.

-» Der Myra Al Workspace Ubernimmt die Anderung.

Der Myra Al Workspace lasst jeweils nur eine Tarifbearbeitung zu. Wenn
bereits eine Tarifbearbeitung lauft, dann meldet der Dialog Eine andere
Tarifbearbeitung lauft gerade. Bitte versuchen Sie es in einem Moment
erneut.

4.6.3.1 Auswirkungen der Tarifanderung

Die folgenden Auswirkungen hat die Anderung:

Objekt Auswirkung

Die Anderung gilt fir alle Mandanten, die den Tarif fihren, nicht far
einen einzelnen Mandanten.
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4.6.3Tarife verwalten

Objekt Auswirkung

Mandant

en dieses

Tarifs

Modelle Ein entferntes Modell steht den Mandanten dieses Tarifs nicht mehr zur
Verfugung. Ein hinzugefugtes Modell steht ihnen zusatzlich zur
Verfigung.

Budget Das neue Budget gilt fur die folgende Abrechnungsperiode der
Mandanten dieses Tarifs.

Degrade- Wenn Sie den Degrade-Multiplikator leeren, dann stuft der Myra Al

Konfigura  Workspace oberhalb des Budgets nicht mehr herab. Wenn Sie ihn

tion setzen, dann beantwortet der Degrade-Anbieter mit dem Degrade-
Modell die Anfragen oberhalb des Budgets.

Selbstreg Die Stripe-Preis-IDs bestimmen, welchen Betrag Stripe fur den Tarif
istrierung abrechnet.

Angabe Der Bereich des Tarifs tragt den Zeitpunkt der Anderung.
Zuletzt

aktualisi

ert

Dieser Handgriff setzt die Berechtigung Manage plan and entitlement
config des Moduls Plattform voraus. Sie bleibt der Rolle Administrator
vorbehalten. Eine eigene Rolle nimmt sie nicht auf.
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4.6.4 Gutscheine verwalten
Ein Gutschein gewahrt einer neuen Registrierung ein einmaliges Testguthaben.

4.6.4.1 Gutschein anlegen

Die folgenden Voraussetzungen sind erfullt:
Ihr Benutzerkonto besitzt die Berechtigung Manage vouchers.

Um einen Gutschein anzulegen, gehen Sie wie folgt vor:

Gutscheine

CODE TYP GUTHABEN EINGELOST LAUFT AB AKTIV AKTIONEN

TEST-2026-++++ Einmalig (einmal verwendbar) $25 1/1 3112.2026 Ja Deaktivieren
MESSE-=++++ Generisch (Kampagne) S10 42 /100 15210.2026 Ja Deaktivieren
ALT=se0e Generisch (Kampagne) $S10 8/50 Nie Nein Reaktivieren

Abbildung 278: Ansicht Gutscheine

» Offnen Sie im Bereich Konto die Gruppe Gutscheine.

> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

> Klicken Sie im Benutzermen( auf Konto.
» Klicken Sie auf die Schaltflache Neuer Gutschein.

L Der Dialog Neuer Gutschein 6ffnet sich.
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Neuer Gutschein

Code

’ MESSE-2026

Typ

‘ Generisch (Kampagne)

Guthaben (USD)

’10

Max. Einlosungen

’ 100

Lauft ab (optional)

|

Einmalige Codes sind einmal verwendbar. Generische Codes sind durch die

maximale Einlosungszahl begrenzt. Das Guthaben ist ein einmaliger
Testbonus fir die erste Abrechnungsperiode des neuen Mandanten.

Abbrechen Gutschein erstellen

Abbildung 279: Dialog Neuer Gutschein

>

>

v

4.6.4.1.1 Auswirkungen des neuen Gutscheins

Die folgenden Auswirkungen hat der neue Gutschein:

Geben Sie unter Code den Code ein.

Wahlen Sie unter Typ den Typ.

Klicken Sie auf die Schaltflache Gutschein erstellen.

Geben Sie unter Guthaben (USD) das Guthaben ein und legen Sie bei Bedarf ein
Ablaufdatum fest.

Der Myra Al Workspace legt den Gutschein an. Das Guthaben gilt einmalig fur die
erste Abrechnungsperiode des neuen Mandanten.

U MYRA

Objekt Auswirkung

Myra Al Workspace - Administrationshandbuch - V2.5
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4.6.4Gutscheine verwalten

Objekt Auswirkung

Abrechn Der Myra Al Workspace rechnet das Guthaben einmalig in der ersten
ung Abrechnungsperiode des neuen Mandanten an.

Ansicht Der Gutschein erscheint in der Liste. Die Spalte Eingelost steht auf 0
Gutsche und die Spalte Aktiv auf Ja.
ine

Ein Ablaufdatum gilt bis zum Ende des gewahlten Tages. Wenn Sie das Feld
Lauft ab (optional) leer lassen, dann tragt die Spalte Lauft ab den Wert
Nie.

4.6.4.2 Gutschein deaktivieren

Ein Gutschein lasst sich nicht I6schen. Sie deaktivieren ihn und reaktivieren ihn bei
Bedarf.

Um einen Gutschein zu deaktivieren, gehen Sie wie folgt vor:

Gutscheine

CODE TYP GUTHABEN EINGELOST LAUFT AB AKTIV AKTIONEN

TEST-2026=++++ Einmalig (einmal verwendbar) $25 1/1 3112.2026 Ja Deaktivieren
MESSE-++++ Generisch (Kampagne) S10 42 /100 15.10.2026 Ja Deaktivieren
ALT=seee Generisch (Kampagne) S10 8/50 Nie Nein Reaktivieren

Abbildung 280: Ansicht Gutscheine

» Offnen Sie im Bereich Konto die Gruppe Gutscheine.

>> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

> Klicken Sie im Benutzermen( auf Konto.
» Wahlen Sie in der Zeile des Gutscheins Deaktivieren.

L Die Ruckfrage
Gutschein deaktivieren? Er kann dann nicht mehr eingelést werden.
offnet sich.
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Bitte bestatigen

Gutschein TEST-2026 deaktivieren? Er kann dann nicht
mehr eingelost werden.

Abbrechen Bestatigen

Abbildung 281: Ruckfrage Gutschein deaktivieren

» Bestatigen Sie die Ruckfrage.

- Der Gutschein lasst sich nicht mehr einloésen. Die Zeilenaktion Reaktivieren macht
den Schritt rGckgangig.

4.6.4.2.1 Auswirkungen des Deaktivierens

Die folgenden Auswirkungen hat das Deaktivieren:

Objekt Auswirkung

Gutschein Die Spalte Aktiv steht auf Nein. Der Code lasst sich nicht mehr
einlésen.
Bisherige Bereits eingeléste Guthaben bleiben bestehen. Die Spalte Eingeldst

Einldsungen  andert sich nicht.

Ansicht Der Gutschein bleibt in der Liste. Die Zeilenaktion Reaktivieren tritt
Gutscheine an die Stelle der Zeilenaktion Deaktivieren.

Diese Handgriffe setzen die Berechtigung Manage vouchers des Moduls
Plattform voraus. Sie bleibt der Rolle Administrator vorbehalten. Eine
eigene Rolle nimmt sie nicht auf.
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5.FAQ & Fehlermeldungen

5. FAQ & Fehlermeldungen

5.1 Anmeldung

Dieser Abschnitt nennt die Meldungen, die bei der Anmeldung erscheinen, ihre Ursache
und ihre Abhilfe.
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511Meldungen

5.1.1 Meldungen

Zu den folgenden Meldungen nennen die Abschnitte die Ursache und die Abhilfe:

B Dieser Code ist falsch oder abgelaufen

B Zuviele Versuche

B DerServer ist nicht erreichbar
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5.1.2 Dieser Code ist falsch oder abgelaufen

Die Anmeldung meldet Dieser Code ist falsch oder abgelaufen. Bitte fordern Sie
einen neuen an.

5.1.21 Ursache

Der eingegebene Einmalcode stimmt nicht mit dem versendeten Uberein, oder seine
Gultigkeit ist abgelaufen.

5.1.2.2 Losung

» Klicken Sie auf den Link Keinen Code erhalten? Erneut senden.

L DerLink steht 30 Sekunden nach dem letzten Versand wieder zur Verfigung.
Bis dahin zeigt er die verbleibende Zeit an.

» Geben Sie den neuen Code aus der E-Mail ein und klicken Sie auf die Schaltflache
Anmelden.

- Der Myra Al Workspace 6ffnet sich mit der Navigationsleiste lhrer Rolle.

Myra Al Workspace - Administrationshandbuch - V2.5 506



U MYRA

5.1.3Zu viele Versuche

5.1.3 Zu viele Versuche
Die Anmeldung meldet Zu viele Versuche. Bitte fordern Sie einen neuen Code an.

5.1.3.1 Ursache

Der Myra Al Workspace hat die Zahl der Eingabeversuche flr diesen Code erschépft und
nimmt ihn nicht mehr an.

5.1.3.2 Losung

» Klicken Sie auf den Link Keinen Code erhalten? Erneut senden.
» Geben Sie den neuen Code ein.

- Die Anmeldung nimmt den neuen Code an.
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5.1.4Der Server ist nicht erreichbar

5.1.4 Der Server ist nicht erreichbar

Die Anmeldung meldet Der Server ist nicht erreichbar. Bitte prifen Sie lhre
Verbindung.

5.1.4.1 Ursache
Die Anfrage hat den Server nicht erreicht.

51.4.2 Losung

» Prufen Sie Ihre Netzwerkverbindung.
» Laden Sie die Seite neu und melden Sie sich erneut an.

- Die Anmeldung erscheint wieder.
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5.1.5 Haufige Fragen

Dieser Abschnitt beantwortet die Fragen, die zur Anmeldung am haufigsten gestellt
werden.

5.1.5.1 Wie lange ist ein Einmalcode giltig?

Ein Einmalcode besteht aus sechs Ziffern und gilt 15 Minuten. Danach weist die
Anmeldung ihn mit der Meldung Dieser Code ist falsch oder abgelaufen. Bitte
fordern Sie einen neuen an. zurlck. Uber den Link Keinen Code erhalten? Erneut
senden fordern Sie einen neuen Code an. Siehe Zugang erhalten.

5.1.5.2 Wie oft darfich einen Code eingeben?

Der Myra Al Workspace nimmt je Code funf Eingabeversuche an. Danach meldet die
Anmeldung Zu viele Versuche. Bitte fordern Sie einen neuen Code an. und nimmt
diesen Code nicht mehr an. Ein neuer Code setzt die Zahlung zurtck. Siehe Zugang
erhalten.

5.1.5.3 Warum erhalte ich keine E-Mail mit dem Code?

Die Anmeldung bestéatigt den Versand in jedem Fall mit Falls diese E-Mail-Adresse
registriert ist, wurde ein Code gesendet. und gibt damit nicht preis, ob es zu einer
Adresse ein Benutzerkonto gibt. Eine E-Mail versendet der Myra Al Workspace
ausschlieBlich an eine Adresse, zu der ein Benutzerkonto besteht. Bleibt die E-Mail aus,
dann priufen Sie die Schreibweise der Adresse und den Spam-0Ordner. Der Link Keinen
Code erhalten? Erneut senden steht 30 Sekunden nach dem Versand wieder zur

Verfigung. Siehe Zugang erhalten.

5.1.5.4 Wielange bleibe ich angemeldet?

Eine Sitzung gilt 8 Stunden. Mit dem Kontrollkdstchen 30 Tage auf diesem Gerat
angemeldet bleiben verlangert sie sich auf 30 Tage. Das Kontrollkastchen wirkt sich
ausschlieBlich auf dem Gerat aus, auf dem Sie es aktivieren. Siehe Zugang erhalten.

5.1.5.5 Kann ich mich mit einem Passwort anmelden?

Nein, der Myra Al Workspace verwendet kein Passwort. Die Anmeldung erfolgt Gber
einen Einmalcode per E-Mail. Wenn fur Ihren Mandanten ein Identity Provider
eingerichtet ist, dann erscheint zuséatzlich die Schaltflache Mit SSO anmelden. Siehe

Zugang erhalten.

Myra Al Workspace - Administrationshandbuch - V2.5 509



U MYRA
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5.2 Gateway

Dieser Abschnitt nennt die Meldungen, die das Gateway zu einer Anfrage meldet, ihre
Ursache und ihre Abhilfe.
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5.2.1 Meldungen

Zu den folgenden Meldungen nennen die Abschnitte die Ursache und die Abhilfe:

Ratenlimit Gberschritten

Das Nutzungsbudget dieses Arbeitsbereichs ist aufgebraucht
Anfrage durch Inhaltsrichtlinie blockiert

Die Eingabe ist zu lang fur dieses Modell

Die Anfrage hat zu lange gedauert

Das angeforderte Modell ist auf diesem Gateway nicht verfagbar
Dieses Gateway erfordert EU-Modell-Hosting

Der Modellanbieter hat einen Fehler gemeldet
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5.2.2Ratenlimit Gberschritten

5.2.2 Ratenlimit Uberschritten
Das Gateway meldet Ratenlimit iiberschritten - bitte verlangsamen Sie das Tempo.

5.2.21 Ursache

Die Zahl der Anfragen hat das Ratenlimit des Tokens oder des Gateways im laufenden
Zeitfenster Uberschritten.

5.2.2.2 Losung

» Warten Sie das laufende Zeitfenster ab und senden Sie die Anfrage erneut.
» Wenden Sie sich an Ihre Administration, wenn das Limit dauerhaft zu niedrig ist.

> Das Gateway beantwortet die Anfragen wieder.
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5.2.3Das Nutzungsbudget dieses Arbeitsbereichs ist aufgebraucht

5.2.3 Das Nutzungsbudget dieses Arbeitsbereichs ist
aufgebraucht

Das Gateway meldet Das Nutzungsbudget dieses Arbeitsbereichs ist
aufgebraucht. Es wird zu Beginn des nachsten Zyklus erneuert. Die Kosten des
Arbeitsbereichs haben das hinterlegte Budget erreicht.

5.2.3.1 Ursache

Der Myra Al Workspace blockiert neue Anfragen.

5.2.3.2 Losung

» Warten Sie den Beginn des nachsten Abrechnungszyklus ab.

» Wenden Sie sich an Ihre Administration, wenn das Budget vorher angehoben
werden soll.

- Nach der Erneuerung oder der Anhebung nimmt das Gateway die Anfragen wieder
an.
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5.2.4 Anfrage durch Inhaltsrichtlinie blockiert

Das Gateway meldet Anfrage durch Inhaltsrichtlinie blockiert. Ein Guardrail des
Gateways hat die Eingabe oder die Ausgabe zurlickgewiesen.

5.2.4.1 Ursache
Die Anfrage erreicht den Anbieter nicht.
5.2.4.2 Losung

» Formulieren Sie die Anfrage ohne den beanstandeten Inhalt.

» Wenden Sie sich an lhre Administration, wenn die Regel den Inhalt zu Unrecht
zuruckweist.

> Das Gateway leitet die Anfrage an den Anbieter weiter.
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U MYRA

5.2.5 Die Eingabe ist zu lang fir dieses Modell

Das Gateway meldet Die Eingabe ist zu lang fiir dieses Modell. Bitte starten Sie eine
neue Unterhaltung oder kiirzen Sie die Eingabe.

5.2.51 Ursache

Die Unterhaltung Uberschreitet zusammen mit der neuen Eingabe das Kontextfenster
des gewahlten Modells.

5.2.5.2 Loésung

>

Kdrzen Sie die Eingabe oder entfernen Sie einen Anhang.
Starten Sie eine neue Unterhaltung.
Wahlen Sie ein Modell mit einem gréBeren Kontextfenster.

Das Modell nimmt die Anfrage an.
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5.2.6 Die Anfrage hat zu lange gedauert

Das Gateway meldet Die Anfrage hat zu lange gedauert. Versuchen Sie eine
einfachere Anfrage, grenzen Sie den Umfang ein oder deaktivieren Sie die
Websuche.

5.2.6.1 Ursache
Das Modell hat innerhalb der Zeitvorgabe nicht geantwortet.
5.2.6.2 Losung

» Grenzen Sie den Umfang der Anfrage ein.
» Schalten Sie die Websuche fur diesen Chat aus.
» Senden Sie die Anfrage erneut.

- Das Modell antwortet innerhalb der Zeitvorgabe.
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5.2.7 Das angeforderte Modell ist auf diesem Gateway
nicht verfugbar

Das Gateway meldet Das angeforderte Modell ist auf diesem Gateway nicht
verfligbar. Priife die Modell-ID oder wahle ein Modell, das dieses Gateway
bereitstelit.

5.2.71 Ursache

Das gewahlte Modell ist auf dem Gateway nicht aktiviert, oder die Modell-ID ist falsch
geschrieben.

5.2.7.2 Losung

Schon, dich wiederzusehen, Alex

Der datenschutzfreundliche KI-Assistent — einfach in eigenen Worten fragen.

Frage stellen oder Aufgabe beschreiben... Dateien oder Fotos anhangen Auto Adaptives Nachdenken Senden
Hilf mir, meine eigene Stimme als Autor:in zu entwickeln Wandle meine groben Notizen in eine strukturierte Zusammenfassung um
Prompt-Beispiele Personliche Befehle Geteilte Befehle

Abbildung 282: Chat

» Offnen Sie im Chat die Modellauswahl.
» Wahlen Sie ein Modell aus der Liste.
» Wenden Sie sich an lhre Administration, wenn das gewunschte Modell fehlt.

> Das Gateway leitet die Anfrage an den Anbieter weiter.
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5.2.8 Dieses Gateway erfordert EU-Modell-Hosting

Das Gateway meldet Dieses Gateway erfordert EU-Modell-Hosting. Das gewahlte
Modell wird Giber einen Anbieter geroutet, der nicht in der EU gehostet wird.

5.2.8.1 Ursache

Far das Gateway gilt eine Residency-Vorgabe, die das gewahlte Modell nicht erfullt.

5.2.8.2 Losung

Schon, dich wiederzusehen, Alex

Der datenschutzfreundliche KI-Assistent — einfach in eigenen Worten fragen.

Frage stellen oder Aufgabe beschreiben... Dateien oder Fotos anhangen Auto Adaptives Nachdenken Senden
Hilf mir, meine eigene Stimme als Autor:in zu entwickeln Wandle meine groben Notizen in eine strukturierte Zusammenfassung um
Prompt-Beispiele Personliche Befehle Geteilte Befehle

Abbildung 283: Chat

» Offnen Sie im Chat die Modellauswahl.

» Wahlen Sie ein Modell eines EU-Anbieters — Myra, Mistral oder einen EU-Regionen-
Adapter.

> Das Gateway leitet die Anfrage an den Anbieter weiter.
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5.2.9 Der Modellanbieter hat einen Fehler gemeldet

Das Gateway meldet Der Modellanbieter hat einen Fehler gemeldet. Bitte
versuchen Sie es erneut. Der Anbieter hat die Anfrage angenommen und mit einem
Fehler beantwortet.

5.2.91 Ursache

Verwandte Meldungen sind Der Modellanbieter drosselt Anfragen., Der
Modellanbieter ist voriibergehend nicht verfugbar. und Alle konfigurierten
Anbieter sind ausgefallen.

5.2.9.2 Losung

» Warten Sie einen Moment und senden Sie die Anfrage erneut.
» Wahlen Sie ein Modell eines anderen Anbieters.
» Wenden Sie sich an lhre Administration, wenn der Fehler bestehen bleibt.

> Der Anbieter beantwortet die Anfrage.
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5.2.10 Haufige Fragen

Dieser Abschnitt beantwortet die Fragen, die zum Gateway am haufigsten gestellt
werden.

5.2.10.1 Welches Budget ist aufgebraucht?

Die Meldung Das Nutzungsbudget dieses Arbeitsbereichs ist aufgebraucht. nennt
den Bereich nicht. Das Hinweisband oberhalb der Ansicht Ubersicht nennt ihn:

Mandant
Gateway
Token

Tarif-Kontingent

Rate-Limit

Ein Budget erneuert sich zu Beginn des nachsten Abrechnungszyklus. Siehe
Ubersicht.

5.2.10.2 Wie hoch ist mein Ratenlimit?

Das Ratenlimit gilt je Token. Die Ansicht Mein Konto flhrt es im Abschnitt Tokens in
der Spalte Ratenlimit als Anfragen je Zeitfenster auf. Ein Gateway fuhrt zusatzlich ein
eigenes Ratenlimit, und beide greifen unabhangig voneinander. Die Meldung
Ratenlimit Gberschritten - bitte verlangsamen Sie das Tempo. nennt nicht, welches
von beiden angesprochen hat. Siehe Tokens verwalten.

5.2.10.3 Warum stehen mir andere Modelle zur Verfiigung als
anderen Nutzenden?

Die verfugbaren Modelle bestimmt das Gateway, Uber das Ihre Anfrage lauft, nicht Ihr
Benutzerkonto. Ein Modell, das auf dem Gateway nicht aktiviert ist, beantwortet das
Gateway mit Das angeforderte Modell ist auf diesem Gateway nicht verfligbar. Wer
Uber ein anderes Gateway arbeitet, sieht deshalb eine andere Auswahl. Siehe Gateways
verwalten.

5.2.10.4 Was bedeutet EU-Modell-Hosting?

Far ein Gateway lasst sich vorgeben, dass Anfragen ausschlieBlich an Anbieter gehen,
die in der EU hosten. Ein Modell auBerhalb dieser Vorgabe beantwortet das Gateway mit
Dieses Gateway erfordert EU-Modell-Hosting. Das gewahite Modell wird liber
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5.210Haufige Fragen

einen Anbieter geroutet, der nicht in der EU gehostet wird. Die Vorgabe erfullen die
Anbieter Myra und Mistral sowie die EU-Regionen-Adapter. Siehe Gateways verwalten.
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5.3 Gateway-Token

Dieser Abschnitt nennt die Meldungen, die einen Gateway-Token betreffen, ihre
Ursache und ihre Abhilfe.
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5.3.1 Meldungen

Zu den folgenden Meldungen nennen die Abschnitte die Ursache und die Abhilfe:

B Zugriff auf dieses Gateway verweigert
B Gateway-Token fehlt oder ist ungiltig
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5.3.2 Zugriff auf dieses Gateway verweigert
Das Gateway meldet Zugriff auf dieses Gateway verweigert.

5.3.2.1 Ursache

Ihr Benutzerkonto oder Ihr Token besitzt keinen Zugang zu diesem Gateway.

5.3.2.2 Losung

Mein Konto

Ihr Profil, Inre Anmeldung, Tokens und Datenexport.

Profil
E-Mail Rolle
. 5 member
alex.muster@beispiel.de
Tokens Neuer Token
BEZEICHNUNG GATEWAY LAUFT AB BUDGET RATENLIMIT ERSTELLT
Skript Redaktion redaktion 31122026 $12.40 / $50.00 - $37.60 Ubrig 60/60's 242026 o
Auswertung produktion nie $10.00 - Verbrauch unbekannt 10/60's 11.6.2026 [N
Ihre Daten
Laden Sie eine Kopie Ihrer K (U \, Erinnerungen, Agenten, Projekte,

Nutzungsstatistiken und mehr) gemaB Art. 15 DSGVO herunter.

Meine Daten exportieren

Gefahrenzone

Wenn Sie Ihr Konto I6schen, werden Sie abgemeldet und konnen sich nicht mehr bei MYRA Al anmelden. Ihre Daten
werden gemaB unserer Datenschu at ur ein kann das Konto wiederherstellen.

Konto l6schen

Léschen Sie Ihr Konto und alle zugehérigen Daten unwiderrufiich (Art. 17 DSGVO, Recht auf Léschung). Dies kann
weder von Ihnen noch von einem Administrator riickgangig gemacht werden.

Alle meine Daten I6schen

Abbildung 284: Ansicht Mein Konto

» Prifen Sie im Abschnitt Tokens der Ansicht Mein Konto, fiir welches Gateway |hr
Token gilt.

» Prifen Sie in derselben Zeile die Spalte Ratenlimit.

» Wenden Sie sich an lhre Administration, wenn lhr Benutzerkonto dem Gateway
zugewiesen werden soll.

> Nach der Zuweisung nimmt das Gateway lhre Anfragen an.
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5.3.3 Gateway-Token fehlt oder ist ungiiltig

Das Gateway meldet Gateway-Token fehlt oder ist ungiiltig.

5.3.3.1 Ursache

Die Anfrage tragt keinen Token, oder der verwendete Token ist widerrufen oder

abgelaufen.

5.3.3.2 Losung

Mein Konto

Ihr Profil, Inre Anmeldung, Tokens und Datenexport.

Profil

E-Mail Rolle

alex.muster@beispiel.de

Tokens Neuer Token
BEZEICHNUNG GATEWAY LAUFTAB  BUDGET RATENLIMIT ERSTELLT
Skript Redaktion redaktion 31122026 $12.40/$50.00 - $37.60 Gbrig 60/60s 242026 S
Auswertung produktion e $10.00 - Verbrauch unbekannt 10/60s 11.6.2026 S
Ihre Daten

Laden Sie eine i Kopie Ihrer K (Unter
Nutzungsstatistiken und mehr) gemaB Art. 16 DSGVO herunter.

Meine Daten exportieren

\, Erinnerungen, Agenten, Projekte,

Gefahrenzone

Wenn Sie Ihr Konto I6schen, werden Sie abgemeldet und kénnen sich nicht mehr bei MYRA Al anmelden. lhre Daten
% - B -

werden gemaB unserer Datensct t: nurein kann das Konto wiederherstellen.

Konto I6schen

Léschen Sie Ihr Konto und alle zugehérigen Daten unwiderrufiich (Art. 17 DSGVO, Recht auf Loschung). Dies kann
weder von Ihnen noch von einem Administrator riickgéngig gemacht werden.

Alle meine Daten léschen

Abbildung 285: Ansicht Mein Konto

>

>

>

Offnen Sie im Bereich Konto die Gruppe Profil.

U MYRA

> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren

Namen.

> Klicken Sie im Benutzermen( auf Konto.

Prufen Sie im Abschnitt Tokens die Spalte Lauft ab.

Erstellen Sie mit Neuer Token einen neuen Token und tragen Sie ihn in die

aufrufende Anwendung ein.
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5.3.3Gateway-Token fehlt oder ist unguiltig

> Das Gateway nimmt die Anfragen wieder an.
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5.3.4 Haufige Fragen

Dieser Abschnitt beantwortet die Fragen, die zu Gateway-Tokens am haufigsten gestellt
werden.

5.3.4.1 Wo finde ich meine Tokens?

Im Bereich Konto in der Gruppe Profil. Die Ansicht Mein Konto fuhrt sie im Abschnitt
Tokens mit den Spalten Bezeichnung, Gateway, Lauft ab, Budget, Ratenlimit und
Erstellt auf. Siehe Tokens verwalten.

5.3.4.2 Gilt ein Token fiir mehrere Gateways?

Nein, jeder Token gehoért zu genau einem Gateway. FUr ein zweites Gateway erstellen
Sie einen zweiten Token. Eine Anfrage an ein Gateway, fur das der Token nicht gilt,
beantwortet der Myra Al Workspace mit Zugriff auf dieses Gateway verweigert. Siehe
Tokens verwalten.

5.3.4.3 Lauft ein Token ab?

Ein Token lauft nur ab, wenn Sie im Dialog Neuer Token ein Ablaufdatum eintragen.
Das Feld tragt den Hinweis Leer lassen = lauft nie ab. Ohne Eintrag tragt die Spalte
Lauft ab spater nie. Siehe Tokens verwalten.

5.3.4.4 Was tueich, wenn ein Token in fremde Hande gerat?

Widerrufen Sie ihn in seiner Zeile und bestatigen Sie die Ruckfrage Diesen Token
widerrufen? Danach beantwortet das Gateway jede Anfrage mit diesem Token mit
Gateway-Token fehlt oder ist ungiiltig. Erstellen Sie anschlieBend mit Neuer Token
einen neuen Token und tragen Sie ihn in die aufrufende Anwendung ein. Siehe Tokens
verwalten.
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5.4 Eigene Objekte

Dieser Abschnitt nennt die Meldungen, die beim Bearbeiten eigener Agenten, Workflows
und MCP-Konnektoren erscheinen, ihre Ursache und ihre Abhilfe.
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5.4.1 Meldungen

U MYRA

Zu den folgenden Meldungen nennen die Abschnitte die Ursache und die Abhilfe:

Der Agent konnte nicht gespeichert werden
Der Workflow konnte nicht erstellt werden
In einem anderen Tab geandert

Doppelter Schritt

Connector zuerst speichern, dann testen

Keine Gateways verfligbar
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U MYRA

5.4.2 Der Agent konnte nicht gespeichert werden

Der Dialog Neuer Agent oder Agent bearbeiten meldet Der Agent konnte nicht
gespeichert werden.

5.4.2.1 Ursache

Eine Pflichtangabe fehlt, oder der Server hat die Anderung abgelehnt. Der Dialog
meldet eine fehlende Angabe als Name ist erforderlich, Slug ist erforderlich oder
Modell ist erforderlich.

5.4.2.2 Losung

>

Prufen Sie die Angaben Name, Slug und Modell.

Prufen Sie, ob Max. Tokens eine positive Ganzzahl enthalt.
Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.

Der Myra Al Workspace speichert den Agenten.
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5.4.3 Der Workflow konnte nicht erstellt werden

Der Dialog Neuer Workflow meldet Der Workflow konnte nicht erstellt werden.

5.4.3.1 Ursache

Der Name fehlt, oder der Server hat die Anfrage abgelehnt.

5.4.3.2 Losung

Neuer Workflow

Name

z. B. Presseschau mit Freigabe

Abbildung 286: Dialog Neuer Workflow

» Geben Sie im Eingabefeld Name einen Namen ein.
» Klicken Sie auf die Schaltflache Erstellen.

> Der Myra Al Workspace legt den Workflow an und 6ffnet den Editor.

Alle Workflows ’ Angebot prifen

Lauf-Budget
(EUR) unbegrenzt | Gespeichert Laufe KI-Copilot Versionen Veréffentlichen Jetzt ausflhren

[ ® Ausloser ]

Ausloser
Tvp
Manuell

Nur manuell — kein automatischer Ausloser
konfiguriert. Fligen Sie unten einen Zeitplan,
Webhook oder ein Formular hinzu.

Zeitplan | Webhook | Formular

Abbildung 287: Editor eines Workflows
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5.4.4 In einem anderen Tab gedndert
Der Editor eines Workflows zeigt In einem anderen Tab geandert an.

5.4.41 Ursache

Derselbe Workflow ist in einem weiteren Browser-Tab oder von einer weiteren Person
bearbeitet und gespeichert worden.

5.4.4.2 Losung

» Klicken Sie auf die Schaltflache Neu laden.
L Der Editor |Iddt den aktuellen Stand des Workflows.
» Wiederholen Sie Ihre Anderung.

> Der Editor zeigt Gespeichert an.
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5.4.5 Doppelter Schritt

Der Editor eines Workflows meldet Doppelter Schritt. Zwei Schritte tragen denselben
Schlussel.

5.4.51 Ursache

Der Myra Al Workspace speichert den Workflow nicht.

5.4.5.2 Losung

» Benennen Sie einen der beiden Schritte um.

- Der Editor speichert den Workflow.
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5.4.6 Connector zuerst speichern, dann testen

Der Dialog Neuer MCP-Konnektor meldet Connector zuerst speichern, dann testen.

5.4.6.1 Ursache
Der Test setzt einen gespeicherten Konnektor voraus.
5.4.6.2 Losung

» Speichern Sie den Konnektor.
» Starten Sie den Test erneut.

- Der Dialog zeigt das Ergebnis des Tests an.
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5.4.7 Keine Gateways verfugbar

Der Dialog Neuer Token meldet Keine Gateways verfugbar.

5.4.71 Ursache

U MYRA

Ein Token gilt immer fur genau ein Gateway. Fur Ihren Mandanten besteht keines.

5.4.7.2 Losung

Neuer Token

Gateway *

muster-gmbh/produktion

Bezeichnung Ablaufdatum
Dev-Laptop TT.MM.JJJJ --:--
Leer lassen = |lauft nie ab
Budget (USD) Ratenlimit (Anfragen/Fenster)
unbegrenzt keins 60s

Anfragen / Fenstersekunden (leer =

Gateway-Standard)

Abbrechen Token erstellen

Abbildung 288: Dialog Neuer Token

» Wenden Sie sich an Ihre Administration, damit sie ein Gateway anlegt.

» Offnen Sie den Dialog Neuer Token erneut.

> Das Gateway steht zur Auswahl.
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5.4.8 Haufige Fragen

Dieser Abschnitt beantwortet die Fragen, die zu eigenen Agenten, Workflows und MCP-
Konnektoren am haufigsten gestellt werden.

5.4.8.1 Warum meldet der Editor In einem anderen Tab gedndert?

Der Editor eines Workflows pruft beim Speichern, ob der Stand noch der ist, den er
geladen hat. Ist derselbe Workflow zwischenzeitlich in einem weiteren Browser-Tab
oder von einer weiteren Person gespeichert worden, dann speichert der Editor nicht,
sondern fordert mit Neu laden den aktuellen Stand an. So Uberschreibt keine der
beiden Bearbeitungen die andere unbemerkt. Siehe Workflows verwalten.

5.4.8.2 Warum lasst sich ein MCP-Konnektor erst nach dem
Speichern testen?

Der Test ruft den Konnektor Gber den Server auf, nicht aus dem Browser. Solange der
Konnektor nicht gespeichert ist, kennt der Server seine Adresse und seine
Zugangsdaten nicht. Der Dialog meldet das mit Connector zuerst speichern, dann
testen. Siehe MCP-Konnektoren verwalten.

5.4.8.3 Wer darf meine Agenten, Workflows und Konnektoren
bearbeiten?

Sie selbst und die Administration. Eine Berechtigung fur eigene Objekte gilt
ausschlieBlich fur die Objekte Ihres Benutzerkontos. Eine Rolle der Administration greift
dartber hinaus. Ein Agent, den Sie freigeben, lasst sich von den Empfangenden starten,
aber nicht bearbeiten. Siehe Agenten verwalten.
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5.5 Verwaltung

Dieser Abschnitt nennt die Meldungen, die bei der Administration erscheinen, ihre
Ursache und ihre Abhilfe.
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5.5.1 Meldungen

U MYRA

Zu den folgenden Meldungen nennen die Abschnitte die Ursache und die Abhilfe:

Interner Gateway-Fehler
Gateway-Konfigurationsfehler

Fur den gewahlten Anbieter ist kein API-Schliissel hinterlegt

Sie besitzen die Berechtigung nicht

Eine andere Tarifbearbeitung lauft gerade

Myra Al Workspace - Administrationshandbuch - V2.5
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5.5.2 Interner Gateway-Fehler

Das Gateway meldet Interner Gateway-Fehler — die Anfrage hat das Modell nie
erreicht.

5.5.21 Ursache

Die Anfrage ist im Gateway gescheitert, bevor sie an einen Anbieter ging.

5.5.2.2 Losung

Gateways Gateways nach Name suchen... |

Mandant: muster-gmbh

Mandant auswahlen ’ Mandanten nach Name filtern.. ‘

NAME AUTHENTIFIZIERUNG BUDGET CACHE RATENLIMIT DETEKTOREN ERSTELLT
produktion erforderlich 460,00 € 300s 60/60s 3 14.5.2026 Df @
redaktion erforderlich 1040€ 3.600s 30/60s 2 2.6.2026 D)‘ @
labor offen - 0s - = 19.7.2026 g w

Abbildung 289: Ansicht Gateways

» Offnen Sie im Bereich Einstellungen die Gruppe Gateways und prifen Sie die
Anbieter-Konfiguration des Gateways.

> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

> Klicken Sie im Benutzermenu auf Einstellungen.
» Offnen Sie die Gruppe Anfrageprotokolle und priifen Sie den Trace der Anfrage.
» Beheben Sie die gemeldete Ursache und senden Sie die Anfrage erneut.

> Das Gateway leitet die Anfrage an den Anbieter weiter.
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5.5.3 Gateway-Konfigurationsfehler

Das Gateway meldet Gateway-Konfigurationsfehler — priifen Sie die Provider-
Einstellungen des Gateways.

5.5.3.1 Ursache

Die Anbieter-Einstellungen des Gateways sind unvollstdndig oder widerspruchlich.

5.5.3.2 Losung

Gateways Gateways nach Name suchen... |

Mandant: muster-gmbh

Mandant auswahlen ’ Mandanten nach Name filtern..

NAME AUTHENTIFIZIERUNG BUDGET CACHE RATENLIMIT DETEKTOREN ERSTELLT
produktion erforderlich 460,00 € 300s 60/60s 3 14.5.2026 Df @
redaktion erforderlich 1040€ 3.600s 30/60s 2 2.6.2026 D)‘ @
labor offen - 0s - = 19.7.2026 g w

Abbildung 290: Ansicht Gateways

» Offnen Sie im Bereich Einstellungen die Gruppe Gateways und 6ffnen Sie das
Gateway.

> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

> Klicken Sie im Benutzermenu auf Einstellungen.
» Prifen Sie die Anbieter, die aktivierten Modelle und die URL-Uberschreibungen.
» Klicken Sie auf die Schaltfliche Anderungen speichern.

> Das Gateway nimmt die Anfragen wieder an.

Myra Al Workspace - Administrationshandbuch - V2.5 540



U MYRA

5.5.4Fur den gewahlten Anbieter ist kein API-SchlUssel hinterlegt

5.5.4 Fur den gewahlten Anbieter ist kein API-Schlissel
hinterlegt

Das Gateway meldet Fir den gewahlten Anbieter ist auf diesem Gateway kein API-
Schliissel hinterlegt.

5.5.41 Ursache

Auf dem Gateway besteht kein Schlussel fur den Anbieter, Gber den das gewahlte
Modell geroutet wird.

5.5.4.2 Losung

Gateways Gateways nach Name suchen... |

Mandant: muster-gmbh

Mandant auswahlen ’ Mandanten nach Name filtern.. ‘

NAME AUTHENTIFIZIERUNG BUDGET  CACHE  RATENLIMIT  DETEKTOREN ERSTELLT
produktion erforderlich 46000€  300s 60/60s 3 14.5.2026 g w
redaktion erforderlich 1040€  3.600s  30/60s 2 2.6.2026 g w
labor offen - 0s - - 19.7.2026 g w

Abbildung 291: Ansicht Gateways

» Offnen Sie im Bereich Einstellungen die Gruppe Gateways und 6ffnen Sie das
Gateway.

> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

> Klicken Sie im Benutzermenu auf Einstellungen.
» Klicken Sie auf die Schaltflache Modell hinzufiigen.

» Wahlen Sie Eigenen Schliissel verwenden und geben Sie den API-Schlussel ein,
oder wahlen Sie Plattform-Schlissel verwenden.

» Klicken Sie beim Modell auf die Schaltflache Aktivieren.

Myra Al Workspace - Administrationshandbuch - V2.5 541



U MYRA

5.5.4Fur den gewahlten Anbieter ist kein API-SchlUssel hinterlegt

> Der Myra Al Workspace meldet Schlussel erfolgreich verschliisselt gespeichert.

+ Cateways
Gateway: produktion

suocer

342,00 € / 460,00 € 115 gonat

— WIEDERHOLUNGEN

5m 2 60s erforderlich

PROTOROLLIEREN
60/60 s ja alle an
Ereignisse

wessucwe — PROMPT.CACHING verpicHTuNG

an aus an an

KOMPAKT-FEHLER

Token

ay beispial de/v1/mustar-gabh/praduktion/anthropic/chatcsapletions | Koplaren

Anbieter-Schlissel Modell hinzufugen
AnBiETER Auss HmzuoerooT

anthropic Redaktion Anthropic 1452026 w

openai Auswertung OpenAl 262026 o
Authentifizierungs-Token Gen
BEZEICHNUNG WASH(ERSTE46)  RATENLMIT AUSGABENOBERGRENZE LAUFTAB enstewT
o olberdecshassozt. 0605 - o202

Abbildung 292: Detailansicht eines Gateways
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5.5.5 Das Gateway konnte sich nicht beim
Modellanbieter authentifizieren

Das Gateway meldet Das Gateway konnte sich nicht beim Modellanbieter
authentifizieren — ein Anbieter-Schliissel fehlt oder ist ungiiltig.

5.5.5.1 Ursache

Der hinterlegte Schlussel ist zurtickgezogen, abgelaufen oder falsch eingetragen.

5.5.5.2 Losung

Gateways Gateways nach Name suchen... ‘

Mandant: muster-gmbh

Mandant auswahlen Mandanten nach Name filtern.. ‘

NAME AUTHENTIFIZIERUNG BUDGET CACHE RATENLIMIT DETEKTOREN ERSTELLT
produktion erforderlich 460,00 € 300s 60/60s 3 14.5.2026 g w
redaktion erforderlich 110,40 € 3.600s 30/60s 2 2.6.2026 g w
labor offen - Os - = 19.7.2026 g w

Abbildung 293: Ansicht Gateways

» Offnen Sie im Bereich Einstellungen die Gruppe Gateways und 6ffnen Sie das
Gateway.

> Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

>> Klicken Sie im Benutzermenu auf Einstellungen.
» Geben Sie den gultigen API-Schlussel des Anbieters ein.
» Prufen Sie in der Gruppe Anbieter den Verfugbarkeitsstatus des Anbieters.

- Das Gateway erreicht den Anbieter wieder.
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Anbieter

UNTERSTUTZTE
ANBIETER

KONFIGURIERT
(BELIEBIGES GATEWAY)

BETRIEBSBEREIT
(STATUSSEITE)

Aktualisieren

STATUS ZULETZT
AKTUALISIERT

09:41

12 8 1

ANBIETER UNTERSTOTZT KONFIGURIERT LIVE-STATUS ZULETZT GEPRUFT
anthropic v Unterstutzt Konfiguriert Betriebsbereit vor 2m
openai v Unterstutzt Konfiguriert Eingeschrankt vor 2m
mistral v Unterstitzt Nicht konfiguriert Betriebsbereit vor 2m

Abbildung 294: Ansicht Anbieter
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5.5.6Sie besitzen die Berechtigung nicht

5.5.6 Sie besitzen die Berechtigung nicht

Der Editor der Ansicht Rollen & Berechtigungen zeigt eine Berechtigung als nicht
vergebbar an.

5.5.6.1 Ursache

Eine Rolle vergibt nur die Berechtigungen, die das bearbeitende Benutzerkonto selbst
besitzt.

5.5.6.2 Losung

» Lassen Sie die Berechtigung von einem Benutzerkonto vergeben, das sie besitzt.
» Klicken Sie auf die Schaltfliche Anderungen speichern.

- Die Rolle tragt die Berechtigung.
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5.5.7 Eine andere Tarifbearbeitung lauft gerade

Der Dialog Tarif bearbeiten meldet Eine andere Tarifbearbeitung lauft gerade. Bitte
versuchen Sie es in einem Moment erneut.

5.5.7.1 Ursache
Der Myra Al Workspace lasst jeweils nur eine Tarifbearbeitung zu.
5.5.7.2 Losung

» Warten Sie einen Moment.
» Klicken Sie erneut auf die Schaltfliche Anderungen speichern.

-» Der Myra Al Workspace Ubernimmt die Anderung.
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5.5.8 Haufige Fragen

Dieser Abschnitt beantwortet die Fragen, die zur Administration am haufigsten gestellt
werden.

5.5.8.1 Wasist ein Gateway-Konfigurationsfehler?

Die Meldung erscheint, wenn ein Gateway zwar erreichbar ist, seine Einstellungen aber
keine Anfrage zulassen — etwa weil kein Anbieter aktiviert ist, kein Modell zugewiesen
ist oder eine Routing-Regel auf ein Modell verweist, das der Anbieter nicht fuhrt. Die
Ansicht Gateways zeigt die betroffene Installation. Die Konfiguration wird dort
korrigiert. Siehe Gateways verwalten.

5.5.8.2 Wo hinterlege ich den API-Schliissel eines Anbieters?

Den API-Schlussel hinterlegen Sie beim Anbieter des Gateways. Fehlt er, dann
beantwortet das Gateway jede Anfrage an diesen Anbieter mit Flir den gewahlten
Anbieter ist kein API-Schlussel hinterlegt. Weist der Anbieter den hinterlegten
Schlussel zurlck, dann meldet das Gateway Das Gateway konnte sich nicht beim
Modellanbieter authentifizieren. Siehe Anbieter.

5.5.8.3 Warum meldet Myra Al Workspace, dass ich eine
Berechtigung nicht besitze?

Jede Aktion der Verwaltung ist an eine Berechtigung des Katalogs gebunden, und die
Rollen tragen unterschiedliche Ausschnitte daraus. Die Ansicht Rollen &
Berechtigungen zeigt, welche Berechtigungen eine Rolle fuhrt. Die Ansicht Benutzer
zeigt die Rolle eines Benutzerkontos. Siehe Rollen & Berechtigungen.

5.5.8.4 Warum lasst sich ein Tarif gerade nicht bearbeiten?

Der Myra Al Workspace lasst je Tarif eine Bearbeitung zur selben Zeit zu und meldet eine
zweite mit Eine andere Tarifbearbeitung lauft gerade. Warten Sie, bis die laufende
Bearbeitung gespeichert oder abgebrochen ist, und wiederholen Sie den Vorgang.
Siehe Tarife verwalten.
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5.6 Oberflache

Dieser Abschnitt nennt die Meldung, die die Oberflache selbst meldet, ihre Ursache und
ihre Abhilfe.
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5.6.1 Etwas ist schiefgelaufen

Die Oberflache meldet Etwas ist schiefgelaufen oder Die App konnte nicht
volistindig geladen werden. Bitte neu laden.

5.6.1.1 Ursache
Ein Teil der Oberflache hat sich nicht laden lassen.
5.6.1.2 Losung

» Klicken Sie auf die Schaltflache Erneut versuchen.
» Wenn die Meldung bestehen bleibt, dann laden Sie die Seite neu.

> Die Oberflache erscheint vollstandig.
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5.6.2 Haufige Fragen

Dieser Abschnitt beantwortet die Fragen, die zur Oberflache am haufigsten gestelit
werden.

5.6.2.1 Die Meldung bleibt nach dem Neuladen bestehen — was
nun?

Melden Sie sich ab und erneut an. Bleibt die Meldung auch danach bestehen, dann
wenden Sie sich an lhre Administration und nennen Sie die Ansicht, in der sie erscheint,
sowie die Uhrzeit. Der Myra Al Workspace protokolliert die Fehler der Oberflache und
ordnet sie daruber zu. Siehe Startseite und GUI-Aufbau.

5.6.2.2 Wie melde ich eine unpassende Antwort der KI?

Uber die Aktion Melden an der Antwort. Der Dialog Diese Antwort melden fragt im
Auswahlfeld Grund die Art der Beanstandung ab und nimmt im Eingabefeld
Anmerkungen (optional) eine Beschreibung entgegen. Nach der Schaltflache
Meldung absenden bestatigt der Myra Al Workspace mit Meldung Gibermittelt. Siehe

Dialog Diese Antwort melden.

5.6.2.3 Warum sehe ich eine Ansicht nicht, die dieses Handbuch
beschreibt?

Die Navigationsleiste zeigt ausschlieBlich die Ansichten, fur die Ihre Rolle die
Berechtigung besitzt. Der Abschnitt Produktbeschreibung nennt die Funktionen Ihrer
Rolle. FUr eine Ansicht, die Sie benodtigen, wenden Sie sich an Ihre Administration. Siehe

Produktbeschreibung.
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6. Referenz

6.1 Darstellungsmittel

Die Seiten dieser Dokumentation verwenden durchgehend die folgenden
Darstellungsmittel.

Auszeichn Beschreibung

ung
Textin Kennzeichnet Bildschirmzitate der Oberflache, etwa Ansichten, Reiter,
Fett Schaltflachen, Felder und Meldungen.

Links Kennzeichnet Verweise auf andere Abschnitte dieser Dokumentation

sowie auf externe Quellen.

Dicktengle Kennzeichnet Kommandos, Code, Endpunkte, Adressen und Eingaben.

ich

<ABC> Kennzeichnet einen Platzhalter, den die Anwendung mit dem
jeweiligen Wert flllt, etwa den Namen des gewahlten Objekts.

Kennzeichnet eine Voraussetzung, die vor dem ersten Arbeitsschritt
erfullt sein muss.

> Kennzeichnet einen Arbeitsschritt, den Sie ausfuhren.

> Kennzeichnet einen untergeordneten Arbeitsschritt.

L Kennzeichnet das Zwischenergebnis nach einem oder mehreren
Arbeitsschritten.

> Kennzeichnet das Ergebnis, das nach dem letzten Arbeitsschritt
vorliegt.

| Kennzeichnet den Punkt einer Aufzahlung, etwa die Abschnitte, die

eine Ubersicht zusammenfasst.

Kennzeichnet eine Information, die die Ausfihrung unterstitzt. Sie
steht als eigener Kasten oder, innerhalb einer Tabellenzelle, als kurze
Form in der Zelle.
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Auszeichn Beschreibung

ung

Kennzeichnet eine Information, deren Nichtbeachtung zu
Fehleinstellungen, Mehrkosten oder dem Verlust von Daten flhrt.
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