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1. Produktbeschreibung

Der Myra AI Workspace ist eine gesicherte KI-Arbeitsumgebung. Sie verbindet die Sicherheit und die Steuerung eines

KI-Gateways mit den Werkzeugen einer KI-Plattform für den Arbeitsalltag, damit jede Person eines Unternehmens

mit KI arbeiten kann, ohne dass schützenswerte Angaben das Unternehmen verlassen.

Unter der Oberfläche ist das Produkt ein mandantenfähiger Reverse-Proxy auf dem
weltweiten Myra-Security-CDN. Es steht zwischen den Anwendungen des Kunden und
den Programmierschnittstellen der KI-Anbieter, setzt dort die Richtlinien durch,
verwaltet die Zugangsdaten und zeichnet jede Anfrage auf. Die Durchsetzung der
Richtlinien — Authentifizierung, Ratenbegrenzung, Zwischenspeicher und
Inhaltsprüfung — läuft im selben Prozess wie die Anfrage. Es entsteht kein zusätzlicher
Weg über das Netz, und die Laufzeit bleibt auch bei hoher Last gleichmäßig niedrig.

Das Produkt wird über zwei Zugänge genutzt, die dieselbe Verarbeitung durchlaufen
und denselben Richtlinien unterliegen:

■  Weboberfläche für Personen, die täglich mit KI arbeiten

■  OpenAI-verträgliche Programmierschnittstelle für Software, die KI-Modelle aufruft

21 KI-Anbieter sind hinter einer gemeinsamen Schnittstelle angebunden, sodass ein
Wechsel des Anbieters oder die Aufnahme eines zweiten Anbieters keine Änderung am
Code des Kunden erfordert.

Ein Gateway ist die benannte Installation eines Mandanten. Es bestimmt, welche
Anbieter und Modelle erreichbar sind, welche Regeln für die Inhalte gelten, welches
Budget zur Verfügung steht und was der Myra AI Workspace protokolliert. Dadurch
bleibt die Nutzung der KI nachvollziehbar, begrenzbar und an die Vorgaben der
Organisation gebunden.

Als Security-as-a-Service-Lösung erfordert der Myra AI Workspace in der Betriebsart
als betreuter Dienst keine Installation auf Kundenseite. Myra Security richtet die Instanz
ein und hält sie instand. Der Dienst läuft auf der zertifizierten EU-Infrastruktur von Myra
Security und begegnet den folgenden Risiken:

■ Unkontrollierter Abfluss personenbezogener Angaben an Anbieter außerhalb
der EU: Personenbezogene, finanzielle oder anderweitig geregelte Angaben werden
innerhalb der EU erkannt und maskiert oder in umkehrbare Platzhalter überführt,
bevor eine Anfrage die zertifizierte Infrastruktur verlässt.

1.Produktbeschreibung
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■ Prompt Injection und Jailbreak-Versuche: Eine zweistufige Guardrail-Kette
erkennt das Überschreiben von Anweisungen, das Übernehmen einer anderen Rolle
und untergeschobene Systemnachrichten und bewertet Anfragen und Antworten
semantisch über 14 Kategorien.

■ Ungesteuerte Ausgaben für KI: Harte Kostengrenzen gelten je Zugriffstoken, je
Mandant und je Gateway und werden durchgesetzt, bevor ein Aufruf nach außen
geht.

■ Offenlegung der Zugangsdaten der Anbieter: Die Schlüssel der Anbieter liegen
mit AES-256 verschlüsselt in einem Tresor und werden der aufrufenden Anwendung
nie offengelegt.

■ Fehlender Nachweis: Jede Anfrage erzeugt einen strukturierten Protokolleintrag
mit Identität, Routing, Zahl der Token, Kosten, Laufzeit je Phase und dem Urteil jedes
Guardrails, im Prüfprotokoll durch eine Kette aus Prüfsummen versiegelt.

■ Bindung an einen Anbieter und Ausfälle von Anbietern: Ersatzketten, gewichtete
Lastverteilung und ein Circuit Breaker halten den Verkehr aufrecht, wenn ein Anbieter
ausfällt oder langsam wird.

■ Abfluss von Daten aus der EU über einen unbemerkten Umweg: Auf einem
Gateway mit scharfgeschaltetem EU-Routing wird nach der Antwort der tatsächlich
beobachtete Endpunkt bewertet, und ein Endpunkt außerhalb der EU wird
abgewiesen, bevor ein einziges Byte den Aufrufer erreicht.

1.Produktbeschreibung
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1.1 Funktionen

Die folgenden Funktionen stehen zur Verfügung:

■ Vereinheitlichte Anbieterschnittstelle: Bindet 21 KI-Anbieter — darunter OpenAI,
Anthropic, Google Gemini, Vertex AI, AWS Bedrock, Azure OpenAI, Mistral, Cohere,
Cloudflare Workers AI, HuggingFace und Myra — hinter einem OpenAI-verträglichen
Endpunkt an. Jeder Modellname geht an /compat/chat/completions , und das
Gateway ermittelt den Anbieter aus dem Modellnamen selbst.

■ Mandantenfähigkeit: Gliedert die Plattform in Mandanten und Gateways. Jedes
Gateway ist ein eigenständiger Richtlinienbereich mit eigenen Anbieterschlüsseln,
eigenen Authentifizierungs-Token, eigenen Ratenbegrenzungen und eigenen
Routing-Regeln, auf der Speicherebene getrennt und über den URL-Pfad /v1/
{Mandant}/{Gateway}/…  adressiert.

■ Zweistufige Guardrails: Setzt elf Arten von Detektoren in zwei Stufen durch. Stufe
1 läuft im Prozess unterhalb einer Millisekunde und umfasst die Jailbreak-Erkennung
mit 18 vorbereiteten Angriffsphrasen, den Vergleich von Schlüsselwörtern und
benannte Mustersammlungen regulärer Ausdrücke für Kartennummern,
Zugangsdaten sowie Angaben nach HIPAA und DSGVO. Stufe 2 läuft als eigener
Dienst in der zertifizierten Infrastruktur von Myra und umfasst die NLP-PII-Erkennung
über mehr als 50 Arten personenbezogener Angaben, Prompt Guard über 14
semantische Kategorien und den umkehrbaren PII-Schutz.

■ PII-Schutz: Überführt personenbezogene Angaben in umkehrbare Platzhalter,
bevor die Anfrage die EU verlässt, und setzt die ursprünglichen Werte in der Antwort
wieder ein. Das Modell verarbeitet also keine echten Angaben und antwortet dennoch
stimmig. Eine Sperrliste des Mandanten und eine persönliche Liste je Konto erweitern
die Erkennung.

■ EU-Datenresidenz: Weist jeden Weg ab, der die EU verlassen würde, bevor die
Anfrage einen Anbieter erreicht, bewertet nach der Antwort den tatsächlich
beobachteten Endpunkt und hält je Abschnitt einer Anfrage eine Residenzzone ( eu , 
non_eu , unknown ) als Nachweis für die Berichterstattung zur Datenlokalisierung

fest.

■ Budgets: Setzt harte Kostengrenzen je Zugriffstoken, je Mandant und je Gateway
durch, mit selbsttätigem Zurücksetzen täglich um Mitternacht UTC, monatlich oder
gar nicht. Ein erschöpftes Budget wird mit dem Status 429  und einer Meldung
beantwortet, die die erschöpfte Ebene benennt.

1.1Funktionen
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■ Ratenbegrenzung: Setzt eine Grenze für das gleitende Zeitfenster je Gateway und
je Token durch, bevor ein Aufruf nach außen geht, und gibt die Kopfzeilen X-
RateLimit-Limit , X-RateLimit-Remaining  und Retry-After  zurück.

■ Routing und Failover: Wertet eine geordnete Regelkette aus, die Anbieter und
Modell umschreibt, den Verkehr nach Gewichten aufteilt und Ersatzketten anhängt.
Eine misslungene Anfrage wird bei einem weiteren Anbieter wiederholt, und der
Circuit Breaker nimmt einen dauerhaft gestörten Anbieter selbsttätig aus dem
Routing.

■ Schlüsseltresor (BYOK): Legt die API-Schlüssel der Anbieter mit AES-256
verschlüsselt ab und entschlüsselt sie nur für das zugehörige Gateway zum Zeitpunkt
der Anfrage. Die aufrufende Anwendung meldet sich mit einem eigenen Token an und
erhält einen Schlüssel des Anbieters nie zu sehen.

■ Antwort-Zwischenspeicher: Beantwortet eine wortgleiche Wiederholung aus dem
Zwischenspeicher und kennzeichnet sie mit der Kopfzeile X-AIG-Cache: HIT . Das
senkt Kosten und Laufzeit.

■ Chat und tägliche Arbeit: Bietet eine dauerhafte Unterhaltung über mehrere
Runden mit Modellauswahl, Anhängen, Vorlesen und Diktieren über eine in der EU
betriebene Stimme, wiederverwendbaren Befehlen, einer Prompt-Bibliothek für die
ganze Einrichtung, Websuche mit Belegen und einem Ghost-Modus, der nichts
speichert und nichts protokolliert.

■ Projekte und Wissen: Fasst Unterhaltungen unter gemeinsamen Anweisungen,
einem Wissensbestand und einem festgelegten Modell zusammen. Wissensdateien,
eingescannte PDF-Dateien und Bilder werden per Texterkennung ausgewertet, und
angebundene Quellen wie SharePoint und Confluence werden einschließlich ihrer
Berechtigungen abgeglichen.

■ Agenten und Automatisierung: Bietet wiederverwendbare Assistenten aus
Systemprompt, Modell, Werkzeugen und gebundenem Wissen, mehrstufige Workflows
im grafischen Editor, geplante Aufgaben mit Zustellung in den Chat sowie den
Zugang zu einem Agenten aus Mattermost, Slack oder Microsoft Teams.

■ Code-Interpreter und Erzeugung: Führt Python auf einer angehängten Datei in
einer abgeschotteten Umgebung aus und gibt Diagramme und Dateien zurück,
erzeugt und bearbeitet Bilder auf einem in der EU betriebenen Modell und erstellt
Artefakte, die sich als Office- oder OpenDocument-Datei ausgeben lassen.

1.1Funktionen
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■ Governance und Nachweis: Bildet regulatorische Pflichten über Governance-
Vorlagen auf die Einstellungen ab, lässt eine Änderung an der Prompt-Bibliothek oder
an einem Agenten von einer zweiten Verwaltung freigeben, versiegelt jeden Eintrag
des Prüfprotokolls mit einer Kette aus Prüfsummen, setzt Aufbewahrungs- und
Löschfristen je Mandant, Projekt und Konto durch und kennzeichnet jede Antwort als
KI-erzeugt, wie es der EU-Rechtsakt über künstliche Intelligenz verlangt.

■ Beobachtbarkeit: Zeichnet ein strukturiertes Anfrageprotokoll mit Identität,
Routing, Status, Zustand des Zwischenspeichers, Zahl der Token, Kosten, Laufzeit je
Phase und dem Urteil jedes Guardrails auf und zeigt Nutzung und Ausgaben nach
Mandant, Gateway, Anbieter, Modell, Agent und Konto, dazu einen Live-Monitor und
eine Ansicht des Zustands der Anbieter. Zähler und Laufzeitverteilungen stehen
unter /metrics  bereit.

■ SIEM-Integration: Sendet ein strukturiertes Ereignis je Anfrage an Splunk,
Elasticsearch, Vector oder Syslog.

■ Zugangsverwaltung: Meldet ohne Kennwort über einen sechsstelligen Einmalcode
per E-Mail oder über Single Sign-on mit OIDC und SAML 2.0 an, übernimmt Konten
und Gruppen über SCIM, begrenzt den Zugriff über eine IP-Zulassungsliste auf
festgelegte Adressbereiche und vergibt Rechte über die Rollen admin , 
tenant_admin , ki_manager , member , finance , viewer  und demouser .

■ Selbstregistrierung und Abrechnung: Bietet die Tarife Starter und Pro mit
monatlichem oder jährlichem Abrechnungszeitraum, ein monatliches
Nachrichtenkontingent, Rechnungen in der Anwendung und die Kündigung über eine
öffentliche Seite ohne Anmeldung.

1.1Funktionen
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1.2 Einschränkungen

Die folgenden Einschränkungen bestehen:

■ Guardrails der Stufe 2 stehen in der Vorgabe auf Fail open: Ist der Guardrail-
Dienst der zertifizierten Myra-Infrastruktur nicht erreichbar, läuft die Anfrage durch,
als hätte das Guardrail nicht angesprochen. Die Einstellung ist für jede Prüfung der
Stufe 2 abzuschalten, sobald die Verarbeitung regulatorischen Vorgaben unterliegt.

■ Die IP-Zulassungsliste nimmt ausschließlich IPv4-Bereiche an: IPv6-Adressen
lassen sich nicht eintragen, und das Feld ip_allowlist  wird ausschließlich über die
Verwaltungsschnittstelle gepflegt — in der Weboberfläche erscheint es nicht.

■ Eine anbietereigene Websuche gilt nie als EU-rein: Ein Modell, das die Suche auf
dem eigenen Server ausführt, wird nur auf einem Gateway mit scharfgeschaltetem
EU-Routing vor dem Aufruf gesperrt. Auf einem Gateway ohne scharfgeschalteten
Boden lautet die Achse der Suche einer solchen Anfrage stets non_eu .

■ Die Residenzzone bleibt bei undurchsichtigen Wegen unknown : OpenRouter, ein
regionsübergreifendes Bedrock-Profil ohne Nachweis für die EU-27, eine je Gateway
abweichende Basis-URL auf einen nicht ausweisbaren Endpunkt und ein Azure-Weg
ohne Angabe der Region werden als nicht EU-rein ausgewiesen.

■ Der Antwort-Zwischenspeicher erfasst ausschließlich nicht gestreamte
Antworten: Eine Antwort wird nur mit dem Status 200 abgelegt, nur wenn sie nicht
im Strom übertragen wird und nur wenn cache_ttl  größer als 0  ist.

■ Die Rolle viewer  kann keine Inferenzanfragen stellen: Die Ansichten Chat und 
Playground bleiben erreichbar, lehnen aber das Erstellen von Tokens und das Senden
von Nachrichten ab.

■ Die Schätzung des Kontextfensters ist ungefähr: Das Gateway rechnet mit rund
3,5 Zeichen je Token und einem festen Betrag je Anhang, sodass eine Anfrage mit
vielen Anhängen das Kontextfenster auch dann überschreiten kann, wenn ihr
sichtbarer Text kurz ist.

■ Der Wert eines Tokens wird ein einziges Mal angezeigt: Der Klartext erscheint nur
in der Antwort auf das Anlegen und lässt sich nicht wiederherstellen. Ein verlorener
Token muss gelöscht und neu angelegt werden.

■ Die Selbstregistrierung ist eine Eigenschaft der jeweiligen Installation: Ist sie
abgeschaltet, stehen die Registrierungsseiten nicht zur Verfügung, und auf der
Anmeldeseite erscheint kein Verweis auf die Registrierung.

1.2Einschränkungen
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1.3 Zielgruppen

Der Myra AI Workspace richtet sich an Organisationen, die Sprachmodelle unter
geregelten Bedingungen einsetzen. Auf Kundenseite arbeiten damit Fachabteilungen,
die KI im Arbeitsalltag nutzen, Entwicklungsteams, die Anwendungen an die
Programmierschnittstelle anbinden, Verwaltungen, die Mandanten, Gateways, Budgets
und Richtlinien einrichten, sowie die Bereiche Sicherheit, Datenschutz und
Regelkonformität, die den Nachweis über die Verarbeitung führen. Auf Seiten von Myra
Security richten der Vertrieb und das Onboarding die Instanz ein, und der Support
betreut sie.

1.3Zielgruppen
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1.4 Funktionen Ihrer Rolle

Die folgenden Optionen sind verfügbar:

Die Rolle Betrachter legt keine eigenen Objekte an. Sie liest die Projekte, in
die andere Nutzende sie aufgenommen haben, startet die mit ihr geteilten
Agenten und erstellt keine Tokens. Die Rolle Demo-Benutzer führt
ausschließlich eine Unterhaltung mit der KI. Für die Demo gelten die
folgenden Grenzen:

■  fünf Eingaben je Besuch

■  zwei Stunden Sitzungsdauer

Jede andere Funktion meldet In der Demo nicht verfügbar. Melden Sie
sich an oder kontaktieren Sie uns, um die vollständige App zu nutzen.

Funktion Limitierung

Unterhaltungen mit der KI führen

Projekte anlegen und darin Chats,
Wissensdateien und eigene
Anweisungen bündeln

Agenten, Workflows und geplante
Aufgaben erstellen und ausführen

Jede Berechtigung gilt ausschließlich für Ihre
eigenen Objekte. Die Objekte anderer
Nutzender bearbeiten Sie nicht.

Eigene MCP-Konnektoren
verbinden

Die Chat-Integrationen des Mandanten
verwaltet keine dieser Rollen.

Eigene Tokens für die Inference-
API erstellen und widerrufen

Die eigene Nutzung einsehen Die Ansicht zeigt ausschließlich Ihre
persönliche Nutzung. Auswertungen über den
Mandanten erscheinen nicht.

1.4Funktionen Ihrer Rolle
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2. Erste Schritte

2.1 Zugang erhalten

Der Myra AI Workspace verwendet kein Passwort. Sie fordern einen sechsstelligen
Einmalcode an, den Sie per E-Mail erhalten.

Die folgenden Voraussetzungen sind erfüllt:

☑  Ihr Benutzerkonto ist im Myra AI Workspace angelegt.

☑  Sie haben Zugriff auf das Postfach der hinterlegten E-Mail-Adresse.

Um sich am Myra AI Workspace anzumelden, gehen Sie wie folgt vor:

Abbildung 1: Anmeldung

►  Klicken Sie auf die Schaltfläche Mit E-Mail-Code fortfahren.

↳  Die Abfrage der E-Mail-Adresse erscheint.

2.Erste Schritte
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Abbildung 2: Anmeldung mit der E-Mail-Adresse

►  Geben Sie die E-Mail-Adresse Ihres Benutzerkontos ein.

►  Falls erforderlich, aktivieren Sie 30 Tage auf diesem Gerät angemeldet bleiben.

►  Klicken Sie auf die Schaltfläche Code senden.

↳  Die Abfrage des Einmalcodes erscheint.

2.1Zugang erhalten
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Abbildung 3: Anmeldung mit dem Einmalcode

►  Geben Sie den Code aus der E-Mail ein.

►  Klicken Sie auf die Schaltfläche Anmelden.

➔  Der Myra AI Workspace öffnet sich mit der Navigationsleiste Ihrer Rolle.

Die Anmeldung fragt zwei Angaben ab:

■  Das Eingabefeld E-Mail-Adresse nimmt die Adresse Ihres Benutzerkontos auf.

■  Das Eingabefeld 6-stelliger Code nimmt den zugesandten Einmalcode auf.

Das Kontrollkästchen 30 Tage auf diesem Gerät angemeldet bleiben hält die Sitzung
auf dem verwendeten Gerät 30 Tage offen.

Wenn für Ihren Mandanten eine Anmeldung über einen Identity Provider
eingerichtet ist, dann erscheint zusätzlich die Schaltfläche Mit SSO
anmelden. Darunter steht der Hinweis oder mit Einmalcode anmelden. Die
Anmeldung über OIDC oder SAML 2.0 meldet ausschließlich bestehende
Benutzerkonten an. Ein neues Benutzerkonto entsteht dabei nicht.

2.1Zugang erhalten
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Wenn ein Einmalcode abgelaufen ist, dann zeigt die Anmeldung die Meldung 
Dieser Code ist falsch oder abgelaufen. Bitte fordern Sie einen neuen
an. an. Klicken Sie in diesem Fall auf den Link Keinen Code erhalten?
Erneut senden. Der Link steht 30 Sekunden nach dem Versand wieder zur
Verfügung. Bis dahin zeigt er die verbleibende Zeit an.

Nach der ersten Anmeldung zeigt der Myra AI Workspace zwei Dialoge an, die jeweils
nur einmal erscheinen:

■  Hinweis zu MYRA AI

■  Rundgang durch die Oberfläche

Welcher der beiden zuerst erscheint, hängt von der Ansicht ab, die Ihre Rolle nach der
Anmeldung öffnet. Die Rollen Mitglied und Betrachter landen im Chat und sehen dort
zuerst den Rundgang. Die übrigen Rollen landen in der Übersicht und bestätigen dort
zuerst den Hinweis.

2.1Zugang erhalten
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2.1.1 Hinweis zu MYRA AI bestätigen

Der Dialog Hinweis zu MYRA AI erklärt, dass ein Sprachmodell die Antworten erzeugt,
wie Sie eine Antwort melden und wohin Ihre Eingaben gehen. Er erscheint beim ersten
Aufruf einer Ansicht außerhalb des Chats und lässt sich nicht umgehen. Die Taste Esc
und ein Klick neben den Dialog schließen ihn nicht, und der Dialog trägt keine
Schaltfläche zum Schließen.

Um den Hinweis zu bestätigen, gehen Sie wie folgt vor:

Abbildung 4: Dialog Hinweis zu MYRA AI

►  Lesen Sie den Hinweis.

►  Klicken Sie auf die Schaltfläche Verstanden.

➔  Der Dialog schließt sich und erscheint auf diesem Gerät nicht wieder.

2.1.1Hinweis zu MYRA AI bestätigen
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Der Dialog nennt drei Punkte:

Der Myra AI Workspace merkt sich die Bestätigung im Browser des
verwendeten Geräts, nicht im Benutzerkonto. Nach dem Löschen der
Browserdaten sowie in einem anderen Browser oder auf einem anderen
Gerät erscheint der Hinweis erneut. Im Chat erscheint er nicht.

Absat
z

Aussage

Erzeug
te
Antwo
rten

MYRA AI verwendet große Sprachmodelle. Die Antworten können
ungenau, unvollständig, verzerrt oder anderweitig unangemessen sein.
Behandeln Sie sie als Ausgangspunkt, nicht als abschließende Antwort —
insbesondere bei medizinischen, rechtlichen, finanziellen oder
sicherheitskritischen Entscheidungen.

Meldu
ng
einer
Antwo
rt

Eine beleidigende, unsichere oder fehlerhafte Antwort melden Sie direkt in
der Unterhaltung über die Aktion Melden an der Nachricht des
Assistenten.

Verarb
eitung
Ihrer
Eingab
en

Ihre Eingaben und alle hochgeladenen Dateien gehen an den
Modellanbieter, der für Ihr Gateway eingerichtet ist. Der Verweis 
Datenschutzerklärung öffnet die Erklärung in einem neuen Reiter.

2.1.1Hinweis zu MYRA AI bestätigen

Myra AI Workspace – Anwenderhandbuch – V2.5 27



2.1.2 Rundgang durch die Oberfläche

Ein Rundgang führt durch die wichtigsten Ansichten. Er erscheint einmal je
Benutzerkonto, zum Beispiel im Chat oder in der Übersicht. Solange der Hinweis zu
MYRA AI offen ist, wartet der Rundgang.

Abbildung 5: Rundgang, erster Schritt

►  Lesen Sie den Text des Schritts.

►  Klicken Sie auf die Schaltfläche Weiter, bis der letzte Schritt erscheint.

►  Klicken Sie auf die Schaltfläche Loslegen.

➔  Der Rundgang schließt sich und erscheint nicht wieder.

Der Rundgang enthält die folgenden Bedienelemente:

Element Beschreibung

Ausprobi
eren →

Öffnet die Ansicht des Schritts und beendet den Rundgang. Der
Verweis fehlt, wenn Sie sich bereits in dieser Ansicht befinden.

Punkte

2.1.2Rundgang durch die Oberfläche
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Welche Schritte der Rundgang zeigt, hängt von Ihrer Rolle ab:

Die Rollen Administrator und Mandanten-Administrator durchlaufen damit fünf
Schritte, die übrigen Rollen drei.

Element Beschreibung

Zeigen die Anzahl der Schritte an. Der gefüllte Punkt ist der aktuelle
Schritt. Ein Klick auf einen Punkt springt direkt zu diesem Schritt.

Schritt X
von Y

Nennt den aktuellen Schritt und die Anzahl der Schritte.

Überspri
ngen

Beendet den Rundgang sofort.

Zurück Wechselt zum vorherigen Schritt. Die Schaltfläche fehlt im ersten
Schritt.

Weiter Wechselt zum nächsten Schritt.

Loslegen Beendet den Rundgang. Die Schaltfläche ersetzt im letzten Schritt die
Schaltfläche Weiter.

Sch
ritt

Titel Ansicht Rollen

1 Willkommen — ein kurzer
Rundgang

Chat alle Rollen mit Rundgang

2 Mit Projekten
organisieren

Projekte alle Rollen mit Rundgang

3 Prompt-Bibliothek Prompts Administrator und 
Mandanten-Administrator

4 Sie behalten die
Kontrolle über Ihre
Daten

Meine PII-
Konfiguration

alle Rollen mit Rundgang

5 Holen Sie Ihr Team dazu Benutzer Administrator und 
Mandanten-Administrator

2.1.2Rundgang durch die Oberfläche
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Der Myra AI Workspace merkt sich den abgeschlossenen Rundgang im
Benutzerkonto. Die Schaltflächen Überspringen und Loslegen sowie der
Verweis Ausprobieren → schließen ihn gleichermaßen ab. Ein erneuter
Aufruf ist nicht vorgesehen. Die Rolle Demo-Benutzer erreicht nur den
Chat und erhält weder den Hinweis noch den Rundgang.

2.1.2Rundgang durch die Oberfläche
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2.1.3 Abmelden

Das Menü unter Ihrem Namen am unteren Rand der Navigationsleiste enthält den
Eintrag Abmelden.

Um sich vom Myra AI Workspace abzumelden, gehen Sie wie folgt vor:

►  Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

↳  Das Benutzermenü öffnet sich.

Abbildung 6: Benutzermenü

►  Klicken Sie auf den Eintrag Abmelden.

➔  Der Myra AI Workspace beendet die Sitzung und zeigt die Anmeldung an.

Das Benutzermenü der Rolle Demo-Benutzer enthält ausschließlich den
Eintrag Abmelden. Die Bereiche Einstellungen und Konto erscheinen für
sie nicht.

2.1.3Abmelden
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2.1.4 Demo starten

Die Rolle Demo-Benutzer meldet sich nicht an. Die Demo beginnt über einen Link, den
Myra bereitstellt.

Die Demo beginnt ohne Anmeldung. Ein Benutzerkonto legt der Myra AI Workspace
dafür nicht an. Statt eines Einmalcodes fragt der Myra AI Workspace einmalig Ihre
Kontaktdaten ab.

Die folgenden Voraussetzungen sind erfüllt:

☑  Myra hat Ihnen einen Demo-Link bereitgestellt.

Der Demo-Link von Myra öffnet eine Seite mit dem Dialog Bevor Sie starten.

Um die Demo zu starten, gehen Sie wie folgt vor:

►  Öffnen Sie den Demo-Link von Myra.

↳  Die Abfrage der Kontaktdaten erscheint.

2.1.4Demo starten
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Abbildung 7: Abfrage der Kontaktdaten vor dem Start der Demo

►  Tragen Sie Ihren vollständigen Namen, Ihre E-Mail-Adresse, Ihr Unternehmen und
Ihre Telefonnummer ein.

►  Klicken Sie auf die Schaltfläche Demo starten.

➔  Die Demo beginnt mit einer leeren Unterhaltung.

Der Dialog Bevor Sie starten trägt den Hinweis Sagen Sie uns kurz, wer Sie sind,
damit wir uns bei Ihnen melden können. Alle Felder sind erforderlich.

Die folgenden Werte sind verfügbar:

Feld Beschreibung

Vollständiger
Name

Definiert Ihren Namen. Die Angabe ist erforderlich.

E-Mail-Adresse Definiert die E-Mail-Adresse, unter der Myra Sie erreicht. Die
Angabe ist erforderlich.

Unternehmen Definiert Ihr Unternehmen. Die Angabe ist erforderlich.

2.1.4Demo starten
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Wenn ein Demo-Link abgelaufen oder deaktiviert ist, dann erscheint statt
der Abfrage die Meldung Demo nicht verfügbar mit dem Hinweis Dieser
Demo-Link ist nicht verfügbar. Bitte kontaktieren Sie Myra.

Feld Beschreibung

Telefonnumme
r

Definiert die Telefonnummer, unter der Myra Sie erreicht. Die
Angabe ist erforderlich.

2.1.4Demo starten
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2.2 Rollenkonzept

Der Myra AI Workspace kennt sieben Systemrollen. Jedes Benutzerkonto trägt genau
eine davon. Die Rolle entscheidet, welche Einträge die Navigationsleiste zeigt und
welche Anfragen der Server annimmt.

Die Berechtigungen einer Rolle stammen aus einem Katalog von 38 Berechtigungen.
Jede Berechtigung gehört zu einem Modul und zu einer Klasse. Die Klasse bestimmt,
welche Rollen die Berechtigung erhalten. Die Navigationsleiste blendet Einträge aus.
Jede Ansicht und jede Schnittstelle prüft die Berechtigung zusätzlich auf dem Server.

In einer Tabelle sind die folgenden Informationen und Optionen verfügbar:

Rolle Berechtigu
ngen

Beschreibung

Administrator 38 Verwaltet die Plattform und alle Mandanten.

Mandanten-
Administrator

25 Verwaltet einen Mandanten vollständig.

KI-Manager 10 Steuert Agenten, Governance und Gruppen
eines Mandanten.

Mitglied 5 Arbeitet täglich mit der KI und erstellt eigene
Objekte.

Finanzen 3 Betrachtet die Kosten und verwaltet die
Abrechnungseinstellungen.

Betrachter 0 Sieht den Arbeitsbereich ein, ohne in ihm zu
arbeiten.

Demo-Benutzer 0 Führt eine begrenzte Vorführung ohne
Benutzerkonto aus.

2.2Rollenkonzept
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2.2.1 Rollen vergeben

Eine Rolle vergibt, wer die Nutzenden verwaltet. Welche Rollen dabei zur Auswahl
stehen, hängt von der eigenen Rolle ab.

Die folgenden Informationen sind verfügbar:

Eigene Rolle Vergibt die Rollen

Administrator Alle sieben Rollen.

Mandanten-Administrator KI-Manager, Mitglied, Finanzen und Betrachter.

KI-Manager Keine.

Mitglied Keine.

Finanzen Keine.

Betrachter Keine.

Demo-Benutzer Keine.

2.2.1Rollen vergeben
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2.2.2 Eigene Rollen

Die Rollen Administrator und Mandanten-Administrator stellen zusätzlich eigene
Rollen zusammen. Dazu wählen sie in der Ansicht Rollen & Berechtigungen einzelne
Berechtigungen aus dem Katalog aus. Anschließend weisen sie die fertige Rolle
Nutzenden im Arbeitsbereich zu.

Die Berechtigungen der Plattform stehen dabei nicht zur Auswahl. Diese
Berechtigungen bleiben der Rolle Administrator vorbehalten.

2.2.2Eigene Rollen
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2.3 Ersteinrichtung

Für Ihre Rolle ist vor der ersten Nutzung kein Einrichtungsschritt zwingend. Der Myra AI
Workspace zeigt nach der Anmeldung sofort die Navigationsleiste Ihrer Rolle an, und
der Chat ist einsatzbereit, sobald Ihre Administration ein Gateway mit mindestens
einem Modell eingerichtet hat.

Die folgenden Schritte richten den Arbeitsbereich auf Ihre Arbeitsweise aus. Die
Schritte sind optional und in dieser Reihenfolge empfohlen:

Die Rolle Betrachter erstellt weder Tokens noch MCP-Konnektoren. Für sie
beschränkt sich die Ersteinrichtung auf die Gruppe Präferenzen.

Schritt Ergebnis

1. Persönliche Einstellungen
festlegen

Sprache, Währung und Standardmodell entsprechen
Ihrer Arbeitsweise.

2. Erste Unterhaltung
führen

Sie wissen, welches Modell antwortet und wie die
Oberfläche reagiert.

3. MCP-Konnektoren
verbinden

Die KI ruft im Chat die Tools Ihrer Systeme auf.

4. Persönlichen Token
anlegen

Sie erreichen die Inference-API außerhalb der
Oberfläche.

2.3Ersteinrichtung
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2.3.1 Grenzen der Demo

Für die Demo ist kein Einrichtungsschritt erforderlich. Nach der Abfrage der
Kontaktdaten öffnet der Myra AI Workspace sofort eine leere Unterhaltung.

Der Myra AI Workspace begrenzt die Demo nach der Zahl der Eingaben und nach der
Dauer der Sitzung.

Die folgenden Informationen sind verfügbar:

Innerhalb dieser Grenzen führen Sie eine Unterhaltung mit der KI. Alle übrigen
Funktionen bleiben gesperrt.

Grenze Wert

Eingaben je Besuch 5

Dauer der Sitzung 2 Stunden

2.3.1Grenzen der Demo
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2.3.2 Schritt 1: Persönliche Einstellungen festlegen

Die persönlichen Einstellungen gelten nur für Ihr Benutzerkonto und wirken sich sofort
auf jeden neuen Chat aus.

Um die persönlichen Einstellungen festzulegen, gehen Sie wie folgt vor:

Abbildung 8: Reiter Persönliche Einstellungen

►  Öffnen Sie im Bereich Einstellungen die Gruppe Präferenzen.

▷  Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

▷  Klicken Sie im Benutzermenü auf Einstellungen.

►  Legen Sie im Bereich Allgemein die Sprache, die Anzeigewährung, das Verhalten
der Enter-Taste und Ihr Standardmodell fest.

►  Tragen Sie im Bereich Persönliche KI-Einstellungen ein, wie die KI Sie nennen soll
und wie sie Ihnen antworten soll.

➔  Der Myra AI Workspace meldet Gespeichert. Neue Chats verwenden diese
Einstellungen.

2.3.2Schritt 1: Persönliche Einstellungen festlegen
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Welche Angaben die Bereiche enthalten und wie sie wirken, beschreibt der Abschnitt 
Persönliche Einstellungen bearbeiten.

2.3.2Schritt 1: Persönliche Einstellungen festlegen
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2.3.3 Schritt 2: Erste Unterhaltung führen

Die folgenden Voraussetzungen sind erfüllt:

☑  Schritt 1 ist abgeschlossen, siehe Persönliche Einstellungen festlegen.

Die erste Unterhaltung zeigt, ob ein Modell zur Verfügung steht und welches Ihre
Anfrage beantwortet.

Um die erste Unterhaltung zu führen, gehen Sie wie folgt vor:

Abbildung 9: Ansicht Chat

►  Öffnen Sie auf der Startseite im Arbeitsbereich Workspace die Ansicht Chat.

►  Geben Sie Ihre Frage in das Eingabefeld ein und senden Sie sie.

➔  Die KI antwortet, und die Unterhaltung erscheint in der Ansicht Letzte Chats.

Abbildung 10: Ansicht Letzte Chats

Welches Modell antwortet, ändern Sie über den Dialog Modell auswählen unter dem
Eingabefeld. Siehe den Abschnitt Dialog Modell auswählen.

2.3.3Schritt 2: Erste Unterhaltung führen
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2.3.4 Schritt 3: MCP-Konnektoren verbinden

Die folgenden Voraussetzungen sind erfüllt:

☑  Schritt 2 ist abgeschlossen, siehe Erste Unterhaltung führen.

Ein MCP-Konnektor stellt der KI die Tools eines anderen Systems zur Verfügung. Ohne
Konnektor arbeitet die KI ausschließlich mit dem Inhalt der Unterhaltung.

Um einen MCP-Konnektor zu verbinden, gehen Sie wie folgt vor:

Abbildung 11: Ansicht Meine MCP-Konnektoren

►  Öffnen Sie im Bereich Einstellungen die Gruppe Verbindungen.

▷  Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

▷  Klicken Sie im Benutzermenü auf Einstellungen.

►  Klicken Sie auf die Schaltfläche Neuer Konnektor.

↳  Der Dialog Neuer MCP-Konnektor öffnet sich.

2.3.4Schritt 3: MCP-Konnektoren verbinden
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Abbildung 12: Dialog Neuer MCP-Konnektor

►  Geben Sie Name und Adresse des Servers ein und hinterlegen Sie die
Zugangsdaten.

►  Speichern Sie den Konnektor.

➔  Der Konnektor erscheint in der Liste, und seine Tools stehen im Chat zur Verfügung.

Welche Angaben der Dialog erwartet, beschreibt der Abschnitt MCP-Konnektor
anlegen.

2.3.4Schritt 3: MCP-Konnektoren verbinden
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2.3.5 Schritt 4: Persönlichen Token anlegen

Die folgenden Voraussetzungen sind erfüllt:

☑  Schritt 3 ist abgeschlossen, siehe MCP-Konnektoren verbinden.

Ein Token weist Sie gegenüber einem Gateway aus, wenn Sie die Inference-API aus
einem Skript oder einer Anwendung aufrufen.

Um einen persönlichen Token anzulegen, gehen Sie wie folgt vor:

Abbildung 13: Dialog Neuer Token

►  Öffnen Sie im Bereich Konto die Gruppe Profil.

▷  Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

▷  Klicken Sie im Benutzermenü auf Konto.

►  Klicken Sie im Abschnitt Tokens auf die Schaltfläche Neuer Token.

►  Wählen Sie das Gateway und geben Sie eine Bezeichnung ein.

➔  Der Myra AI Workspace legt den Token an und zeigt ihn einmalig an.

2.3.5Schritt 4: Persönlichen Token anlegen
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Abbildung 14: Dialog Token erstellt

Kopieren Sie den Token sofort. Er lässt sich später nicht erneut anzeigen. Siehe den
Abschnitt Token anlegen.

Der Chat setzt ein Gateway mit mindestens einem aktivierten Modell voraus.
Wenn Ihre Administration das Gateway erst noch einrichtet, dann meldet der
Myra AI Workspace Das angeforderte Modell ist auf diesem Gateway
nicht verfügbar. Prüfe die Modell-ID oder wähle ein Modell, das dieses
Gateway bereitstellt.

2.3.5Schritt 4: Persönlichen Token anlegen
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3. Ansichten

3.1 Startseite und GUI-Aufbau

Abbildung 15: Aufbau der Oberfläche

Der Myra AI Workspace zeigt am linken Rand die Navigationsleiste an. Sie enthält oben
die Kopfzeile mit dem Logo (1), darunter die Einträge des aktuellen Bereichs (2) und
unten Ihren Namen mit Ihrer Rolle (3). Rechts daneben steht der Inhaltsbereich mit der
gewählten Ansicht (4).

Die folgenden Bereiche sind verfügbar:

N
r.

Bereich Beschreibung

1 Kopfzeile Zeigt das Logo an und führt die Schaltflächen Dunkel-Modus, 
Dokumentation, Benachrichtigungen, Feedback senden und 
Einklappen auf.

2 Navigatio
nsbereic
h

Führt die Einträge des aktuellen Bereichs auf, nach Gruppen
geordnet.

3.Ansichten
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Die Anwendung trennt den Arbeitsbereich Workspace von den Bereichen der
Verwaltung. Der Arbeitsbereich enthält die tägliche Arbeit mit der KI. Die Bereiche der
Verwaltung enthalten die Einstellungen. Sie wechseln über Ihren Namen am unteren
Rand der Navigationsleiste zwischen ihnen. Der Link Zurück zum Workspace am
oberen Rand der Navigationsleiste führt aus jedem Bereich der Verwaltung wieder in
den Arbeitsbereich.

Die Navigationsleiste zeigt ausschließlich die Einträge an, für die Ihre Rolle die
Berechtigung besitzt. Ein Eintrag, den diese Anleitung nicht nennt, erscheint für Ihre
Rolle nicht.

Abbildung 16: Navigationsleiste

N
r.

Bereich Beschreibung

3 Benutzer
block

Zeigt Ihren Namen mit Ihrer Rolle an und öffnet das
Benutzermenü.

4 Inhaltsbe
reich

Zeigt die gewählte Ansicht an.

3.1Startseite und GUI-Aufbau
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Die folgenden Optionen sind verfügbar:

Die Einträge Workflows und Geplant erscheinen für die Rollen Betrachter
und Demo-Benutzer nicht. Für die Rolle Demo-Benutzer führt
ausschließlich der Eintrag Chat zu einer nutzbaren Ansicht. Jeder andere
Eintrag meldet In der Demo nicht verfügbar.

Um einen Bereich der Verwaltung zu öffnen, gehen Sie wie folgt vor:

►  Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

↳  Das Benutzermenü öffnet sich.

Eintrag Beschreibung

Chat Öffnet eine Unterhaltung mit der KI.

Projekt
e

Bündelt zusammengehörige Chats, Wissensdateien und eigene
Anweisungen, damit die KI denselben Kontext für ein Arbeitsgebiet nutzt.

Workflo
ws

Erstellt mehrstufige Workflows aus Ihren Agenten — mit Verzweigungen,
Freigaben und Zustellung.

Agente
n

Führt die gespeicherten Agenten mit Anweisungen, Modell, Tools,
Zeitplänen und Laufverlauf auf.

Playgro
und

Führt einen Prompt gegen ein oder mehrere Modelle aus und stellt die
Antworten nebeneinander dar.

Geplan
t

Führt einen Prompt nach Zeitplan aus. Die Ergebnisse erscheinen in einer
Unterhaltung, auf Wunsch zusätzlich per E-Mail.

Übersi
cht

Zeigt Ihre persönliche Nutzung an. Für Rollen ohne
Auswertungsberechtigung trägt die Ansicht den Titel Meine Nutzung.

Letzte
Chats

Zeigt alle bisherigen Unterhaltungen an, die neueste zuerst.

3.1Startseite und GUI-Aufbau
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Abbildung 17: Benutzermenü

►  Klicken Sie auf den Eintrag des gewünschten Bereichs.

➔  Die Navigationsleiste zeigt den gewählten Bereich an.

Abbildung 18: Navigationsleiste im Bereich Einstellungen

Der Bereich Einstellungen gliedert sich in Gruppen.

3.1Startseite und GUI-Aufbau
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Die folgenden Optionen sind verfügbar:

Das Benutzermenü der Rolle Demo-Benutzer enthält ausschließlich den
Eintrag Abmelden. Die Bereiche Einstellungen, Benutzerverwaltung und 
Konto erscheinen für sie nicht.

Der Bereich Konto gliedert sich in Gruppen.

Die folgenden Optionen sind verfügbar:

Für die Rolle Betrachter zeigt die Gruppe Profil Ihr Profil und den
Datenexport an. Diese Rolle erstellt keine Tokens.

Gruppe Beschreibung

Freigabe
n

Zeigt die Workflow-Läufe an, die auf Ihre Entscheidung warten.

Präferen
zen

Legt Sprache, Währung, Chat-Verhalten, eigene Befehle und die
Maskierung personenbezogener Daten fest.

Verbindu
ngen

Verwaltet Ihre persönlichen MCP-Konnektoren.

Gruppe Beschreibung

Profil Zeigt Ihr Profil, Ihre Tokens und den Datenexport an.

3.1Startseite und GUI-Aufbau
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3.2 Workspace

3.2.1 Chat

Abbildung 19: Ansicht Chat

Die Ansicht Chat öffnet eine Unterhaltung mit der KI. Sie begrüßt Sie mit Ihrem
Vornamen und der Tageszeit, zum Beispiel Guten Morgen, , und trägt darunter den
Untertitel Der datenschutzfreundliche KI-Assistent — einfach in eigenen Worten
fragen. Solange kein Name vorliegt, lautet die Begrüßung Wie kann ich heute helfen?

Die folgenden Optionen sind in der Kopfzeile verfügbar:

Option Beschreibung

Schaltfl
äche 
Neuer
Chat

Beginnt eine neue Unterhaltung. Die bisherige Unterhaltung bleibt unter 
Letzte Chats erhalten.

Schaltfl
äche 
Ghost-
Modus

Hält die nächste Unterhaltung privat. Der Myra AI Workspace protokolliert
sie nicht. Die Schaltfläche erscheint nur vor der ersten Nachricht, weil der
Ghost-Modus zur Unterhaltung gehört und sich später nicht mehr
umschalten lässt. In der Rolle Demo-Benutzer erscheint sie nicht.

Schaltfl
äche 
Erinne
rungen

Legt fest, ob die Unterhaltung Ihre gespeicherten Erinnerungen
verwendet. Die Schaltfläche trägt den Zustand als an oder aus und
erscheint nur vor der ersten Nachricht.

3.2Workspace
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Die folgenden Optionen sind im Eingabebereich verfügbar:

Option Beschreibung

Eingabefeld 
Frage stellen
oder Aufgabe
beschreiben…

Nimmt Ihre Eingabe auf. In einer laufenden Unterhaltung trägt
das Eingabefeld den Text Nachricht schreiben….

Schaltfläche 
Dateien, Fotos
oder Optionen
hinzufügen

Öffnet das Menü mit den Anhängen, der Websuche, der
Projektzuordnung und den Antwortstilen.

Schaltfläche 
Diktieren

Nimmt Ihre Stimme auf und schreibt das Gesprochene in das
Eingabefeld. Während der Aufnahme trägt die Schaltfläche den
Hinweis Aufnahme — zum Stoppen tippen, danach Wird
transkribiert ….

Kennzeichnung 
Datenschutz

Zeigt den Schutz der nächsten Nachricht an: Lokales Modell, 
Lokal + Maskierung, Datenschutz an oder Datenschutz aus.
Ein Klick schaltet die Maskierung um.

Schaltfläche 
Vorschau

Zeigt an, was nach der Maskierung an das Modell geht. Die
Schaltfläche erscheint nur auf einem Gateway mit aktivem
Datenschutzfilter.

Schaltfläche 
Modell
auswählen

Öffnet den Dialog Modell auswählen. Die Schaltfläche trägt den
Namen des gewählten Modells, im Standard Auto. Ein Punkt
davor zeigt die Schutzstufe der Route an.

Schaltfläche 
Nachricht
senden

Sendet die Anfrage an das gewählte Modell. Während einer
laufenden Diktataufnahme trägt die Schaltfläche die
Beschriftung Stoppen & Senden.

Schaltfläche 
Generierung
stoppen

Bricht die laufende Antwort ab. Die Schaltfläche tritt während
der Antwort an die Stelle von Nachricht senden.

3.2.1Chat
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Vor der ersten Nachricht stehen unter dem Eingabefeld die folgenden Kacheln:

Die ersten Prompt-Beispiele stehen zusätzlich als Schaltflächen direkt über
den Kacheln. Wenn die Vorschläge sich nicht laden lassen, dann meldet die
Ansicht Vorschläge konnten nicht geladen werden. Bitte später erneut
versuchen.

Ob die Eingabetaste sendet oder eine neue Zeile beginnt, legen Sie in den
Präferenzen fest. Wenn die Eingabetaste eine neue Zeile beginnt, dann trägt
der Eingabebereich den Hinweis Strg/Cmd+Enter zum Senden · Enter für
neue Zeile.

Sie hängen höchstens 10 Dateien je Nachricht an, jede Datei höchstens 104
MB. Der Myra AI Workspace meldet „<Name>“ ist zu groß zum Anhängen
(Limit: MB)., Pro Nachricht können maximal Dateien angehängt werden
— bitte zuerst eine entfernen. oder „<Name>“ konnte nicht gelesen
werden — bitte eine andere Datei versuchen. Eine Datei ziehen Sie auch
per Maus auf die Ansicht.

Kachel Beschreibung

Prompt-
Beispiel
e

Öffnet die Prompt-Beispiele des Mandanten und übernimmt das
gewählte Beispiel in die Eingabe. Wenn keines hinterlegt ist, dann
meldet die Kachel Noch keine Prompt-Beispiele.

Persönli
che
Befehle

Öffnet Ihre eigenen Slash-Befehle und übernimmt den gewählten
Befehl in die Eingabe. Wenn keiner besteht, dann meldet die Kachel 
Noch keine persönlichen Befehle.

Geteilte
Befehle

Öffnet die Befehle, die andere mit Ihnen geteilt haben. Wenn keiner
besteht, dann meldet die Kachel Noch keine geteilten Befehle.

3.2.1Chat
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Wenn für Ihren Mandanten noch kein Gateway eingerichtet ist, dann meldet
die Ansicht Chat ist noch nicht verfügbar — dein Admin muss zuerst ein
Gateway für deinen Mandanten einrichten. Mit der Berechtigung Manage
gateways meldet sie stattdessen Es ist noch kein Gateway eingerichtet.
Lege eines an, damit Chat für alle in diesem Mandanten freigeschaltet
ist. und bietet den Link Gateway anlegen an.

Für die Rolle Demo-Benutzer zeigt die Eingabe weder Dateien oder Fotos
anhängen noch Adaptives Nachdenken an, und die Kacheln Prompt-
Beispiele, Persönliche Befehle und Geteilte Befehle erscheinen nicht.
Nach der fünften Eingabe endet die Demo mit dem Dialog Das war die
Demo.

Die folgenden Abschnitte beschreiben die Ansicht im Einzelnen:

■ Menü Dateien, Fotos oder Optionen hinzufügen

■ Dialog Modell auswählen

■ Aktionen an einer Antwort

■ Dialog Diese Antwort melden

3.2.1Chat
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3.2.1.1 Menü Dateien, Fotos oder Optionen hinzufügen

Abbildung 20: Menü Dateien, Fotos oder Optionen hinzufügen

Das Menü fasst alles zusammen, was Sie einer Nachricht zusätzlich mitgeben.

Die folgenden Optionen sind verfügbar:

Option Beschreibung

Eintrag Dateien
oder Fotos
hinzufügen

Öffnet die Dateiauswahl und hängt die gewählten Dateien an
die Nachricht an.

Eintrag Websuche Lässt die KI zusätzlich im Web suchen.

Auswahlliste 
Aktualität

Grenzt die Websuche zeitlich ein: Beliebiger Zeitraum, Letzte
24 Stunden, Letzte Woche, Letzter Monat oder Letztes
Jahr.

Eintrag Zum
Projekt
hinzufügen

Öffnet die Liste Projekt auswählen und ordnet die
Unterhaltung einem Projekt zu.

Legt mit der Schaltfläche Anlegen ein neues Projekt an und
ordnet die Unterhaltung diesem Projekt zu.

3.2.1Chat
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Die folgenden Antwortstile stehen zur Auswahl:

Wenn Sie die Unterhaltung einem Projekt zuordnen, dann fragt der Myra AI
Workspace Diese Unterhaltung zu verschieben?. Beim Herausnehmen
fragt der Myra AI Workspace Diese Unterhaltung aus entfernen?. Wenn
das Projekt ein eigenes Modell vorgibt, dann trägt der Eintrag den Hinweis 
verwendet und die Rückfrage ergänzt Beim Wechsel wird das Modell von 
zu geändert.

Wenn noch kein Projekt besteht, dann meldet die Liste Noch keine
Projekte. Während des Ladens meldet sie Projekte werden geladen…, bei
einem Fehler Projekte konnten nicht geladen werden.

Option Beschreibung

Eingabefeld Name
des neuen
Projekts

Eintrag Stil
verwenden

Öffnet die Liste Stil auswählen mit dem Antwortstil der KI.

Eintrag Zurück Führt aus einer Unterliste zurück in das Hauptmenü.

Stil Beschreibung

Persönlicher Stil Wendet Ihren Profil-Schreibstil an.

Knapp Kurze, direkte Antworten.

Erklärend Schritt-für-Schritt-Erklärungen.

Förmlich Professioneller Stil, keine Umgangssprache.

Locker Freundlicher, lockerer Ton.
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3.2.1.2 Dialog Modell auswählen

Abbildung 21: Dialog Modell auswählen

Der Dialog führt die Modelle auf, die auf Ihrem Gateway zur Verfügung stehen, gruppiert
nach Anbieter.

Die folgenden Informationen sind je Modell verfügbar:

Infor
matio
n

Beschreibung

Anbie
ter

Überschrift der Gruppe, zum Beispiel Myra, Anthropic, OpenAI oder 
Sonstige.

Name Name des Modells und darunter eine kurze Beschreibung seiner Stärken.

Verar
beitun
gsort

Symbol vor dem Namen mit dem Hinweis Gehostet von Myra
(Deutschland), Daten werden in der EU verarbeitet, Daten werden in
den USA verarbeitet, Daten werden in China verarbeitet oder 
Verarbeitungsregion variiert.
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Die folgenden Optionen sind verfügbar:

Während des Ladens meldet der Dialog Modelle werden geladen…, bei
einem Fehler Modelle konnten nicht geladen werden und ohne
verfügbares Modell Keine Modelle verfügbar.

Wenn ein Modell das adaptive Nachdenken nicht unterstützt, dann trägt der
Schalter den Hinweis Dieses Modell unterstützt kein adaptives
Nachdenken. Wenn ein Modell immer nachdenkt, dann trägt es den Hinweis 
Dieses Modell denkt immer nach und lässt sich nicht abschalten.

Infor
matio
n

Beschreibung

Inklusi
ve

Kennzeichnung für ein von Myra bereitgestelltes Modell mit dem Hinweis 
Von Myra bereitgestellt — die Nutzung wird über Ihr Myra-Budget
abgerechnet (kein eigener API-Schlüssel nötig).

Option Beschreibung

Eingabefeld 
Modelle
suchen…

Filtert die Liste nach dem Namen des Modells. Wenn kein Modell
passt, dann meldet der Dialog Keine Treffer für "".

Eintrag Auto Überlässt dem Myra AI Workspace die Wahl und trägt die
Beschreibung Passendes Modell für die Aufgabe wählen. Dies ist
der Standardwert.

Eintrag Bindet die Unterhaltung an dieses Modell. Das gewählte Modell
trägt einen Haken.

Schalter 
Adaptives
Nachdenken

Lässt das Modell bei komplexen Aufgaben länger nachdenken und
trägt die Beschreibung Bei komplexen Aufgaben länger
nachdenken.
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Sobald die erste Nachricht gesendet ist, ist das Modell für diese
Unterhaltung gesperrt. Die Schaltfläche trägt dann den Hinweis Modell für
diesen Chat gesperrt (Datensicherheit). Über die Zeilenaktion Neuer
Chat ab hier an einer Antwort wechseln Sie das Modell. Wenn ein Projekt ein
Modell vorgibt, dann trägt sie den Hinweis verwendet . Ein Slash-Befehl mit
festem Modell sperrt den Eintrag Auto mit dem Hinweis Für Befehle nicht
verfügbar.

Auf einem Gateway mit der Vorgabe EU-only zeigt der Dialog den Hinweis 
EU-only-Gateway — nur EU-gehostete, freigegebene Anbieter werden
angezeigt. an und führt ausschließlich Modelle EU-gehosteter Anbieter auf.

3.2.1.3 Aktionen an einer Antwort

Abbildung 22: Aktionen an einer Antwort

Jede Antwort der KI trägt über dem Text die Kennzeichnung KI-generiert und darunter
die Leiste Nachrichtenaktionen. Die Kennzeichnung steht an jeder Antwort und lässt
sich nicht abschalten.

Die folgenden Aktionen sind verfügbar:

Aktion Beschreibung

Kopieren Übernimmt den Text der Antwort in die Zwischenablage. Die
Schaltfläche wechselt kurz auf Kopiert!. Sie steht bereits während
der Antwort zur Verfügung, sobald der erste Text vorliegt.

Vorlesen Liest die Antwort vor. Während der Wiedergabe trägt die Schaltfläche
die Beschriftung Stopp.
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Das Menü Mit Begründung neu generieren enthält die folgenden Einträge:

Aktion Beschreibung

Bearbeite
n

Korrigiert den Text der Antwort in der Anzeige. Die geänderte Antwort
trägt die Kennzeichnung bearbeitet und die Aktion Auf Original
zurücksetzen. Die Korrektur geht nicht an das Modell. Sie gilt nur für
die Anzeige.

Neu
generiere
n

Erzeugt die Antwort erneut mit derselben Anfrage. Die Aktion
erscheint nur an der letzten Antwort der Unterhaltung.

▾ neben 
Neu
generiere
n

Öffnet das Menü Mit Begründung neu generieren.

Melden Öffnet den Dialog Diese Antwort melden.

Kommenta
r

Öffnet den Bereich Kommentare zu dieser Nachricht. Sie schreiben
einen Kommentar, erwähnen andere Mitglieder und setzen einen
Kommentar auf Erledigt.

Neuer
Chat ab
hier

Zweigt eine neue Unterhaltung ab. Der Myra AI Workspace kopiert den
Verlauf und die Dateien bis zu dieser Antwort. Das Modell bleibt in der
neuen Unterhaltung wählbar.

Herunterl
aden ▾

Öffnet das Menü mit den Dateiformaten.

Eintrag Wirkung

Erneut
versuchen

Erzeugt die Antwort ohne weitere Vorgabe erneut.

Zu lang Fordert eine kürzere Antwort an. Die neue Antwort trägt die
Kennzeichnung Angepasst · kürzer.

Zu kurz Fordert mehr Details an. Kennzeichnung Angepasst ·
ausführlicher.

Zu formell Fordert einen lockereren, gesprächigen Ton an. Kennzeichnung 
Angepasst · lockerer.
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Das Menü Herunterladen bietet die folgenden Formate in drei Gruppen an:

Wenn Ihr Mandant eine Briefkopfvorlage hinterlegt hat, dann trägt der
Eintrag für Word zusätzlich die Fassung Word (mit Briefkopf aus ). Während
der Erstellung meldet der Eintrag PDF wird erstellt….

Welche Aktionen erscheinen, hängt vom Zustand der Antwort ab. Während
der Antwort steht ausschließlich Kopieren zur Verfügung. Neu generieren
erscheint nur an der letzten Antwort, Bearbeiten nur an einer
abgeschlossenen Antwort aus reinem Text ohne Bild und ohne erzeugte
Datei, und Herunterladen nur, wenn die Antwort Text oder ein Bild enthält.
An einer Antwort, deren Unterhaltung das Kontextfenster des Modells
überschreitet, erscheint Neu generieren nicht.

Eintrag Wirkung

Zu locker Fordert einen formelleren, professionelleren Ton an. Kennzeichnung 
Angepasst · förmlicher.

Am Thema
vorbei

Fordert eine Antwort auf die tatsächliche Frage an. Kennzeichnung 
Angepasst · themenbezogen.

Ungenau Fordert eine sorgfältigere und genauere Antwort an.
Kennzeichnung Angepasst · genauer.

Gruppe Formate

Fertige Datei Als PDF herunterladen

Microsoft
Office

Als Word herunterladen, PowerPoint, Als Excel herunterladen

OpenDocumen
t und Text

OpenDocument Text, OpenDocument Präsentation,
OpenDocument Tabelle, TXT, Als CSV herunterladen
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3.2.1.4 Dialog Diese Antwort melden

Der Dialog meldet eine Antwort zur Prüfung an die Myra Security GmbH. Er trägt den
Hinweis Helfen Sie uns, unsere Modelle und Inhaltsfilter zu verbessern. Ihre
Meldung geht zur Prüfung an die Myra Security GmbH.

Um eine Antwort zu melden, gehen Sie wie folgt vor:

Abbildung 23: Aktionen an einer Antwort

►  Klicken Sie an der Antwort auf die Aktion Melden.

▷  Öffnen Sie auf der Startseite im Arbeitsbereich Workspace die Ansicht Chat.

↳  Der Dialog Diese Antwort melden öffnet sich.
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Abbildung 24: Dialog Diese Antwort melden

►  Wählen Sie im Auswahlfeld Grund den passenden Grund aus.

►  Falls erforderlich, beschreiben Sie den Fall im Eingabefeld Anmerkungen
(optional).

►  Klicken Sie auf die Schaltfläche Meldung absenden.

➔  Der Myra AI Workspace meldet Meldung übermittelt.
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Abbildung 25: Dialog Meldung übermittelt

Die folgenden Angaben sind im Dialog verfügbar:

Wenn die Meldung nicht übermittelt werden kann, dann meldet der Dialog 
Meldung konnte nicht übermittelt werden und bleibt mit Ihren Eingaben
geöffnet. Die gemeldete Antwort erscheint für die Administration in der
Ansicht Meldungen.

Angabe Beschreibung

Grund Art des Problems. Zur Auswahl stehen Anstößige oder
hasserfüllte Inhalte, Unsichere oder gefährliche
Empfehlungen, Ungenau oder irreführend und Sonstiges.

Anmerkunge
n (optional)

Freier Text mit dem Platzhalter Gibt es noch etwas, das wir
wissen sollten? Beschreiben Sie hier, was an der Antwort falsch
ist.

Schaltfläche 
Abbrechen

Schließt den Dialog, ohne zu melden.

Schaltfläche 
Meldung
absenden

Sendet die Meldung. Während des Sendens trägt die Schaltfläche
die Beschriftung Wird gesendet….
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3.2.2 Projekte

Abbildung 26: Ansicht Projekte

Die Ansicht Projekte bündelt zusammengehörige Chats, Wissensdateien und eigene
Anweisungen, damit die KI denselben Kontext für ein Arbeitsgebiet nutzt. Die Ansicht
führt die Projekte auf, die Sie angelegt haben oder in die andere Nutzende Sie
aufgenommen haben.

Die folgenden Informationen sind verfügbar:

Spalte Beschreibung

Projek
t

Name des Projekts mit seinem Symbol und seiner Farbe. Wenn ein Projekt
keinen Namen trägt, dann erscheint der Eintrag Ohne Titel.

Besch
reibun
g

Kurzbeschreibung des Projekts. Die Spalte bleibt leer, wenn beim Anlegen
keine Beschreibung eingetragen wurde.

Mitglie
der

Anzahl der Nutzenden, die Zugriff auf das Projekt haben.

Dateie
n

Anzahl der Wissensdateien des Projekts. Die Spalte zählt nur die für Sie
sichtbaren Dateien. Einige sind möglicherweise privat für ihren Ersteller,
bis ein Chat geteilt wird.

Rolle Ihre Rolle in diesem Projekt: Eigentümer, Bearbeiter oder Betrachter.

Aktual
isiert

Zeitpunkt der letzten Änderung am Projekt.
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Die folgenden Optionen sind verfügbar:

Wenn noch kein Projekt besteht, dann meldet die Ansicht Noch keine
Projekte vorhanden. Wenn die Suche kein Projekt findet, dann meldet die
Ansicht Keine Projekte entsprechen Ihrer Suche.

Die Rolle Betrachter legt keine Projekte an. Die Schaltfläche Neues Projekt
erscheint für sie nicht. Die Ansicht führt die Projekte auf, in die andere
Nutzende sie aufgenommen haben. Für die Rolle Demo-Benutzer ist die
Ansicht nicht verfügbar.

Die folgenden Abschnitte beschreiben die Ansicht im Einzelnen:

■ Detailansicht eines Projekts

Option Beschreibung

Schaltfläche Neues
Projekt

Öffnet den Dialog Neues Projekt. Siehe den Abschnitt 
Projekt anlegen.

Eingabefeld 
Projekte suchen…

Schränkt die Liste auf die Projekte ein, deren Name oder
Beschreibung den eingegebenen Text enthält.

Filter Alle Zeigt alle Projekte an, auf die Sie Zugriff haben.

Filter Eigentümer Zeigt ausschließlich die Projekte an, in denen Sie die Rolle 
Eigentümer haben.

Filter Bearbeiter Zeigt ausschließlich die Projekte an, in denen Sie die Rolle 
Bearbeiter haben.

Filter Betrachter Zeigt ausschließlich die Projekte an, in denen Sie die Rolle 
Betrachter haben.

Auswahlliste 
Sortieren nach

Sortiert die Liste nach Letzte Aktivität, Zuletzt bearbeitet
oder Erstellungsdatum.

Schaltfläche Öffnen Öffnet die Detailansicht des Projekts in der Zeile.

Link Legen Sie Ihr
erstes Projekt an

Erscheint ausschließlich bei leerer Liste und öffnet den
Dialog Neues Projekt.
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■ Reiter Übersicht

■ Reiter Dateien

■ Reiter Mitglieder

■ Reiter Konversationen

■ Reiter Feed

3.2.2.1 Detailansicht eines Projekts

Abbildung 27: Detailansicht eines Projekts

Die Detailansicht führt die Inhalte eines Projekts in Reitern auf. Wenn das Projekt nicht
mehr besteht, dann meldet die Ansicht Projekt nicht gefunden.

Die folgenden Informationen sind verfügbar:

Reite
r

Beschreibung

Übers
icht

Zeigt Beschreibung, Kennzahlen, Zugriffsstufe und Projekt-Anweisungen
des Projekts an.

Datei
en

Führt die Wissensdateien auf, die das Modell bei Bedarf liest. Der Zähler des
Reiters zählt nur die für Sie sichtbaren Dateien. Einige sind möglicherweise
privat für ihren Ersteller, bis ein Chat geteilt wird.

Mitgli
eder

Führt die Nutzenden des Projekts mit ihrer Projektrolle auf.
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Die folgenden Optionen sind verfügbar:

Neben dem Namen des Projekts zeigt die Ansicht Ihre Projektrolle als Kennzeichen an.

Reite
r

Beschreibung

Konve
rsatio
nen

Führt die Unterhaltungen auf, die dem Projekt zugeordnet sind.

Feed Führt unter dem Titel Projekt-Feed die Konversationen auf, die
Projektmitglieder geteilt haben.

Option Beschreibung

Schaltfläche 
Zurück

Kehrt zur Liste der Projekte zurück.

Schaltfläche 
Chat
beginnen

Öffnet eine neue Unterhaltung im Kontext des Projekts.

Schaltfläche 
Letzten
Chat
fortsetzen

Öffnet die zuletzt genutzte Unterhaltung des Projekts.

Schaltfläche 
Projekt
bearbeiten

Öffnet das Formular mit den Angaben des Projekts. Siehe den
Abschnitt Projekt bearbeiten.

Schaltfläche 
Projekt
löschen

Öffnet den Dialog Projekt löschen?. Siehe den Abschnitt Projekt
löschen.

Schaltfläche 
Mit
Organisatio
n teilen

Gibt das Projekt im Reiter Mitglieder für alle Nutzenden der
Organisation frei. Nach der Freigabe trägt die Schaltfläche die
Beschriftung Mit Organisation geteilt — Freigabe aufheben.
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Die Schaltfläche Projekt bearbeiten erscheint für die Projektrollen 
Eigentümer und Bearbeiter sowie für die Rolle Administrator. Die
Schaltfläche Projekt löschen, die Verwaltung der Mitglieder und das
Eingabefeld Aufbewahrung von Unterhaltungen (Tage) erscheinen
ausschließlich für die Projektrolle Eigentümer und für die Rolle 
Administrator.

Wenn Ihre Organisation das Teilen mit der gesamten Organisation
abgeschaltet hat, dann meldet die Ansicht Das Teilen mit der gesamten
Organisation ist für Ihre Organisation deaktiviert. Bitten Sie eine
Administratorin oder einen Administrator, es zu aktivieren.

3.2.2.2 Reiter Übersicht

Abbildung 28: Reiter Übersicht

Der Reiter Übersicht fasst die Angaben des Projekts zusammen.

Die folgenden Informationen sind verfügbar:

Angabe Beschreibung

Beschreibu
ng

Kurzbeschreibung des Projekts. Die Angabe erscheint ausschließlich,
wenn eine Beschreibung eingetragen ist.
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3.2.2.3 Reiter Dateien

Abbildung 29: Reiter Dateien

Der Reiter Dateien enthält die Dateien, die das Modell bei Bedarf liest:

■  Klartext bis 5 MB

■  PDF, DOCX, XLSX und PPTX bis 20 MB

■  Bilder (PNG, JPEG, WEBP — Text per OCR extrahiert) bis 20 MB

Angabe Beschreibung

Zugriffsstu
fe

Zugriffsstufe des Projekts: Frei konfigurierbar, PII-Schutz
erforderlich oder Nur lokal.

Mitglieder Anzahl der Mitglieder. Ein Klick auf die Kachel öffnet den Reiter 
Mitglieder.

Dateien Anzahl der für Sie sichtbaren Wissensdateien. Ein Klick auf die Kachel
öffnet den Reiter Dateien.

Konversati
onen

Anzahl der Unterhaltungen des Projekts. Ein Klick auf die Kachel
öffnet den Reiter Konversationen.

Projekt-
Anweisung
en

Anweisungen, die für jede Unterhaltung des Projekts gelten. Die
Angabe erscheint ausschließlich, wenn Anweisungen eingetragen
sind.
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Die folgenden Informationen sind verfügbar:

Die folgenden Optionen sind verfügbar:

Spalte Beschreibung

Datei Name der Datei. Der Zusatz Nur Sie kennzeichnet eine Datei, die nur ihr
Ersteller sieht, bis er den zugehörigen Chat in das Projekt teilt.

Größe Größe der Datei.

Token
(geschä
tzt)

Geschätzte Anzahl der Token, die der Inhalt der Datei im Kontext des
Modells belegt.

Hochgel
aden

Zeitpunkt des Uploads. Während der Verarbeitung erscheint der Status 
Wird verarbeitet…, nach einem Fehler der Status Extraktion
fehlgeschlagen.

Option Beschreibung

Schaltfläche
Datei
hochladen

Öffnet die Dateiauswahl. Alternativ ziehen Sie die Dateien auf den
Bereich Dateien hierher ziehen oder klicken, um auszuwählen.

Symbol 
Datei
herunterla
den

Lädt die Datei in ihrer ursprünglichen Form herunter.

Symbol 
Referenz-
URL
kopieren

Kopiert die Adresse, mit der die Datei in einer Unterhaltung
referenziert wird.

Symbol In
Ordner
verschiebe
n

Öffnet den Dialog "<Name>" verschieben mit dem Eingabefeld 
Ordner. Ein leeres Feld verschiebt die Datei auf die oberste Ebene.
Mit „/“ lassen sich Ordner verschachteln.

Symbol 
Datei
entfernen

Entfernt die Datei nach einer Rückfrage aus dem Projekt.
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Wenn noch keine Datei hochgeladen wurde, dann meldet der Reiter Noch
keine Wissensdateien vorhanden. Wenn eine Datei das Limit
überschreitet, dann meldet der Reiter NAME überschreitet das Limit von
LIMIT. Wenn eine Datei bereits im Projekt vorhanden ist, dann meldet der
Reiter NAME ist bereits in diesem Projekt vorhanden.

3.2.2.4 Reiter Mitglieder

Abbildung 30: Reiter Mitglieder

Der Reiter Mitglieder führt die Nutzenden auf, die Zugriff auf das Projekt haben.

Die folgenden Informationen sind verfügbar:

Option Beschreibung

Schaltfläche
Diesen
Chat teilen

Teilt den Chat, der die Datei erzeugt hat, in das Projekt. Seine Dateien
und Nachrichten werden für Projektmitglieder sichtbar.

Spalte Beschreibung

Name Name des Mitglieds.

E-Mail E-Mail-Adresse des Mitglieds.

3.2.2Projekte

Myra AI Workspace – Anwenderhandbuch – V2.5 73



Zusätzlich führt der Bereich Gruppen mit Zugriff die Gruppen mit den Spalten 
Gruppe, Mitglieder und Rolle auf.

Die folgenden Optionen sind verfügbar:

Ein Projekt muss mindestens einen Eigentümer haben. Wenn Sie die Rolle
des letzten Eigentümers ändern, dann meldet der Dialog Ein Projekt muss
mindestens einen Eigentümer haben. Wenn das Projekt noch keine
weiteren Nutzenden führt, dann meldet der Reiter Noch keine Mitglieder.

Spalte Beschreibung

Rolle Projektrolle des Mitglieds: Eigentümer, Bearbeiter oder 
Betrachter.

Beigetrete
n

Zeitpunkt, zu dem das Mitglied in das Projekt aufgenommen wurde.

Option Beschreibung

Schaltfläc
he 
Mitglied
einladen

Öffnet den Dialog Mitglied einladen mit dem Eingabefeld E-Mail-
Adresse, der Auswahlliste Rolle und dem Kontrollkästchen Meine
vorhandenen Konversationen mit dem Projekt teilen.

Symbol 
Rolle
bearbeite
n

Öffnet den Dialog Rolle ändern — NAME und ändert die Projektrolle
des Mitglieds.

Schaltfläc
he 
Entfernen

Entfernt das Mitglied nach der Rückfrage Dieses Mitglied entfernen?
aus dem Projekt.
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Das Kontrollkästchen Meine vorhandenen Konversationen mit dem
Projekt teilen ist voreingestellt leer. Wenn Sie es setzen, dann fügt der Myra
AI Workspace alle Ihre aktuellen privaten Konversationen dieses Projekts
dem Reiter Feed hinzu. Diese Konversationen sind danach für jedes Mitglied
des Projekts sichtbar, nicht ausschließlich für die eingeladene Person. Jede
Konversation nehmen Sie später über den Reiter Feed wieder aus der
Freigabe. Wenn die Anwendung das Mitglied aufnimmt, das Teilen aber
fehlschlägt, dann meldet sie Mitglied hinzugefügt, aber das Teilen Ihrer
vorhandenen Konversationen ist fehlgeschlagen. Sie können sie
einzeln über den Feed teilen.

3.2.2.5 Reiter Konversationen

Abbildung 31: Reiter Konversationen

Der Reiter Konversationen führt die Unterhaltungen des Projekts auf.

Die folgenden Informationen sind verfügbar:

Spalte Beschreibung

Titel Titel der Unterhaltung.

Modell Modell, das die Unterhaltung nutzt.

Aktualisiert Zeitpunkt der letzten Nachricht.
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Die folgenden Optionen sind verfügbar:

Wenn das Projekt noch keine Unterhaltung führt, dann meldet der Reiter In
diesem Projekt gibt es noch keine Konversationen.

3.2.2.6 Reiter Feed

Abbildung 32: Reiter Feed

Der Reiter Feed führt unter dem Titel Projekt-Feed die von Projektmitgliedern
geteilten Konversationen auf.

Die folgenden Informationen sind verfügbar:

Option Beschreibung

Schaltfläche Neue
Konversation

Beginnt eine Unterhaltung im Kontext des
Projekts.

Spalte Beschreibung

Titel Titel der geteilten Unterhaltung.

Modell Modell, das die Unterhaltung nutzt.

Geteilt von Nutzende, die die Unterhaltung geteilt haben.

Geteilt am Zeitpunkt der Freigabe.
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Wenn noch keine Unterhaltung geteilt wurde, dann meldet der Reiter Bisher
wurden keine Konversationen geteilt. Öffnen Sie eine Konversation in
diesem Projekt und klicken Sie auf das Team-Symbol, um sie hier zu
teilen.
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3.2.3 Workflows

Abbildung 33: Ansicht Workflows

Die Ansicht Workflows erstellt mehrstufige Workflows aus Ihren Agenten — mit
Verzweigungen, Freigaben und Zustellung. Die Liste führt die Workflows der gewählten
Zugriffsstufe auf.

Die folgenden Informationen sind verfügbar:

Die folgenden Optionen sind verfügbar:

Spalte Beschreibung

Name Name des Workflows.

Statu
s

Zustand des Workflows: Entwurf, Veröffentlicht oder Deaktiviert. Nur
ein veröffentlichter Workflow läuft.

Geänd
ert

Zeitpunkt der letzten Änderung als Abstand zur Gegenwart.

Option Beschreibung

Schaltfläche 
Neuer
Workflow

Öffnet den Dialog Neuer Workflow. Die Schaltfläche ist gesperrt,
solange keine Zugriffsstufe gewählt ist.

Auswahlliste 
Zugriffsstufe

Wählt die Zugriffsstufe, deren Workflows die Liste führt. Die
Auswahlliste erscheint nur, wenn mehr als eine Zugriffsstufe
besteht. Darunter steht ein Hinweis zur gewählten Stufe.

Zeilenaktion 
Öffnen

Öffnet den Editor des Workflows.
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Wenn noch kein Workflow besteht, dann meldet die Ansicht Noch keine
Workflows mit dem Text Erstellen Sie Ihren ersten Workflow, um
Agenten zu verketten, Bedingungen zu setzen und Ergebnisse
zuzustellen. Wenn keine Zugriffsstufe besteht, dann meldet die Ansicht
dies anstelle der Liste. Wenn die Liste nicht geladen werden kann, dann
meldet die Ansicht Workflows konnten nicht geladen werden.

Der Eintrag Workflows erscheint nur, wenn Ihre Administration die
Workflows für den Arbeitsbereich aktiviert hat. Die Berechtigung dafür heißt 
Enable or disable workflows for the workspace.

Die Ansicht Workflows erscheint für die Rollen Betrachter und Demo-
Benutzer nicht.

Die folgenden Abschnitte beschreiben die Ansicht im Einzelnen:

■ Editor eines Workflows

■ Dialog Workflow-Copilot

Option Beschreibung

Zeilenaktion 
Duplizieren

Legt eine Kopie des Workflows an und öffnet deren Editor.

Zeilenaktion 
Aktivieren

Setzt einen deaktivierten Workflow auf Veröffentlicht.

Zeilenaktion 
Deaktivieren

Setzt den Workflow auf Deaktiviert. Auslöser starten danach
keinen Lauf mehr.

Zeilenaktion 
Löschen

Öffnet die Rückfrage Diesen Workflow und alle seine Läufe
löschen?

Schaltfläche 
Beispiel-
Workflow
erstellen

Legt die Beispiel-Workflows an und öffnet den ersten davon im
Editor. Die Schaltfläche erscheint nur in der leeren Liste.

3.2.3Workflows

Myra AI Workspace – Anwenderhandbuch – V2.5 79



■ Dialog Versionen

■ Läufe eines Workflows

3.2.3.1 Editor eines Workflows

Abbildung 34: Editor eines Workflows

Der Editor setzt den Ablauf aus Schritten zusammen. Links steht die Kette der Schritte,
rechts stehen die Einstellungen des gewählten Schritts.

Die folgenden Optionen sind in der Werkzeugleiste verfügbar:

Option Beschreibung

Link Alle
Workflows

Führt zurück zur Ansicht Workflows.

Eingabefeld 
Name

Benennt den Workflow um.

Eingabefeld 
Lauf-Budget
(EUR)

Begrenzt die Kosten eines einzelnen Laufs. Wenn das Feld leer
bleibt, dann gilt kein Limit. Das Feld zeigt dann unbegrenzt.

Kennzeichnung
des
Speicherstands

Zeigt Gespeichert, Speichern…, Nicht gespeichert, In einem
anderen Tab geändert mit der Schaltfläche Neu laden oder 
Speichern fehlgeschlagen mit der Schaltfläche Erneut
versuchen.

Schaltfläche 
Läufe

Öffnet die Ansicht Läufe des Workflows.

Schaltfläche KI-
Copilot

Öffnet den Dialog Workflow-Copilot.
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Die folgenden Schritte fügt die Schaltfläche Schritt hinzufügen ein:

Option Beschreibung

Schaltfläche 
Versionen

Öffnet den Dialog Versionen.

Schaltfläche 
Veröffentliche
n

Veröffentlicht den Entwurf als neue Version. Während des
Veröffentlichens trägt die Schaltfläche die Beschriftung Wird
veröffentlicht….

Schaltfläche 
Jetzt
ausführen

Startet einen Lauf. Die Schaltfläche ist gesperrt, solange der
Workflow nicht veröffentlicht ist.

Kennzeichnung 
Nicht
veröffentlichte
Änderungen

Erscheint, wenn der Entwurf von der veröffentlichten Version
abweicht. Der Lauf nutzt weiterhin die zuletzt veröffentlichte
Version.

Schritt Beschreibung

Auslöser Startet den Workflow: manuell, nach Zeitplan, per Webhook oder über
ein Formular. Der Auslöser ist der erste Schritt der Kette.

Agenten
-Schritt

Führt einen Ihrer Agenten mit einer Eingabe aus.

Verzweig
ung

Vergleicht einen Wert und führt den Zweig Wenn zutreffend oder den
Zweig Sonst aus.

Schleife Führt den Zweig Für jedes Element je Element der gewählten Liste
aus, höchstens zehn Elemente je Lauf.

Freigabe Hält den Lauf an, bis der benannte Freigeber in der Ansicht Meine
Freigaben entscheidet.

Zustellu
ng

Stellt das Ergebnis über Mattermost, einen Webhook oder per E-Mail
zu.
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Die folgenden Optionen sind an einem Schritt verfügbar:

Wenn ein Schritt unvollständig ist, dann führt der Editor über der Kette die
Meldung Beheben Sie Schritte vor dem Veröffentlichen auf. Jeder
Eintrag springt zum betroffenen Schritt. Wenn der Workflow mit einem
neueren Editor erstellt wurde, dann meldet die Ansicht Nicht
unterstütztes Layout und sperrt die Bearbeitung.

Option Beschreibung

Schaltfläche
Schritt
hinzufügen

Öffnet die Auswahl Schritttyp wählen und fügt den gewählten
Schritt an dieser Stelle ein.

Schaltfläche
Schritt
löschen

Entfernt den Schritt. Die Meldung Schritt gelöscht bietet die
Schaltfläche Rückgängig an.

Schaltfläche
Wert
einfügen

Öffnet die Auswahl Wert aus einem früheren Schritt einfügen.
Wenn noch kein früherer Schritt einen Wert liefert, dann meldet die
Auswahl Noch kein früherer Schritt liefert einen Wert.

Schaltfläche
Diesen
Schritt
testen

Führt einen Agenten-Schritt allein mit Beispiel-Eingaben aus. Der
Testlauf wird nicht gespeichert und erscheint nicht im
Ausführungsverlauf.
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3.2.3.2 Dialog Workflow-Copilot

Abbildung 35: Dialog Workflow-Copilot

Der Dialog Workflow-Copilot erzeugt und prüft den Ablauf mit einem Modell.

Die folgenden Reiter sind verfügbar:

Reiter Beschreibung

Erzeug
en

Beschreiben Sie einen Prozess in einfacher Sprache und erhalten Sie
einen Workflow-Entwurf als Vorschlag.

Korrigie
ren

Repariert den aktuellen Entwurf anhand seiner Validierungsfehler.

Erkläre
n

Fasst den aktuellen Workflow in einfacher Sprache zusammen.
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Die folgenden Optionen sind im Dialog verfügbar:

3.2.3.3 Dialog Versionen

Abbildung 36: Dialog Versionen

Der Dialog Versionen führt die veröffentlichten Versionen des Workflows auf.

Die folgenden Informationen sind verfügbar:

Option Beschreibung

Eingabefeld 
Prozess
beschreiben

Nimmt die Beschreibung des Prozesses auf. Im Reiter Korrigieren
trägt das Feld die Bezeichnung Zusätzliche Hinweise (optional).

Auswahlliste 
Modell

Wählt das Modell, mit dem der Copilot arbeitet. Wenn kein Modell
verfügbar ist, dann meldet der Dialog Es ist kein Modell verfügbar,
um den Copilot auszuführen.

Schaltfläche 
Copilot
fragen

Startet den Copilot. Während der Ausführung trägt die Schaltfläche
die Beschriftung Wird ausgeführt….

Spalte Beschreibung

Version
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Die folgenden Optionen sind im Dialog verfügbar:

Wenn noch keine Version veröffentlicht ist, dann meldet der Dialog Noch
keine veröffentlichten Versionen. Wenn eine Version einen gelöschten
Agenten oder Freigeber nutzt, dann meldet das Zurücksetzen Diese
Version verweist auf einen Agenten oder Freigeber, den es nicht mehr
gibt.

Spalte Beschreibung

Nummer der veröffentlichten Version. Die aktuelle Version trägt die
Marke Aktuell.

Veröffe
ntlicht
von

Benutzerkonto, das die Version veröffentlicht hat.

Zeitpun
kt

Zeitpunkt der Veröffentlichung.

Läufe Zahl der Läufe dieser Version.

Vergleic
hen

Kontrollkästchen, das die Version für den Vergleich auswählt. Sie können
zwei Versionen wählen. Die Wahl einer dritten Version ersetzt die ältere
der beiden gewählten.

Option Beschreibung

Zeilenakti
on 
Zurückse
tzen

Die Zeilenaktion fehlt bei der aktuellen Version. Sie öffnet die Rückfrage 
Version als neue aktuelle Version veröffentlichen? Ihr aktueller
Entwurf bleibt unverändert; künftige Läufe verwenden diese
Version.

Schaltfläc
he 
Vergleich
en

Zeigt die Unterschiede zwischen den beiden gewählten Versionen.
Wenn beide Versionen übereinstimmen, dann meldet der Dialog Keine
Konfigurationsunterschiede zwischen diesen Versionen.
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3.2.3.4 Läufe eines Workflows

Abbildung 37: Ansicht Läufe eines Workflows

Die Ansicht Läufe führt die Ausführungen des Workflows auf. Ein Klick auf eine Zeile
öffnet die Detailansicht des Laufs mit dem Verlauf je Schritt.

Die folgenden Informationen sind verfügbar:

Die folgenden Optionen sind verfügbar:

Spalte Beschreibung

Status Zustand des Laufs.

Grund Grund des Fehlschlags. Bei einem erfolgreichen Lauf trägt die Spalte —.

Auslöse
r

Auslöser, der den Lauf gestartet hat: Manuell, Zeitplan, Webhook oder 
Formular.

Kosten Kosten des Laufs in Euro.

Gestart
et

Zeitpunkt des Starts.

Dauer Laufzeit des Laufs.

Option Beschreibung

Link Zurück
zum
Baukasten

Führt zurück zum Editor des Workflows.

3.2.3Workflows

Myra AI Workspace – Anwenderhandbuch – V2.5 86



Wenn noch kein Lauf besteht, dann meldet die Ansicht Noch keine Läufe
mit dem Text Führen Sie diesen Workflow aus, um Verlauf, Kosten je
Schritt und Zustellung hier zu sehen.

Option Beschreibung

Schaltfläche 
Jetzt
ausführen

Startet einen Lauf. Wenn der Workflow nicht veröffentlicht ist, dann
meldet die Ansicht Veröffentlichen Sie den Workflow, bevor Sie
ihn ausführen.

Zeilenaktion 
Abbrechen

Beendet einen laufenden Lauf. Die Zeilenaktion erscheint nur bei
einem Lauf, der noch nicht beendet ist.
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3.2.4 Agenten

Abbildung 38: Ansicht Agenten

Die Ansicht Agenten führt die gespeicherten Agenten auf. Der Untertitel lautet 
Gespeicherte Agenten: Anweisungen, Modell, Tools, Zeitpläne und Laufverlauf.

Die Rolle Betrachter legt keine Agenten an. Die Schaltfläche Neuer Agent
erscheint für sie nicht. Sie öffnet einen mit ihr geteilten Agenten und startet
ihn. Für die Rolle Demo-Benutzer ist die Ansicht nicht verfügbar.

Die folgenden Abschnitte beschreiben die Ansicht im Einzelnen:

■ Liste der Agenten

■ Detailansicht eines Agenten

■ Dialog Agentenkatalog
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3.2.4.1 Liste der Agenten

Abbildung 39: Liste der Agenten

Die folgenden Informationen sind verfügbar:

Spalte Beschreibung

Name Name des Agenten. Die Kennzeichnung geteilt steht für einen Agenten,
den eine andere Person mit Ihnen geteilt hat.

Modell Modell, mit dem der Agent läuft. Wenn kein Modell hinterlegt ist, dann
steht dort kein Modell.

Tools Tools, die der Agent nutzen darf: Websuche, Wissensdateien, Abruf und 
MCP-Konnektoren.

Verwe
ndet

Anzahl der bisherigen Aufrufe des Agenten.

Zeitpla
n

Nächster Lauf sowie die Anzahl der aktiven Zeitpläne in der Form aktive
Zeitpläne. Wenn ein Lauf ansteht, dann steht dort Jetzt fällig.

Versio
n

Aktuelle Version des Agenten.

Aktual
isiert

Zeitpunkt der letzten Änderung.
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Die folgenden Optionen sind verfügbar:

Option Beschreibung

Schaltfläche 
Neuer Agent

Öffnet den Dialog Neuer Agent.

Schaltflächen
unter Mit
einer Vorlage
starten:

Öffnen den Dialog Neuer Agent mit den Anweisungen der
gewählten Vorlage: Tages-Briefing, Besprechungsnotizen, Web-
Rechercheur, DSGVO-sichere Dokument-Fragen, Repo-
Rechercheur, Doku-Assistent oder GitHub-Triage.

Auswahlliste 
Zugriffsstuf
e

Gateway, dessen Agenten die Liste führt. Der Hinweis unter der
Auswahlliste beschreibt die gewählte Stufe.

Schaltfläche 
Agentenkata
log

Öffnet den Dialog Agentenkatalog.

Reiter Alle, 
Aktiv, 
Geplant und 
Entwurf

Beschränken die Liste auf den jeweiligen Status.

Eingabefeld 
Agenten
nach Name
suchen…

Beschränkt die Liste auf einen Suchbegriff im Namen.

Kontrollkästc
hen Mit mir
geteilt

Beschränkt die Liste auf die Agenten, die andere Personen mit
Ihnen geteilt haben.

Auswahlliste 
Nach Tool
filtern

Beschränkt die Liste auf ein Tool: Websuche, Wissensdateien, 
Abruf oder MCP-Konnektoren. Der Eintrag Alle Tools hebt die
Beschränkung auf.

Auswahlliste 
Nach Tag
filtern

Beschränkt die Liste auf ein Tag. Der Eintrag Alle Tags hebt die
Beschränkung auf.

Auswahlliste 
Nach

Beschränkt die Liste auf Verwendet oder Nie verwendet. Der
Eintrag Beliebige Nutzung hebt die Beschränkung auf.
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Wenn noch kein Agent besteht, dann meldet die Ansicht Noch keine
Agenten vorhanden. mit der Schaltfläche Ersten Agenten erstellen und
den Schritten Name & Anweisungen, Modell & Tools wählen und 
Ausführen oder planen. Wenn kein Agent den Filtern entspricht, dann
meldet die Liste Keine Agenten entsprechen den aktuellen Filtern. Wenn
das Laden fehlschlägt, dann meldet die Ansicht Agenten konnten nicht
geladen werden.

Die folgenden Optionen sind in der Kopfzeile der Detailansicht verfügbar:

Option Beschreibung

Nutzung
filtern

Auswahlliste 
Sortieren
nach

Reihenfolge der Liste: Neueste, Zuletzt aktualisiert, Name (A–Z)
oder Meistgenutzt.

Zeilenaktion 
Öffnen

Öffnet die Detailansicht des Agenten.

Optio
n

Beschreibung

Schalt
fläche
←

Zurüc
k

Kehrt zur Liste der Agenten zurück.

Schalt
fläche
Bearb
eiten

Öffnet den Dialog Agent bearbeiten mit den Angaben des Agenten.

Schalt
fläche
Teilen

Öffnet den Dialog "" teilen. Die Auswahl Wer diesen Agenten sehen kann
bietet Privat (nur ich), Bestimmte Personen, Eine Gruppe und Alle in
der Organisation an. Der Hinweis lautet Die Anweisungen Ihres Agenten
werden für alle sichtbar, mit denen Sie teilen. Die Schaltfläche Freigabe
speichern übernimmt die Auswahl.

3.2.4Agenten

Myra AI Workspace – Anwenderhandbuch – V2.5 91



3.2.4.2 Detailansicht eines Agenten

Abbildung 40: Detailansicht eines Agenten

Die Detailansicht öffnet sich, wenn Sie in der Liste die Zeilenaktion Öffnen wählen. Die
Kopfzeile nennt den Namen des Agenten und die Zugriffsstufe in der Form 
Zugriffsstufe: ().

Die folgenden Reiter sind verfügbar:

Optio
n

Beschreibung

Schalt
fläche
Dupli
ziere
n

Öffnet den Dialog Agent duplizieren und legt eine eigene Kopie an.

Schalt
fläche
Lösch
en

Öffnet die Rückfrage Agent "" löschen?

Rei
ter

Beschreibung

Ko
nfi

Zeigt Slug, Anbieter, Max. Tokens, Tools, Version, Anweisungen (System-
Prompt) und, bei einem übernommenen Agenten, Importiert aus an. Wenn
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Die folgenden Optionen sind im Reiter Läufe verfügbar:

Rei
ter

Beschreibung

gur
ati
on

ein Anbieter festgelegt ist, dann lautet die Angabe Festgelegt: läuft über ,
sonst Wird zur Laufzeit gewählt. Der Abschnitt Diesen Agenten aus Ihrem
Code aufrufen enthält ein Codebeispiel mit der Schaltfläche Kopieren und
dem Link API-Tokens verwalten.

Au
spr
obi
ere
n

Führt den Agenten mit einer Eingabe aus. Das Eingabefeld trägt die
Beschriftung Eingabe, die Schaltfläche Ausführen startet den Lauf. Unter
dem Ergebnis nennt die Ansicht den Trace in der Form Trace: .

Zei
tpl
än
e

Führt die Zeitpläne mit den Spalten Name, Taktung, Aktiv, Zustellung und 
Nächster Lauf auf.

We
bh
oo
ks

Führt die Webhook-Trigger mit den Spalten Name, URL, Aktiv und Zuletzt
ausgelöst auf. Der Einleitungssatz lautet Ein externes System kann diesen
Agenten auslösen, indem es an eine eindeutige URL POSTet. Jeder
Trigger hat ein eigenes Secret; der Lauf erfolgt als Eigentümer des
Agenten.

Lä
ufe

Führt die bisherigen Läufe mit den Spalten Status, Wann, HTTP, Version und
Zustellung auf. Der Status ist Läuft, Erfolgreich oder Fehlgeschlagen.

Ver
sio
ne
n

Führt die Versionen mit den Spalten Version, Name, Modell und Erstellt auf.
Die laufende Version trägt die Kennzeichnung Aktuell.

Optio
n

Beschreibung

Eintra
g
eines
Laufs

Öffnet die Detailtafel Lauf mit den Abschnitten Ergebnis, Schritte, 
Kosten & Tokens — mit den Werten Kosten, Eingabe-Tokens, Ausgabe-
Tokens und Cache-Tokens — sowie Agent-Konfiguration zur Laufzeit
und der Angabe Zustellung.
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Die Zustellung eines Laufs ist Ausstehend, Zugestellt, Zustellung
fehlgeschlagen, Übersprungen (leer), Blockiert (PII), Blockiert
(unsichere URL), Blockiert (nicht freigeschaltet), Blockiert (Ziel
geändert), Wartet auf Freigabe, Wird zugestellt, Abgelehnt oder 
Freigabe abgelaufen. Wenn die PII-Richtlinie die Zustellung blockiert, dann
nennt die Ansicht unter Was Sie tun können: die möglichen Abhilfen. Wenn
der Agent kein Modell führt, dann meldet die Ansicht Dieser Agent hat kein
Modell konfiguriert und kann nicht ausgeführt werden. Bearbeiten Sie
ihn und wählen Sie ein Modell.

3.2.4.3 Dialog Agentenkatalog

Abbildung 41: Dialog Agentenkatalog

Der Dialog Agentenkatalog führt die Agenten auf, die in Ihrer Organisation geteilt
wurden. Der Untertitel lautet Agenten, die in Ihrer Organisation geteilt wurden.
Klonen Sie einen, um eine eigene bearbeitbare Kopie zu erstellen.

Die folgenden Informationen sind verfügbar:

Spalte Beschreibung

Name
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Die folgenden Optionen sind im Dialog verfügbar:

Beim Klonen werden Anweisungen, Modell und Werkzeuge eines Agenten
kopiert. Konnektoren und Wissensquellen werden nicht kopiert — fügen Sie
nach dem Klonen Ihre eigenen hinzu. Wenn noch kein Agent
organisationsweit geteilt wurde, dann meldet der Dialog Es wurden noch
keine Agenten organisationsweit geteilt.

Spalte Beschreibung

Name des Agenten. Die Kennzeichnung Empfohlen steht für einen
hervorgehobenen Agenten.

Modell Modell, mit dem der Agent läuft.

Tools Tools, die der Agent nutzen darf.

Bewer
tung

Durchschnittliche Bewertung in der Form (). Wenn noch keine Bewertung
vorliegt, dann steht dort Noch nicht bewertet.

Aktion
en

Enthält die Aktionen der Zeile.

Option Beschreibung

Eingabefeld Katalog
nach Name
durchsuchen…

Beschränkt die Liste auf einen Suchbegriff im Namen.

Auswahlliste Nach
Kategorie filtern

Beschränkt die Liste auf eine Kategorie. Der Eintrag 
Alle Kategorien hebt die Beschränkung auf.

Symbole der Sterne Bewerten den Agenten.
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3.2.5 Playground

Abbildung 42: Ansicht Playground

Die Ansicht Playground führt einen Prompt gegen ein oder mehrere Modelle aus und
stellt die Antworten nebeneinander dar. Die Kopfzeile nennt den Mandanten, das 
Gateway und den Zustand Token aktiv.

Die folgenden Informationen sind je Modellfeld verfügbar:

Angabe Beschreibung

Antwort Antwort des Modells. Solange der Lauf
dauert, steht dort Läuft…. Ohne
Ergebnis steht dort (leere Antwort).

Latenz, Eingabe-Tokens, Ausgabe-
Tokens, Cache-Schreib-Tokens, Cache-
Lese-Tokens und Geschätzte Kosten

Kennzahlen des Laufs.
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Die folgenden Optionen sind verfügbar:

Option Beschreibung

Schaltfläch
e Modell
hinzufüge
n

Ergänzt ein weiteres Modellfeld. Die Auswahlliste nennt die Anzahl der
Modelle als im Katalog und kennzeichnet die lauffähigen Modelle mit 
ausführbar.

Schaltfläch
e System-
Prompt

Blendet das Eingabefeld des System-Prompts ein. Danach trägt die
Schaltfläche die Beschriftung System ausblenden. Der Link 
Standard wiederherstellen setzt den Text zurück.

Schaltfläch
e 
Parameter

Blendet den Regler Temperatur ein. Danach trägt die Schaltfläche die
Beschriftung Parameter ausblenden.

Schaltfläch
e 
Websuche

Aktiviert die Websuche für den Lauf. Danach trägt die Schaltfläche die
Beschriftung Websuche AN.

Eingabefel
d 
Nachricht

Nachricht, die an die Modelle gesendet wird. Der Hinweis Tipp: ⌘↵ /
Strg↵ zum Ausführen nennt die Tastenkombination.

Schaltfläch
e ▶
Ausführen

Startet den Lauf. Während des Laufs trägt die Schaltfläche die
Beschriftung Läuft….

Schaltfläch
e Roh
anzeigen

Zeigt die Antwort unformatiert an. Danach trägt die Schaltfläche die
Beschriftung Formatiert anzeigen.

Symbol 
Panel
entfernen

Entfernt das Modellfeld.
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Wenn Sie einen vom Modell erzeugten Link öffnen, dann meldet der
Playground Sie verlassen dieses Werkzeug mit dem Hinweis Dieser Link
wurde von einem KI-Modell generiert. Sie tragen die alleinige
Verantwortung für jede aufgerufene Seite. und der Schaltfläche Link
öffnen →. Wenn kein Gateway gewählt ist, dann meldet die Ansicht Kein
aktives Gateway-Token. Wählen Sie zuerst ein Gateway aus.
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3.2.6 Geplant

Abbildung 43: Ansicht Geplante Aufgaben

Die Ansicht Geplante Aufgaben führt einen Prompt nach Zeitplan aus. Die Ergebnisse
erscheinen in einer Unterhaltung, auf Wunsch zusätzlich per E-Mail. Jede Aufgabe
steht als eigener Bereich in der Liste.

Die folgenden Informationen sind verfügbar:

Angabe Beschreibung

Aktive
Zeitpläne

Zahl der Aufgaben, die derzeit ausgeführt werden.

Nächster
Lauf

Zeitpunkt der nächsten Ausführung als Abstand zur Gegenwart. Wenn
keine Ausführung ansteht, dann trägt die Kachel —.

Name der
Aufgabe

Name, den Sie beim Anlegen vergeben haben.

Zeitplan
und
Modell

Zeitplan der Aufgabe, zum Beispiel Täglich um 06:00, Montag, 06:00
oder Alle 2 Std., gefolgt vom Modell. Wenn die Aufgabe zusätzlich per
E-Mail zustellt, dann trägt die Zeile den Zusatz und E-Mail.

Kennzeich
nung des
Zustands

Geplant vor dem ersten Lauf, Letzter Lauf OK nach einem
erfolgreichen Lauf, Letzter Lauf fehlgeschlagen oder Wird
wiederholt nach einem Fehler und Pausiert bei einer angehaltenen
Aufgabe.

Fehlermel
dung

Bei einem fehlgeschlagenen Lauf steht der Grund unter dem Zeitplan.
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Die folgenden Optionen sind verfügbar:

Wenn noch keine Aufgabe besteht, dann meldet die Ansicht Noch keine
geplanten Aufgaben. Erstellen Sie eine, um einen Prompt nach Zeitplan
beantworten zu lassen. Wenn die Liste nicht geladen werden kann, dann
meldet die Ansicht Geplante Aufgaben konnten nicht geladen werden.

Ihr Tarif begrenzt die Zahl der aktiven Aufgaben. Wenn das Limit erreicht ist,
dann meldet die Ansicht Limit erreicht: höchstens aktive geplante
Aufgaben in Ihrem Tarif. Pausieren oder löschen Sie eine, um eine
weitere anzulegen.

Die Ansicht Geplant erscheint für die Rollen Betrachter und Demo-
Benutzer nicht.

Option Beschreibung

Schaltfläche 
Neue geplante
Aufgabe

Öffnet den Dialog Neue geplante Aufgabe. Die Schaltfläche ist
gesperrt, wenn kein Gateway verfügbar ist oder das Limit Ihres
Tarifs erreicht ist.

Zeilenaktion 
Bearbeiten

Öffnet den Dialog Geplante Aufgabe bearbeiten mit den
Angaben der Aufgabe.

Zeilenaktion 
Pausieren

Hält die Aufgabe an. Die Aufgabe trägt danach die
Kennzeichnung Pausiert und wird nicht mehr ausgeführt.

Zeilenaktion 
Fortsetzen

Setzt eine pausierte Aufgabe fort.

Zeilenaktion 
Löschen

Öffnet die Rückfrage Geplante Aufgabe „“ löschen? Sie wird
nicht mehr ausgeführt und dies kann nicht rückgängig
gemacht werden.

Schaltfläche × Schließt die Ansicht und führt zurück zur Unterhaltung.
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3.3 Übersicht

Abbildung 44: Ansicht Übersicht

Die Ansicht Übersicht zeigt die Echtzeit-Metriken des Myra AI Workspace an. Die
Kopfzeile trägt den Untertitel Echtzeit-Metriken von Myra AI Workspace.

Die folgenden Kennzahlbereichen sind verfügbar:

Kenn
zahl

Beschreibung

Anfr
agen

Anzahl der Anfragen des gewählten Zeitraums. Die Unterzeile nennt die
Cache-Trefferquote als % Cache-Trefferquote und, falls Anfragen
begrenzt wurden, den Zusatz ratenbegrenzt. Wenn keine Anfrage vorliegt,
dann lautet die Unterzeile Noch keine Anfragen.

Kost
en

Kosten des gewählten Zeitraums. Die Unterzeile nennt die Einsparung als 
durch Cache eingespart. Wenn keine Einsparung vorliegt, dann lautet die
Unterzeile Noch keine Cache-Einsparungen.
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Die folgenden Informationen sind verfügbar:

Kenn
zahl

Beschreibung

Guar
drail-
Treff
er

Anzahl der Treffer der Inhaltsregeln. Die Unterzeile schlüsselt die Treffer als 
blockiert · bereinigt · markiert auf. Wenn kein Treffer vorliegt, dann lautet
die Unterzeile Keine Guardrail-Treffer.

Absc
hnitt

Beschreibung

Einga
be-
Token
-
Cachi
ng –
Effizi
enz

Anteil der Eingabe-Token, die aus dem Cache geliefert wurden, mit den
Balken Aus dem Cache geliefert (Reads), Frisch verarbeitet (Cache-
Writes) und Neue Token (nicht im Cache). Darunter nennt der Bereich die
Zeilen Eingabekosten (gecached) mit dem Zusatz (Reads zum 0,1-
fachen Tarif), Eingabekosten (nicht gecached) mit dem Zusatz (Writes
+ neue Token) und Durch Kompaktierung eingespart. Der Bereich
erscheint ausschließlich, wenn Token im Cache liegen.

Nutz
ung
nach
Mand
ant – 

Nutzung je Mandant mit den Spalten Mandant, Anfragen, Eingabe-Token,
Ausgabe-Token und Kosten.

Top-
Model
le – 

Meistgenutzte Modelle mit den Spalten Anbieter, Modell, Anfragen, 
Kosten und Ø Latenz.

Aktu
elle
Anfra
gen

Letzte Anfragen mit den Spalten Zeit, Mandant, Gateway, Anbieter, 
Modell, Status, Token, Kosten, Latenz und Markierungen. Eine
Markierung ist gecached, blockiert oder ratenbegrenzt.

Aktu
elle
Guar
drail-

Letzte Treffer der Inhaltsregeln mit den Spalten Zeit, Mandant, Gateway, 
Ergebnis, Detektor, Grund und Latenz. Eine Zeile lässt sich aufklappen
und zeigt dann den An LLM gesendeten Prompt (nach PII-Ersetzung)
sowie die LLM-Antwort (vor Wiederherstellung der PII-Token) an.
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Die folgenden Optionen sind verfügbar:

Oberhalb der Ansicht erscheint ein Hinweisband, wenn ein Budget seine Grenze
erreicht. Das Band nennt den Bereich als Mandant, Gateway, Token, Tarif-
Kontingent oder Rate-Limit, führt bei einem Token den Link Token verwalten und bei
einem Service-Token den Link In den Gateway-Einstellungen verwalten. Die
Schaltfläche Schließen blendet das Band aus.

In einem neuen Arbeitsbereich meldet die Ansicht Noch keine Daten mit
dem Hinweis Dies ist ein neuer Workspace — Ihre Übersicht füllt sich mit
echten Metriken, sobald Sie die Anwendungen nutzen. und der
Schaltfläche Anwendungen nutzen. Wenn das Laden fehlschlägt, dann
meldet die Ansicht Nutzungsstatistiken konnten nicht geladen werden.
und bietet die Schaltfläche Erneut versuchen an. Für die Rollen ohne
Auswertungsberechtigung trägt die Ansicht den Titel Meine Nutzung mit
dem Untertitel Ihre persönliche API-Nutzung und zeigt ausschließlich Ihre
persönliche Nutzung an. Die Exportschaltflächen sowie die Abschnitte 
Nutzung nach Mandant, Top-Modelle und Aktuelle Guardrail-Ereignisse
erscheinen dann nicht.

Absc
hnitt

Beschreibung

Ereig
nisse

Option Beschreibung

Reiter Heute, Gestern, 
Letzte 7 Tage, Letzte
Stunde und Letzte Minute

Zeitraum der Auswertung. Der Zeitraum wirkt sich auf
die Kennzahlbereiche sowie auf die Abschnitte 
Nutzung nach Mandant und Top-Modelle aus.

Schaltfläche CSV
exportieren

Lädt die Kennzahlen aller Zeiträume und die
Modellaufschlüsselung des gewählten Zeitraums als
CSV-Datei herunter.

Schaltfläche XLSX
exportieren

Lädt dieselben Daten als Excel-Datei herunter.
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Für die Rolle Demo-Benutzer ist diese Ansicht nicht verfügbar. Der Eintrag
meldet In der Demo nicht verfügbar.
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3.3.1 Letzte Chats

Abbildung 45: Ansicht Letzte Chats

Die Ansicht Letzte Chats zeigt alle bisherigen Unterhaltungen an, die neueste zuerst.
Sie setzen eine Unterhaltung fort oder öffnen das zugehörige Projekt.

Die folgenden Informationen sind verfügbar:

Spalte Beschreibung

Unter
haltun
g

Titel der Unterhaltung als Link. Ein Klick auf den Link öffnet die
Unterhaltung. Wenn die Unterhaltung noch keinen Titel trägt, dann steht
dort Unbenannter Chat.

Wann Zeitpunkt der letzten Änderung. Am selben Tag steht dort Heute , am
Vortag Gestern, innerhalb der letzten sieben Tage vor T und davor das
Datum.

Modell Modell, mit dem die Unterhaltung zuletzt geführt wurde. Wenn kein Modell
hinterlegt ist, dann steht dort —.

Projek
t

Projekt, zu dem die Unterhaltung gehört. Wenn die Unterhaltung zu
keinem Projekt gehört oder der Name des Projekts nicht ermittelbar ist,
dann steht dort —.

Runde
n

Anzahl der Wortwechsel in der Unterhaltung. Solange die Liste die Anzahl
nicht mitliefert, steht dort —.

Aktion
en

Zeilenaktionen der Unterhaltung. Die folgende Tabelle führt sie auf.
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Die folgenden Optionen sind verfügbar:

Option Beschreibung

Schaltfläch
e Neuer
Chat

Öffnet eine neue Unterhaltung. Wenn Sie die Ansicht aus einem
Projekt heraus geöffnet haben, dann trägt die Schaltfläche die
Beschriftung Neuer Projekt-Chat und die neue Unterhaltung gehört
zu diesem Projekt.

Eingabefel
d 
Unterhalt
ungen
durchsuc
hen…

Durchsucht die Unterhaltungen. In der Ansicht Aktiv sucht der Myra
AI Workspace ab zwei Zeichen auf dem Server und damit auch in den
Inhalten der Unterhaltungen. In der Ansicht Archiviert filtert die
Suche die bereits geladenen Zeilen nach Titel, Modell und Projekt.

Auswahllis
te Alle
Projekte

Zeigt nur die Unterhaltungen des gewählten Projekts an. Die
Auswahlliste führt die Projekte der geladenen Unterhaltungen.

Auswahllis
te Alle
Modelle

Zeigt nur die Unterhaltungen des gewählten Modells an. Die
Auswahlliste führt die Modelle der geladenen Unterhaltungen.

Auswahllis
te Status

Wechselt zwischen Aktiv und Archiviert. Die Ansicht Archiviert
führt eine eigene Liste mit eigener Nachladung. Die Zeilenaktion 
Archivieren ist dort durch Wiederherstellen ersetzt.

Zeilenaktio
n 
Fortsetze
n

Öffnet die Unterhaltung und setzt sie fort.

Zeilenaktio
n Im
Projekt-
Feed
teilen

Macht die Unterhaltung im Feed ihres Projekts sichtbar. Der Myra AI
Workspace meldet Im Projekt-Feed geteilt. Die Zeilenaktion
erscheint nur bei einer Unterhaltung, die zu einem Projekt gehört, und
nicht in der Ansicht Archiviert.

Zeilenaktio
n Aus
Projekt-
Feed
entfernen

Nimmt die Unterhaltung aus dem Feed ihres Projekts zurück. Der Myra
AI Workspace meldet Aus Projekt-Feed entfernt. Die Zeilenaktion
tritt an die Stelle von Im Projekt-Feed teilen, sobald die Unterhaltung
geteilt ist.
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Ein Punkt hinter dem Titel kennzeichnet ein neues geplantes Ergebnis, das
Sie noch nicht geöffnet haben. Der Punkt trägt den Hinweis Neues
geplantes Ergebnis und verschwindet, sobald Sie die Unterhaltung öffnen.

Wenn noch keine Unterhaltung besteht, dann meldet die Ansicht Noch
keine Unterhaltungen. In der Ansicht Archiviert meldet sie Keine
archivierten Unterhaltungen. Wenn eine Suche oder ein Filter kein
Ergebnis liefert, dann meldet die Ansicht Keine Treffer.

Option Beschreibung

Zeilenaktio
n 
Umbenen
nen

Ersetzt den Titel in der Zeile durch ein Eingabefeld. Der Titel fasst
höchstens 255 Zeichen. Die Eingabetaste übernimmt den Titel, die
Taste Esc verwirft die Änderung.

Zeilenaktio
n 
Archiviere
n

Nimmt die Unterhaltung aus der Ansicht Aktiv heraus. Sie steht
danach in der Ansicht Archiviert.

Zeilenaktio
n 
Wiederher
stellen

Holt die archivierte Unterhaltung zurück in die Ansicht Aktiv. Die
Zeilenaktion erscheint nur in der Ansicht Archiviert.

Zeilenaktio
n Löschen

Öffnet die Rückfrage Diese Unterhaltung wirklich löschen? Das
kann nicht rückgängig gemacht werden. Nach der Bestätigung
entfernt der Myra AI Workspace die Unterhaltung aus jeder Liste.

Schaltfläch
e Mehr
laden

Lädt die nächste Seite der Liste nach. Die Schaltfläche erscheint nur,
solange weitere Unterhaltungen vorliegen. Während des Ladens trägt
sie die Beschriftung Wird geladen….
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Wenn die Liste sich nicht laden lässt, dann meldet die Ansicht Deine Chats
konnten nicht geladen werden. und bietet die Schaltfläche Erneut
versuchen an. Wenn die Suche fehlschlägt, dann meldet die Ansicht Suche
fehlgeschlagen. Bitte erneut versuchen. ebenfalls mit der Schaltfläche 
Erneut versuchen. Wenn das Nachladen fehlschlägt, dann trägt die
Schaltfläche die Beschriftung Laden fehlgeschlagen – erneut versuchen.

Für die Rolle Demo-Benutzer ist diese Ansicht nicht verfügbar. Der Eintrag
meldet In der Demo nicht verfügbar.

3.3.1Letzte Chats

Myra AI Workspace – Anwenderhandbuch – V2.5 108



3.4 Einstellungen

3.4.1 Freigaben

Abbildung 46: Ansicht Meine Freigaben

In der Gruppe Freigaben steht Ihnen der Reiter Persönlich zur Verfügung. Er führt die
Workflow-Läufe auf, die auf Ihre Entscheidung warten. Unter der Überschrift steht der
Hinweis Workflow-Läufe, die auf Ihre Entscheidung warten. Die Reiter Agenten, 
Tool-Freigaben und Konfigurationen erscheinen für Ihre Rolle nicht.

Die folgenden Informationen sind je Eintrag verfügbar:

Angabe Beschreibung

Name
des
Workflo
ws

Workflow, dessen Lauf auf Ihre Entscheidung wartet. Der Name steht in
der ersten Zeile des Eintrags.

Angefor
dert
von

Person, die den Lauf gestartet hat. Ohne Namen steht die E-Mail-
Adresse, sonst —.

Frist Verbleibende Zeit bis zum Ablauf der Freigabe, zum Beispiel in 3
Stunden. Der Zeitpunkt erscheint als Hinweis, wenn Sie auf die Angabe
zeigen. Ohne Frist trägt die Angabe —.

Bisheri
ge
Kosten

Kosten, die der Lauf bis zum Freigabe-Schritt verursacht hat.

Schritt
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Die folgende Option ist verfügbar:

Wenn keine Freigabe auf Sie wartet, dann meldet die Ansicht Es warten
keine Freigaben auf Sie. Wenn die Liste nicht geladen werden kann, dann
meldet die Ansicht Ihre Freigaben konnten nicht geladen werden.

Die Liste führt nur die Läufe, in denen Sie als Freigeber eingetragen sind. Ein
Lauf, für den eine andere Person entscheidet, erscheint hier nicht.

Angabe Beschreibung

Name des Freigabe-Schritts im Workflow. Der technische Schlüssel
erscheint als Hinweis, wenn Sie auf die Angabe zeigen.

Lauf Kurzform der Lauf-Kennung mit vorangestelltem Doppelkreuz, zum
Beispiel #a1b2c3d4. Die vollständige Kennung erscheint als Hinweis,
wenn Sie auf die Angabe zeigen.

Option Beschreibung

Eintrag der Liste Öffnet die Seite Diesen Workflow-Lauf freigeben?
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3.4.1.1 Seite Diesen Workflow-Lauf freigeben?

Abbildung 47: Seite Diesen Workflow-Lauf freigeben?

Die Seite trägt die Angaben zusammen, die Sie für die Entscheidung brauchen.

Die folgenden Informationen sind verfügbar:

Angabe Beschreibung

Workflow Name des Workflows, aus dem der Lauf stammt.

Angeforder
t von

Person, die den Lauf gestartet hat.

Lauf-
Referenz

Kurzform der Lauf-Kennung, zum Beispiel #a1b2c3d4. Die
vollständige Kennung erscheint als Hinweis, wenn Sie auf die Angabe
zeigen.

Freigabe-
Schritt

Name des Schritts, an dem der Lauf wartet.

Bisherige
Kosten

Kosten, die der Lauf bis zu diesem Schritt verursacht hat.
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Die folgenden Optionen sind verfügbar:

Wenn der Lauf personenbezogene Daten maskiert hat, dann meldet die
Seite Dieser Lauf hat personenbezogene Daten maskiert; die
Zustellung bleibt gesperrt, bis dies freigegeben ist.

Angabe Beschreibung

Frist Verbleibende Zeit bis zum Ablauf der Freigabe.

Bisher
erzeugte
Inhalte

Ausgaben der bereits gelaufenen Schritte, je Schritt unter dessen
Namen.

Technische
Details

Aufklappbarer Bereich mit dem vollständigen Zustand des Laufs im
JSON-Format.

Option Beschreibung

Link Zurück
zu den
Freigaben

Führt zurück in die Liste, ohne zu entscheiden.

Schaltfläche 
Freigeben

Setzt den Lauf fort und meldet Freigegeben — der Lauf wird
fortgesetzt. Während des Sendens trägt die Schaltfläche die
Beschriftung Wird gesendet….

Schaltfläche 
Ablehnen

Blendet das Eingabefeld Grund der Ablehnung ein.

Eingabefeld 
Grund der
Ablehnung

Nimmt die Begründung für das Protokoll auf, höchstens 1.000
Zeichen. Die Angabe ist erforderlich.

Schaltfläche 
Ablehnung
bestätigen

Beendet den Lauf und meldet Abgelehnt — der Lauf wurde
beendet. Die Schaltfläche ist gesperrt, solange kein Grund
eingetragen ist.

Schaltfläche 
Abbrechen

Verwirft den Grund und blendet das Eingabefeld wieder aus.
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Wenn noch keine Ausgabe vorliegt, dann meldet die Seite Noch keine
Schrittausgabe vorhanden. Wenn die Ausgabe nicht lesbar aufbereitet
werden kann, dann meldet die Seite Keine lesbare Vorschau — siehe
technische Details unten.

Wenn ein anderer Freigeber bereits entschieden hat, dann meldet der Myra
AI Workspace Dieser Lauf wurde bereits entschieden. und führt zurück in
die Liste. Weitere Meldungen sind Sie sind nicht der Freigeber für diesen
Lauf., Diese Freigabe ist für Sie nicht mehr verfügbar. und Bitte geben
Sie einen Ablehnungsgrund an (max. 1000 Zeichen).

Für die Rolle Demo-Benutzer ist diese Ansicht nicht verfügbar. Der Eintrag
meldet In der Demo nicht verfügbar.
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3.4.2 Präferenzen

Abbildung 48: Ansicht Präferenzen

In der Gruppe Präferenzen legen Sie fest, wie sich der Myra AI Workspace für Sie
verhält. Die Einstellungen gelten nur für Ihr Benutzerkonto. Unter der Überschrift steht
der Hinweis Wie sich der Arbeitsbereich für Sie verhält — Sprache, Währung, Chat-
Verhalten und Ihr Standardmodell.

Die folgenden Optionen sind verfügbar:

Reiter Beschreibung

Persönlich
e
Einstellun
gen

Legt Sprache, Währung, Chat-Verhalten und Ihr Standardmodell fest.

Meine
Befehle

Zeigt die in Chats verfügbaren Slash-Befehle an — Ihre eigenen und
die mit Ihnen geteilten.
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Für die Rolle Demo-Benutzer ist diese Ansicht nicht verfügbar. Der Eintrag
meldet In der Demo nicht verfügbar.

Die folgenden Abschnitte beschreiben die Ansicht im Einzelnen:

■ Reiter Persönliche Einstellungen

■ Reiter Meine Befehle

■ Dialog Befehl — /

■ Dialog Versionsverlauf — /

■ Dialog / teilen

■ Reiter Meine PII-Konfiguration

Reiter Beschreibung

Meine PII-
Konfigurat
ion

Maskiert die hier eingetragenen Wörter und Phrasen in Ihren
Nachrichten vor dem Senden — zusätzlich zu den am Gateway
konfigurierten Detektoren für personenbezogene Daten.
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3.4.2.1 Reiter Persönliche Einstellungen

Abbildung 49: Reiter Persönliche Einstellungen

Der Reiter trägt die Bereiche Allgemein und Persönliche KI-Einstellungen.

Im Bereich Allgemein sind die folgenden Optionen verfügbar:

Option Beschreibung

Auswahll
iste 
Sprache

Sprache der Oberfläche: English oder Deutsch. Der Myra AI Workspace
stellt die Oberfläche sofort um und speichert die Wahl im Benutzerkonto,
sodass auch E-Mails und Benachrichtigungen dieser Sprache folgen.

Auswahll
iste 
Anzeige
währun
g

Währung, in der die App Budgets und Kosten anzeigt: USD $ oder EUR €.
Die Auswahlliste trägt den Hinweis Budgets und Kosten werden in
dieser Währung in der gesamten App angezeigt. Unabhängig von
Ihrer Sprache und nur eine Anzeigeeinstellung — Beträge werden in
USD gespeichert und durchgesetzt.

Kontrollk
ästchen 
Mit

Verhalten der Enter-Taste im Chat. Wenn das Kontrollkästchen gesetzt
ist, dann sendet die Enter-Taste die Nachricht. Wenn es nicht gesetzt ist,
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Im Bereich Persönliche KI-Einstellungen sind die folgenden Optionen verfügbar:

Option Beschreibung

Enter
Nachric
hten
senden

dann fügt die Enter-Taste einen Zeilenumbruch ein und die
Tastenkombination Strg+Enter sendet.

Schaltflä
che 
Standar
dmodell

Öffnet die Modellauswahl. Ohne Wahl trägt die Schaltfläche 
Automatisch (günstigstes verfügbares). Die Schaltfläche trägt den
Hinweis Neue Chats starten mit diesem Modell, sofern ein Projekt
oder die Modellauswahl in der Nachricht es nicht überschreibt. Fällt
auf das günstigste verfügbare Modell zurück, wenn nicht gesetzt
oder nicht verfügbar.

Option Beschreibung

Eingabefeld Wie
soll ich Sie
nennen?

Name, mit dem die KI Sie anspricht, höchstens 64 Zeichen.

Auswahlliste 
Was beschreibt
Ihre Arbeit am
besten?

Tätigkeitsbereich, zum Beispiel Produktmanagement, Technik
oder Recht. Ohne Wahl trägt die Auswahlliste — nicht festgelegt
—.

Eingabefeld Wie
soll die KI Ihnen
antworten?

Dauerhafte Vorgaben für den Stil der Antworten, höchstens
5.000 Zeichen. Unter dem Feld steht der Zähler / 5000.

Schaltfläche 
Einstellungen
speichern

Speichert die drei Angaben und meldet Gespeichert. Neue
Chats verwenden diese Einstellungen. Die Schaltfläche ist
gesperrt, solange keine Angabe geändert wurde oder die
Vorgaben zu lang sind.
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Der Bereich Allgemein speichert jede Angabe sofort. Der Bereich 
Persönliche KI-Einstellungen speichert erst über die Schaltfläche 
Einstellungen speichern. Der Hinweis des Bereichs lautet: Diese Hinweise
werden zu jedem Chat hinzugefügt – sie sind keine Frage. Sagen Sie
uns etwas über sich oder darüber, wie Antworten geschrieben werden
sollen.

Ab 4.000 Zeichen ergänzt der Zähler den Hinweis lange Vorgaben können
den Gesprächskontext verdrängen. Ab 5.000 Zeichen meldet der Bereich 
Vorgaben überschreiten 5000 Zeichen. und speichert nicht.

3.4.2.2 Reiter Meine Befehle

Abbildung 50: Reiter Meine Befehle

Der Reiter trägt den Hinweis Befehle sind wiederverwendbare Slash-Befehl-
Vorlagen (z. B. /translate), die Sie im Chat eingeben, um einen vorbereiteten
Prompt einzufügen. Er führt die Abschnitte Persönliche Befehle und Geteilte
Befehle.
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Die folgenden Informationen sind in beiden Abschnitten verfügbar:

Die folgenden Optionen sind verfügbar:

Spalte Beschreibung

Befehl Name des Slash-Befehls mit vorangestelltem Schrägstrich, zum
Beispiel /translate.

Kategori
e

Kategorie des Befehls. Ohne Kategorie trägt die Spalte —. Die Spalte
erscheint nur im Abschnitt Persönliche Befehle.

Beschre
ibung

Kurzbeschreibung, die im Auswahlmenü des Chats erscheint. Ohne
Beschreibung trägt die Spalte —.

Vorlage Prompt des Befehls. Die Spalte kürzt lange Vorlagen. Die Zeilenaktion 
Ansehen zeigt sie vollständig an.

Option Beschreibung

Schaltfläche 
Neuer Befehl

Öffnet den Dialog Neuer Befehl.

Eingabefeld 
Befehle
durchsuchen…

Sucht in den persönlichen Befehlen.

Auswahlliste 
Nach Kategorie
filtern

Beschränkt die Liste auf eine Kategorie. Die Auswahlliste führt
die Kategorien der angezeigten Befehle und den Eintrag Alle
Kategorien.

Zeilenaktion 
Ansehen

Öffnet den Dialog Befehl — /. Die Zeilenaktion steht in jeder
Zeile beider Abschnitte.

Zeilenaktion 
Bearbeiten

Öffnet den Dialog Befehl bearbeiten. Die Zeilenaktion steht
nur bei einem eigenen Befehl.

Zeilenaktion 
Versionen

Öffnet den Dialog Versionsverlauf — /. Die Zeilenaktion steht
nur bei einem eigenen Befehl.

Zeilenaktion 
Teilen

Öffnet den Dialog / teilen. Die Zeilenaktion steht nur bei einem
eigenen Befehl.

Zeilenaktion 
Löschen

Öffnet die Rückfrage Diesen Befehl löschen? Die Zeilenaktion
steht nur bei einem eigenen Befehl.
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Der Abschnitt Persönliche Befehle trägt den Hinweis Ihre eigenen Slash-
Befehl-Abkürzungen. Nur für Sie sichtbar; Sie können sie bearbeiten
und löschen. Der Abschnitt Geteilte Befehle trägt den Hinweis Für Ihren
Mandanten definierte Slash-Befehle. Hier schreibgeschützt — bitten
Sie eine Mandanten-Administration um Änderungen.

Wenn noch kein eigener Befehl besteht, dann meldet der Abschnitt Noch
keine Befehle. Erstellen Sie einen, um /befehlsname im Chat als Kürzel
zu verwenden. Wenn die Suche nichts findet, dann meldet der Abschnitt 
Keine Treffer für "". Wenn kein geteilter Befehl besteht, dann meldet der
Abschnitt Für diesen Mandanten sind noch keine geteilten Befehle
definiert.

Option Beschreibung

Schaltfläche 
Mandanten-
Befehle
verwalten

Öffnet die Ansicht des Mandanten, in der die geteilten Befehle
gepflegt werden. Die Schaltfläche erscheint nur bei der Rolle 
Mandanten-Administrator.

Kennzeichnung 
Mit Ihnen geteilt

Weist eine Zeile aus, die eine andere Person mit Ihnen geteilt
hat. Eine solche Zeile trägt nur die Zeilenaktion Ansehen.
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3.4.2.3 Dialog Befehl — /

Abbildung 51: Dialog Befehl

Der Dialog zeigt einen Befehl vollständig an, auch einen geteilten.

Die folgenden Informationen sind im Dialog verfügbar:

Angabe Beschreibung

Beschrei
bung

Kurzbeschreibung des Befehls. Ohne Beschreibung trägt die Angabe —.

Vorlage Vollständiger Prompt des Befehls ohne Kürzung.

Erkannte
Variablen
:

Platzhalter der Form {{variable}} , die der Chat beim Aufruf abfragt.
Die Angabe erscheint nur, wenn die Vorlage einen Platzhalter enthält.
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Die folgende Option ist im Dialog verfügbar:

3.4.2.4 Dialog Versionsverlauf — /

Abbildung 52: Dialog Versionsverlauf

Der Dialog führt die früheren Fassungen eines eigenen Befehls auf.

Die folgenden Informationen sind im Dialog verfügbar:

Option Beschreibung

Schaltfläche Schließen Schließt den Dialog.

Spalte Beschreibung

Version Nummer der Fassung in der Form v.

Befehl Name des Befehls zum Zeitpunkt dieser Fassung.

Vorlage Prompt dieser Fassung, gekürzt dargestellt.
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Die folgende Option ist im Dialog verfügbar:

Wenn noch keine frühere Fassung besteht, dann meldet der Dialog Noch
kein Versionsverlauf. Das Wiederherstellen löscht keine Fassung. Es legt
eine neue Fassung mit dem alten Inhalt an.

3.4.2.5 Dialog / teilen

Abbildung 53: Dialog zum Teilen eines Befehls

Der Dialog gibt einen eigenen Befehl für einzelne Nutzende frei. Er trägt den Hinweis 
Teilen Sie diesen Prompt mit ausgewählten Nutzern Ihrer Organisation. Diese

Option Beschreibung

Zeilenakti
on 
Wiederh
erstellen

Öffnet die Rückfrage Version v wiederherstellen? Dies erzeugt eine
neue Version mit dem wiederhergestellten Inhalt. Nach der
Bestätigung meldet der Myra AI Workspace Version wiederhergestellt.
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können ihn nur lesen; nur Sie können ihn bearbeiten, wiederherstellen oder
löschen.

Die folgenden Optionen sind im Dialog verfügbar:

Wenn der Befehl noch nicht geteilt ist, dann meldet der Dialog Noch mit
niemandem geteilt. Wenn die E-Mail-Adresse zu keinem Benutzerkonto
gehört, dann meldet der Dialog Benutzer nicht gefunden. Er muss zuerst
ein Konto haben.

Option Beschreibung

Eingabefeld Nutzer
per E-Mail
hinzufügen

Nimmt die E-Mail-Adresse der Person auf. Die Schaltfläche 
Mitglied hinzufügen übernimmt sie in die Liste.

Schaltfläche 
Entfernen

Nimmt die Person aus der Liste.

Schaltfläche Freigabe
speichern

Übernimmt die Liste. Während des Speicherns trägt die
Schaltfläche die Beschriftung Wird gespeichert….

Schaltfläche 
Abbrechen

Schließt den Dialog, ohne die Freigabe zu ändern.

3.4.2Präferenzen

Myra AI Workspace – Anwenderhandbuch – V2.5 124



3.4.2.6 Reiter Meine PII-Konfiguration

Abbildung 54: Reiter Meine PII-Konfiguration

Der Reiter trägt den Hinweis Hier eingetragene Wörter und Phrasen werden vor dem
Senden in Ihren Nachrichten maskiert — zusätzlich zu den am Gateway
konfigurierten PII-Detektoren.

Die folgenden Optionen sind verfügbar:

Option Beschreibung

Eingabefeld Stichwort
hinzufügen

Nimmt das Wort oder die Phrase auf, höchstens 200
Zeichen.

Kontrollkästchen Groß-/
Kleinschreibung
beachten

Maskiert das Stichwort nur in der eingetragenen
Schreibweise.

Kontrollkästchen Nur
ganze Wörter

Maskiert das Stichwort nur als eigenständiges Wort,
nicht als Teil eines längeren Wortes.

Schaltfläche 
Hinzufügen

Übernimmt das Stichwort in die Liste.
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Die folgenden Informationen sind verfügbar:

Wenn noch kein Stichwort besteht, dann meldet der Reiter Noch keine
persönlichen Stichwörter. Was Sie hier eintragen, wird vor dem Modell
durch [MYRA-CUSTOM:…]-Tokens ersetzt.

Die Liste nimmt nur einzelne Wörter auf — keine Leerzeichen, Befehle oder
regulären Ausdrücke. Die Zeichen @ . - _ sind zulässig. Abgewiesene
Einträge meldet der Myra AI Workspace einzeln mit dem Grund, zum Beispiel 
zu lang oder enthält ein unzulässiges Zeichen.

Option Beschreibung

Eingabefeld Liste
hinzufügen

Nimmt bis zu 20 Wörter auf, ein Wort je Zeile. Das Feld
erscheint nur bei der Rolle Mandanten-Administrator.

Schaltfläche Liste
hinzufügen

Übernimmt die eingegebenen Wörter. Während der
Übernahme trägt die Schaltfläche die Beschriftung Wird
hinzugefügt….

Schaltfläche .txt-Datei
hochladen

Liest eine Textdatei mit einem Wort je Zeile ein. Der Myra
AI Workspace prüft die Datei vor dem Einlesen auf
Schadsoftware.

Zeilenaktion Löschen Entfernt das Stichwort aus der Liste.

Spalte Beschreibung

Stichwort hinzufügen Wort oder Phrase, die der Myra AI Workspace
maskiert.

Groß-/Kleinschreibung
beachten

Häkchen, wenn die Schreibweise übereinstimmen
muss, sonst —.

Nur ganze Wörter Häkchen, wenn nur das ganze Wort maskiert wird,
sonst —.
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3.4.3 Verbindungen

Abbildung 55: Ansicht Meine MCP-Konnektoren

Die Gruppe Verbindungen öffnet für Ihre Rolle direkt die Ansicht Meine MCP-
Konnektoren. Die Ansicht verbindet Server für das Model Context Protocol (MCP),
damit die KI im Chat deren externe Tools aufruft. Jede Verbindung gehört nur Ihnen.
Andere Nutzende verwenden Ihre Tokens nicht mit.

Die folgenden Informationen sind verfügbar:

Sp
alt
e

Beschreibung

Na
me

Name des Konnektors. Bei einem Konnektor aus dem Verzeichnis steht davor
das Symbol des Dienstes.

Ser
ver
-
UR
L

Adresse des MCP-Servers, den der Konnektor aufruft.

Sta
tus

Zustand Ihrer persönlichen Verbindung. Der Wert Verbunden steht für ein
hinterlegtes Zugriffstoken. Der Wert Bereit steht für einen Konnektor, der
ohne Anmeldung arbeitet. Der Wert Nicht verbunden steht für ein fehlendes
Zugriffstoken. Der Wert Neu verbinden erforderlich steht für ein
abgelaufenes Zugriffstoken. Eine Zeile mit abgelaufenem Token ist rot
hinterlegt.
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Die folgenden Optionen sind verfügbar:

Wenn noch kein Konnektor eingerichtet ist, dann meldet die Ansicht Für
diesen Mandanten sind noch keine Pro-Nutzer-Konnektoren
eingerichtet. Bitten Sie Ihren Administrator, einen anzulegen.

Option Beschreibung

Schaltfläc
he Aus
Verzeichn
is
hinzufüge
n

Öffnet den Dialog Connector-Verzeichnis.

Schaltfläc
he Neuer
Konnekto
r

Öffnet den Dialog Neuer MCP-Konnektor.

Zeilenaktio
n 
Verbinden

Öffnet den Dialog verbinden. Wenn der Konnektor die Anmeldung über
OAuth verwendet, dann leitet die Zeilenaktion stattdessen zur
Anmeldeseite des Anbieters weiter. Die Zeilenaktion erscheint, solange
der Status Nicht verbunden lautet.

Zeilenaktio
n Neu
verbinden

Öffnet denselben Dialog erneut. Die Zeilenaktion erscheint, wenn der
Status Neu verbinden erforderlich lautet.

Zeilenaktio
n Trennen

Öffnet die Rückfrage trennen? Sie verlieren Zugriff auf die Tools,
bis Sie sich erneut verbinden. Die Zeilenaktion erscheint, wenn Ihr
Zugriffstoken hinterlegt ist.

Zeilenaktio
n 
Bearbeite
n

Öffnet den Dialog MCP-Konnektor bearbeiten. Die Zeilenaktion
erscheint nur bei einem Konnektor, den Sie selbst angelegt haben.

Zeilenaktio
n Löschen

Öffnet die Rückfrage "" löschen? Der Konnektor wird entfernt und
kann nicht wiederhergestellt werden. Die Zeilenaktion erscheint nur
bei einem Konnektor, den Sie selbst angelegt haben.
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Wenn die KI im Chat ein Tool eines nicht verbundenen Konnektors aufrufen
soll, dann meldet der Chat ist nicht verbunden — bitte zuerst verbinden,
um dieses Tool zu nutzen. und bietet die Schaltfläche Verbinden an.

Die Rolle Betrachter legt keine MCP-Konnektoren an. Für die Rolle Demo-
Benutzer ist die Ansicht nicht verfügbar.

Die folgenden Abschnitte beschreiben die Ansicht im Einzelnen:

■ Dialog Konnektor verbinden

■ Dialog Connector-Verzeichnis

3.4.3.1 Dialog Konnektor verbinden

Abbildung 56: Dialog Konnektor verbinden

Der Dialog verbinden hinterlegt Ihr persönliches Zugriffstoken für einen Konnektor.
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Die folgenden Angaben legen Sie im Dialog fest:

Die folgenden Optionen sind im Dialog verfügbar:

Wenn eine Angabe fehlt oder nicht gültig ist, dann meldet der Dialog 
Zugriffstoken ist erforderlich oder Ablaufdatum muss ein gültiges, in
der Zukunft liegendes Datum sein.

Angab
e

Beschreibung

Server
-URL

Adresse des MCP-Servers. Die Angabe ist schreibgeschützt und stammt
aus dem Konnektor.

Zugriff
stoken

Das vom Anbieter ausgestellte Token, zum Beispiel ein Google-OAuth-
Zugriffstoken. Der Myra AI Workspace speichert es verschlüsselt und
verwendet es nur für Ihre eigenen Aufrufe dieses Konnektors. Die Angabe
ist erforderlich.

Läuft
ab am
(optio
nal)

Datum und Uhrzeit, zu denen das Token abläuft. Wenn Sie das Feld leer
lassen, dann behandelt der Myra AI Workspace das Token als nicht
ablaufend. Bei einem kurzlebigen Token warnt die Ansicht vor dem Ablauf
und setzt den Status danach auf Neu verbinden erforderlich.

Option Beschreibung

Schaltfläch
e 
Verbinden

Speichert das Zugriffstoken und meldet Connector verbunden.
Während des Speicherns trägt die Schaltfläche die Beschriftung 
Verbinden….

Schaltfläch
e 
Abbrechen

Schließt den Dialog, ohne das Zugriffstoken zu speichern.
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Wenn die Verbindung fehlschlägt, dann meldet die Ansicht je nach Ursache 
Verbindung abgelaufen — bitte neu verbinden., Die OAuth-
Konfiguration dieses Connectors ist ungültig. Bitte an einen Admin
wenden., Verbindung konnte nicht gespeichert werden. Bitte erneut
versuchen., Sie können diesen Connector nicht verbinden. oder 
Verbindung fehlgeschlagen. Bitte erneut versuchen.

3.4.3.2 Dialog Connector-Verzeichnis

Abbildung 57: Dialog Connector-Verzeichnis

Der Dialog Connector-Verzeichnis füllt einen Konnektor aus einem Katalog bekannter
Dienste vor. Der Dialog trägt den Hinweis Wählen Sie einen Dienst, um einen
Connector vorzubefüllen. Sie registrieren dafür eine OAuth-App, und Ihre Nutzer
autorisieren sie einmalig.
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Die folgenden Informationen sind je Dienst verfügbar:

Die folgenden Optionen sind im Dialog verfügbar:

Der Dialog nennt die Callback-URL für die OAuth-App: Verwenden Sie diese
Callback-URL in Ihrer OAuth-App: Tragen Sie diese URL beim Anbieter ein,
bevor sich die erste Person anmeldet.

Anga
be

Beschreibung

Name
und
Symb
ol

Dienst, den der Konnektor anspricht, zum Beispiel GitHub, Confluence
oder Google Drive.

Besch
reibu
ng

Kurze Beschreibung dessen, was die KI über diesen Dienst tut.

Beispi
ele

Zwei Beispielaufträge, die im Chat mit diesem Konnektor funktionieren.

Kennz
eichn
ung

Keine Anmeldung nötig bei einem Dienst ohne Anmeldung, Verbindet
automatisch bei einem Dienst, der sich beim ersten Anmelden selbst
registriert, und Einmalige Admin-Einrichtung bei einem Dienst, für den
eine OAuth-App zu registrieren ist.

Option Beschreibung

Schaltfläche 
Einrichten

Öffnet den Dialog Neuer MCP-Konnektor mit den
vorbelegten Angaben des Dienstes.

Schaltfläche 
Vorhandenen
einrichten

Öffnet den Dialog MCP-Konnektor bearbeiten für den
bereits angelegten Konnektor dieses Dienstes.

Schaltfläche 
Abbrechen

Schließt den Dialog, ohne einen Konnektor anzulegen.
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3.5 Mein Konto

Abbildung 58: Ansicht Mein Konto

Die Ansicht Mein Konto zeigt Ihr Profil, Ihre Anmeldung, Ihre Tokens und den
Datenexport an. Unter der Überschrift steht der Hinweis Ihr Profil, Ihre Anmeldung,
Tokens und Datenexport.

Der Abschnitt Profil zeigt die Kenndaten Ihres Benutzerkontos an.

Die folgenden Informationen sind verfügbar:

An
ga
be

Beschreibung

E-
Ma
il

E-Mail-Adresse Ihres Benutzerkontos. Über diese Adresse melden Sie sich an.
Sie dient zugleich als Bestätigung beim endgültigen Löschen Ihrer Daten. Die
Adresse ist in dieser Ansicht nicht änderbar.
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Die Sprache der Oberfläche, das Verhalten der Enter-Taste und die
persönlichen KI-Einstellungen legen Sie nicht hier fest, sondern in der
Ansicht Präferenzen im Bereich Einstellungen.

Der Abschnitt Tokens führt Ihre persönlichen Zugangs-Tokens für die Inference-API
auf. Ein Token gilt für genau ein Gateway und trägt immer die Berechtigung inference.

Die folgenden Informationen sind verfügbar:

An
ga
be

Beschreibung

Rol
le

Rolle Ihres Benutzerkontos als farbige Kennzeichnung, zum Beispiel admin, 
tenant_admin, member, viewer oder finance. Die Rolle bestimmt, welche
Ansichten und Optionen Ihnen zur Verfügung stehen. Nur Nutzende mit der
Rolle Administrator ändern die Rolle.

Spal
te

Beschreibung

Beze
ichn
ung

Name, den Sie beim Anlegen vergeben haben. Wenn Sie keinen Namen
vergeben haben, dann trägt die Spalte —.

Gate
way

Mandant und Gateway des Tokens in der Form /. Wenn das Gateway nicht
mehr erreichbar ist, dann trägt die Spalte die ersten acht Zeichen der
Gateway-Kennung.

Läuf
t ab

Datum, an dem der Token ungültig wird. Wenn der Token nicht abläuft, dann
trägt die Spalte nie.

Bud
get

Kostenbudget und Verbrauch des Tokens. Bei bekanntem Verbrauch trägt
die Spalte / · übrig, bei unbekanntem Verbrauch · Verbrauch unbekannt.
Ohne Budget trägt die Spalte verbraucht, ohne Budget und ohne
bekannten Verbrauch —.

Rate
nlimi
t

Zahl der Anfragen und Länge des Zeitfensters in der Form /s. Ohne
Ratenlimit trägt die Spalte —.

Datum, an dem der Token angelegt wurde.
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Die folgenden Optionen sind verfügbar:

Wenn noch kein Token besteht, dann meldet der Abschnitt Noch keine
Tokens. Erstellen Sie einen, um die Inference-API zu nutzen. Der Link 
Mehr erfahren öffnet die Dokumentation. Während des Ladens trägt der
Abschnitt den Hinweis Wird geladen…. Wenn die Liste nicht geladen werden
kann, dann meldet der Abschnitt Konnte nicht geladen werden. Bitte
erneut versuchen. und bietet die Schaltfläche Erneut versuchen an.

Wenn kein Gateway zur Verfügung steht, dann meldet der Myra AI
Workspace beim Klick auf Neuer Token die Warnung Keine Gateways
verfügbar und öffnet den Dialog nicht.

Die Rolle Betrachter erstellt keine Tokens. Der Abschnitt Tokens zeigt für
sie den Hinweis Betrachter-Benutzer können keine Inferenz-Anfragen
senden. an, und die Schaltfläche Neuer Token erscheint nicht. Für die Rolle
Demo-Benutzer ist die Ansicht nicht verfügbar.

Die folgenden Abschnitte beschreiben die Ansicht im Einzelnen:

■ Angaben im Dialog Neuer Token

Spal
te

Beschreibung

Erst
ellt

Option Beschreibung

Schaltfläch
e Neuer
Token

Öffnet den Dialog Neuer Token. Die Schaltfläche erscheint nur bei
einer Rolle, die Tokens anlegen darf.

Zeilenaktio
n 
Widerrufe
n

Öffnet die Rückfrage Diesen Token widerrufen? Nach der
Bestätigung entzieht der Myra AI Workspace dem Token die Gültigkeit
und entfernt ihn aus der Liste.
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■ Angaben im Dialog Token erstellt

■ Auswirkungen im Dialog Konto löschen

■ Auswirkungen im Dialog Alle meine Daten löschen

3.5Mein Konto
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3.5.1 Angaben im Dialog Neuer Token

Die folgenden Angaben legen Sie beim Anlegen fest:

Die folgenden Optionen sind im Dialog verfügbar:

Angabe Beschreibung

**Gatew
ay ***

Gateway, für das der Token gilt. Die Auswahlliste führt die Gateways aller
Mandanten, für die Sie berechtigt sind, in der Form /. Die Angabe ist
erforderlich. Das erste Gateway der Liste ist vorbelegt.

Bezeich
nung

Name des Tokens in der Liste, zum Beispiel Dev-Laptop. Die Angabe ist
optional. Ohne Namen trägt die Spalte Bezeichnung später —.

Ablaufd
atum

Datum und Uhrzeit, zu der der Token ungültig wird. Das Feld trägt den
Hinweis Leer lassen = läuft nie ab.

Budget
(USD)

Kostenbudget des Tokens in US-Dollar. Das Feld trägt den Platzhalter 
unbegrenzt. Ohne Eingabe begrenzt der Token die Kosten nicht.

Ratenli
mit
(Anfrag
en/
Fenster
)

Zahl der Anfragen im linken Feld und Länge des Zeitfensters in
Sekunden im rechten Feld, mindestens jeweils 1. Das rechte Feld ist mit 
60 vorbelegt und bleibt gesperrt, solange das linke Feld leer ist. Das Feld
trägt den Hinweis Anfragen / Fenstersekunden (leer = Gateway-
Standard).

Option Beschreibung

Schaltfläc
he Token
erstellen

Legt den Token an und öffnet den Dialog Token erstellt. Während des
Anlegens trägt die Schaltfläche die Beschriftung Wird erstellt…. Die
Schaltfläche ist gesperrt, solange kein Gateway gewählt ist.

Schaltfläc
he 
Abbrech
en

Schließt den Dialog, ohne den Token anzulegen.
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Wenn kein Gateway gewählt ist, dann meldet der Dialog Gateway
auswählen. Der Token trägt immer die Berechtigung inference. Eine
weitere Berechtigung lässt sich nicht vergeben.
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3.5.2 Angaben im Dialog Token erstellt

Der Dialog Token erstellt zeigt den erzeugten Token ein einziges Mal an.

Die folgenden Optionen sind im Dialog verfügbar:

Der Dialog warnt: Kopieren Sie diesen Token jetzt — er wird nicht erneut
angezeigt. Nach dem Schließen zeigt der Myra AI Workspace den Token
nicht mehr an. Wenn Sie ihn verloren haben, dann widerrufen Sie ihn und
legen einen neuen an.

Der Abschnitt Ihre Daten stellt eine maschinenlesbare Kopie Ihrer Kontodaten nach
Artikel 15 DSGVO bereit. Der Abschnitt trägt den Hinweis Laden Sie eine
maschinenlesbare Kopie Ihrer Kontodaten (Unterhaltungen, Erinnerungen,
Agenten, Projekte, Nutzungsstatistiken und mehr) gemäß Art. 15 DSGVO
herunter.

Die folgende Option ist verfügbar:

Wenn der Export fehlschlägt, dann meldet der Abschnitt den Fehler
oberhalb der Schaltfläche. Der Export ändert nichts an Ihrem
Benutzerkonto. Er lässt sich beliebig oft wiederholen.

Option Beschreibung

Anzeige des
Tokens

Übernimmt den Token beim Klick in die Zwischenablage. Die Anzeige
trägt den Hinweis Zum Kopieren klicken.

Schaltfläche 
Kopieren

Übernimmt den Token in die Zwischenablage. Nach dem Kopieren
trägt die Schaltfläche kurz die Beschriftung Kopiert!.

Schaltfläche 
Fertig

Schließt den Dialog.

Option Beschreibung

Schaltfläche 
Meine Daten
exportieren

Erzeugt den Export und speichert ihn als Datei myra-ai-
datenexport-.json. Während der Vorbereitung trägt die
Schaltfläche die Beschriftung Export wird vorbereitet… und ist
gesperrt.
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Der Abschnitt Gefahrenzone enthält die beiden Wege, Ihr Benutzerkonto zu beenden.
Die Wege unterscheiden sich darin, ob Ihre Daten erhalten bleiben.

Die folgenden Optionen sind verfügbar:

Option Beschreibung

Schaltflä
che 
Konto
löschen

Öffnet den Dialog Konto löschen. Der Abschnitt trägt dazu den Hinweis 
Wenn Sie Ihr Konto löschen, werden Sie abgemeldet und können
sich nicht mehr bei MYRA AI anmelden. Ihre Daten werden gemäß
unserer Datenschutzerklärung aufbewahrt; nur ein Administrator
kann das Konto wiederherstellen.

Schaltflä
che Alle
meine
Daten
löschen

Öffnet den Dialog Alle meine Daten löschen. Der Abschnitt trägt dazu
den Hinweis Löschen Sie Ihr Konto und alle zugehörigen Daten
unwiderruflich (Art. 17 DSGVO, Recht auf Löschung). Dies kann
weder von Ihnen noch von einem Administrator rückgängig
gemacht werden.
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3.5.3 Auswirkungen im Dialog Konto löschen

Der Dialog Konto löschen deaktiviert Ihr Benutzerkonto, ohne Ihre Daten zu löschen.

Die folgenden Auswirkungen hat die Bestätigung:

Die folgenden Optionen sind im Dialog verfügbar:

Der Dialog weist darauf hin, dass Sie Ihre Daten über die Schaltfläche Alle
meine Daten löschen in Ihrem Profil stattdessen endgültig löschen.

Objekt Auswirkung

Anmeldun
g

Der Myra AI Workspace meldet Sie sofort ab und lässt keine erneute
Anmeldung zu.

Daten Ihre Unterhaltungen und Ihre übrigen Daten bleiben gemäß der
Datenschutzerklärung erhalten.

Wiederhers
tellung

Nur Nutzende mit der Rolle Administrator stellen das Benutzerkonto
wieder her. Sie selbst reaktivieren es nicht.

Option Beschreibung

Schaltfläche 
Konto löschen

Deaktiviert das Benutzerkonto und meldet Sie ab. Während des
Löschens trägt die Schaltfläche die Beschriftung Wird gelöscht….

Schaltfläche 
Abbrechen

Schließt den Dialog, ohne das Benutzerkonto zu deaktivieren.

Link 
Datenschutze
rklärung

Öffnet die Datenschutzerklärung in einem neuen Reiter.
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3.5.4 Auswirkungen im Dialog Alle meine Daten
löschen

Der Dialog Alle meine Daten löschen löscht Ihr Benutzerkonto und Ihre Daten
endgültig nach Artikel 17 DSGVO.

Die folgenden Auswirkungen hat die Bestätigung:

Die folgende Angabe legen Sie im Dialog fest:

Die folgenden Optionen sind im Dialog verfügbar:

Objekt Auswirkung

Benutz
erkont
o

Der Myra AI Workspace löscht das Benutzerkonto dauerhaft. Eine
Wiederherstellung ist weder für Sie noch für Nutzende mit der Rolle 
Administrator möglich.

Inhalte Der Myra AI Workspace löscht Ihre Unterhaltungen, Erinnerungen,
Agenten, Projekte, hochgeladenen Dateien und persönlichen
Einstellungen.

Nachw
eis

Der Myra AI Workspace bewahrt einen manipulationssicheren
Löschnachweis ohne Ihre Inhalte zu Compliance-Zwecken auf.

Tokens Ihre Zugangs-Tokens verlieren ihre Gültigkeit. Aufrufe der Inference-API
mit diesen Tokens schlagen danach fehl.

Angabe Beschreibung

Geben Sie zur
Bestätigung
Ihre E-Mail () ein

Bestätigung der Löschung. Die Schaltfläche Alles löschen
bleibt gesperrt, solange die Eingabe nicht genau der E-Mail-
Adresse Ihres Benutzerkontos entspricht.

Option Beschreibung

Schaltfläche 
Alles löschen

Löscht das Benutzerkonto und alle zugehörigen Daten. Während
des Löschens trägt die Schaltfläche die Beschriftung Wird
gelöscht….

Schaltfläche 
Abbrechen

Schließt den Dialog, ohne etwas zu löschen. Die Eingabe zur
Bestätigung wird dabei verworfen.
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Wenn die Löschung fehlschlägt, dann meldet der Dialog den Fehler und Sie
bleiben angemeldet. Das Benutzerkonto bleibt in diesem Fall unverändert
bestehen.

Der Myra AI Workspace macht die Löschung nach Artikel 17 DSGVO nicht
rückgängig. Exportieren Sie Ihre Daten über die Schaltfläche Meine Daten
exportieren, bevor Sie die Löschung bestätigen.
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4. Konfigurationen

4.1 Konto

Die folgenden Konfigurationen betreffen das eigene Benutzerkonto. Die Konfigurationen
legen fest, wie sich der Myra AI Workspace für dieses Konto verhält, und gelten nur für
die Person, die sie vornimmt.

In den folgenden Abschnitten werden diese Konfigurationen beschrieben:

■ Persönliche Einstellungen

■ Eigene Befehle verwalten

■ PII-Einträge verwalten

■ Konto löschen

■ Tokens verwalten

4.Konfigurationen
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4.1.1 Persönliche Einstellungen

Die persönlichen Einstellungen legen fest, wie sich der Myra AI Workspace für Ihr
Benutzerkonto verhält.

Um die persönlichen Einstellungen zu bearbeiten, gehen Sie wie folgt vor:

Abbildung 59: Reiter Persönliche Einstellungen

►  Öffnen Sie im Bereich Einstellungen die Gruppe Präferenzen.

▷  Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

▷  Klicken Sie im Benutzermenü auf Einstellungen.

►  Öffnen Sie den Reiter Persönliche Einstellungen.

►  Legen Sie im Bereich Allgemein die Sprache, die Anzeigewährung, das Verhalten
der Enter-Taste und Ihr Standardmodell fest.

↳  Der Myra AI Workspace speichert jede dieser Angaben sofort.

►  Tragen Sie im Bereich Persönliche KI-Einstellungen ein, wie die KI Sie nennen soll
und was Ihre Arbeit beschreibt.

4.1.1Persönliche Einstellungen
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►  Tragen Sie ein, wie die KI Ihnen antworten soll.

►  Klicken Sie auf die Schaltfläche Einstellungen speichern.

➔  Der Myra AI Workspace meldet Gespeichert. Neue Chats verwenden diese
Einstellungen.

4.1.1.1 Angaben im Bereich Allgemein

Die folgenden Angaben legen Sie im Bereich fest:

Der Bereich speichert jede Angabe sofort. Eine Schaltfläche zum Speichern
gibt es nicht. Wenn das Speichern fehlschlägt, dann stellt der Myra AI
Workspace den bisherigen Wert wieder her und meldet Ihre Enter-Tasten-
Einstellung konnte nicht gespeichert werden. Bitte erneut versuchen.
oder Ihr Standardmodell konnte nicht gespeichert werden. Bitte
versuchen Sie es erneut.

Angabe Auswirkung der Änderung

Auswahllist
e Sprache

Stellt die Oberfläche auf English oder Deutsch um. Der Myra AI
Workspace übernimmt die Sprache sofort und speichert sie im
Benutzerkonto. Auch E-Mails und Benachrichtigungen folgen ihr.

Auswahllist
e 
Anzeigewä
hrung

Stellt Budgets und Kosten in USD $ oder EUR € dar. Die Angabe wirkt
sich nur auf die Anzeige aus. Der Myra AI Workspace speichert jeden
Betrag in USD und setzt jedes Budget in USD durch.

Kontrollkäst
chen Mit
Enter
Nachrichte
n senden

Legt fest, ob die Enter-Taste im Chat die Nachricht sendet oder einen
Zeilenumbruch einfügt. Wenn das Kontrollkästchen nicht gesetzt ist,
dann sendet die Tastenkombination Strg+Enter.

Schaltfläch
e 
Standardm
odell

Legt das Modell fest, mit dem ein neuer Chat startet. Ein Projekt oder
die Modellauswahl in der Nachricht überschreibt es. Ohne Wahl und
bei einem nicht verfügbaren Modell verwendet der Myra AI
Workspace das günstigste verfügbare Modell.
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4.1.1.2 Angaben im Bereich Persönliche KI-Einstellungen

Die folgenden Angaben legen Sie im Bereich fest:

Die folgenden Optionen sind im Bereich verfügbar:

Wenn die Vorgaben wie eine Frage an die KI formuliert sind, dann fragt der
Bereich nach. Die Schaltfläche Abbrechen führt zurück in das Eingabefeld,
die Schaltfläche Trotzdem speichern übernimmt den Text unverändert. Die
Vorgaben sind kein Chat — der Myra AI Workspace hängt sie an jede neue
Unterhaltung an und beantwortet sie nicht.

Wenn die Vorgaben personenbezogene Daten enthalten, dann nennt der
Bereich die erkannten Arten und fragt nach. Die Schaltfläche Bearbeiten
führt zurück in das Eingabefeld, die Schaltfläche Trotzdem speichern
übernimmt den Text unverändert. Die Vorgaben gehen bei jeder neuen
Unterhaltung an das Modell.

Angabe Auswirkung der Änderung

Eingabefeld Wie soll
ich Sie nennen?

Legt den Namen fest, mit dem die KI Sie anspricht. Das Feld
fasst höchstens 64 Zeichen.

Auswahlliste Was
beschreibt Ihre
Arbeit am besten?

Legt Ihren Tätigkeitsbereich fest, zum Beispiel 
Produktmanagement, Technik oder Recht. Der Eintrag —
nicht festgelegt — übergibt keinen Tätigkeitsbereich.

Eingabefeld Wie soll
die KI Ihnen
antworten?

Legt dauerhafte Vorgaben für den Stil der Antworten fest.
Das Feld fasst höchstens 5.000 Zeichen.

Option Beschreibung

Schaltfläche
Einstellung
en
speichern

Speichert die drei Angaben. Während des Speicherns trägt die
Schaltfläche die Beschriftung Speichere…. Die Schaltfläche ist
gesperrt, solange keine Angabe geändert wurde oder die Vorgaben
5.000 Zeichen überschreiten.
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4.1.1.3 Auswirkungen der Änderungen

Die folgenden Auswirkungen haben die Änderungen:

Die Rolle Demo-Benutzer öffnet den Bereich Einstellungen nicht. Für sie
entfällt dieser Handgriff.

Objekt Auswirkung

Neue Chats Ein neuer Chat startet mit dem Standardmodell und übernimmt
Namen, Tätigkeitsbereich und Vorgaben in seinen Kontext.

Laufende
Unterhaltung
en

Eine bereits begonnene Unterhaltung behält Modell und Kontext.
Die Änderungen wirken erst im nächsten Chat.

Andere
Nutzende

Die Einstellungen gelten nur für Ihr Benutzerkonto. Kein anderes
Benutzerkonto und kein geteiltes Projekt übernimmt sie.

Budgets und
Kosten

Die Anzeigewährung ändert nur die Darstellung. Ein Budget bleibt
in USD hinterlegt und wird in USD durchgesetzt.
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4.1.2 Eigene Befehle verwalten

Ein eigener Befehl steht als Slash-Befehl im Chat zur Verfügung.

4.1.2.1 Eigenen Befehl anlegen

Um einen eigenen Befehl anzulegen, gehen Sie wie folgt vor:

Abbildung 60: Reiter Meine Befehle

►  Öffnen Sie im Bereich Einstellungen die Gruppe Präferenzen.

▷  Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

▷  Klicken Sie im Benutzermenü auf Einstellungen.

►  Öffnen Sie den Reiter Meine Befehle.

►  Klicken Sie im Abschnitt Persönliche Befehle auf die Schaltfläche Neuer Befehl.

↳  Der Dialog Neuer Befehl öffnet sich.
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Abbildung 61: Dialog Neuer Befehl

►  Geben Sie unter Name den Namen des Befehls ein.

►  Geben Sie unter Vorlage den Prompt ein.

■  Ein Platzhalter der Form {{variable}}  wird beim Aufruf im Chat abgefragt.

►  Klicken Sie auf die Schaltfläche Erstellen.

➔  Der Myra AI Workspace legt den Befehl im Abschnitt Persönliche Befehle an. Er
steht im Chat als Slash-Befehl zur Verfügung.

4.1.2.1.1 Angaben im Dialog Neuer Befehl

Die folgenden Angaben legen Sie beim Anlegen fest:

Angab
e

Beschreibung

Name Name des Befehls ohne den führenden Schrägstrich, zum Beispiel 
translate. Der Myra AI Workspace ersetzt Leerzeichen durch Bindestriche.
Die Angabe ist erforderlich.
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Die folgenden Optionen sind im Dialog verfügbar:

Der Name ist innerhalb Ihrer persönlichen Befehle eindeutig. Wenn der
Name bereits vergeben ist, dann legt der Myra AI Workspace den Befehl
nicht an und meldet den Konflikt.

4.1.2.1.2 Angaben im Dialog Befehl bearbeiten

Die folgenden Angaben ändern Sie im Dialog:

Angab
e

Beschreibung

Besch
reibun
g

Kurzbeschreibung, die im Auswahlmenü des Chats hinter dem Befehl
steht. Die Angabe ist optional.

Kateg
orie

Kategorie, nach der die Liste im Reiter Meine Befehle filtert. Die Angabe
fasst höchstens 64 Zeichen und ist optional.

Vorlag
e

Prompt, den der Befehl in den Chat einfügt. Ein Platzhalter der Form 
{{variable}}  wird beim Aufruf abgefragt. Die Angabe ist erforderlich.

Option Beschreibung

Anzeige 
Erkannte
Variablen:

Führt die Platzhalter auf, die der Myra AI Workspace in der Vorlage
erkennt. Die Anzeige erscheint, sobald die Vorlage einen Platzhalter
enthält.

Schaltfläch
e Erstellen

Legt den Befehl an. Während des Speicherns trägt die Schaltfläche
die Beschriftung Wird gespeichert…. Die Schaltfläche ist gesperrt,
solange Name oder Vorlage leer ist.

Schaltfläch
e 
Abbrechen

Schließt den Dialog, ohne den Befehl anzulegen.

Anga
be

Auswirkung der Änderung

Name
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Der Myra AI Workspace legt bei jedem Speichern eine neue Fassung an. Die
Zeilenaktion Versionen öffnet den Dialog Versionsverlauf — / und stellt
eine frühere Fassung über die Zeilenaktion Wiederherstellen wieder her.
Das Wiederherstellen erzeugt seinerseits eine neue Fassung.

Ein Befehl, den eine andere Person mit Ihnen geteilt hat, trägt die
Kennzeichnung Mit Ihnen geteilt und lässt sich nicht bearbeiten. Wenden
Sie sich an die Person, die ihn angelegt hat, oder bei einem Befehl des
Mandanten an Ihre Mandanten-Administration.

Anga
be

Auswirkung der Änderung

Ändert das Kürzel, mit dem Sie den Befehl im Chat aufrufen. Das bisherige
Kürzel steht danach nicht mehr zur Verfügung.

Besc
hreib
ung

Ändert den Text im Auswahlmenü des Chats.

Kateg
orie

Ändert die Zuordnung in der Auswahlliste Nach Kategorie filtern.

Vorla
ge

Ändert den Prompt, den der Befehl einfügt. Die Änderung gilt ab dem
nächsten Aufruf. Bereits gesendete Nachrichten bleiben unverändert.
Wenn Sie einen Platzhalter entfernen, dann fragt der Chat ihn nicht mehr
ab.
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4.1.2.2 Eigenen Befehl löschen

Um einen eigenen Befehl zu löschen, gehen Sie wie folgt vor:

Abbildung 62: Reiter Meine Befehle

►  Öffnen Sie im Bereich Einstellungen die Gruppe Präferenzen.

▷  Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

▷  Klicken Sie im Benutzermenü auf Einstellungen.

►  Öffnen Sie den Reiter Meine Befehle.

►  Löschen Sie den Befehl im Abschnitt Persönliche Befehle.

↳  Die Rückfrage Diesen Befehl löschen? öffnet sich.

4.1.2Eigene Befehle verwalten

Myra AI Workspace – Anwenderhandbuch – V2.5 153



Abbildung 63: Rückfrage Befehl löschen

►  Bestätigen Sie die Rückfrage.

➔  Der Myra AI Workspace löscht den Befehl. Er steht im Chat nicht mehr zur
Verfügung.

4.1.2.2.1 Auswirkungen des Löschens eines Befehls

Die folgenden Auswirkungen hat das Löschen:

Objekt Auswirkung

Befehl Der Myra AI Workspace entfernt den Befehl aus dem Abschnitt 
Persönliche Befehle. Eine Wiederherstellung ist nicht möglich.

Versions
verlauf

Die früheren Fassungen des Befehls entfallen mit ihm.

Freigabe
n

Die Freigaben entfallen. Der Befehl steht den Personen, mit denen Sie
ihn geteilt haben, nicht mehr zur Verfügung.

Chat Das Kürzel /<Name>  steht im Auswahlmenü nicht mehr zur Verfügung.
Der Name ist danach für einen neuen Befehl wieder frei.

Unterhal
tungen

Die Nachrichten, die der Befehl eingefügt hat, bleiben in den
Unterhaltungen erhalten.
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Die Rolle Demo-Benutzer öffnet den Bereich Einstellungen nicht. Für sie
entfällt dieser Handgriff.
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4.1.3 PII-Einträge verwalten

Ein PII-Eintrag maskiert ein Wort oder eine Phrase in Ihren Nachrichten, bevor der Myra
AI Workspace sie an den Anbieter sendet. Der Eintrag gilt zusätzlich zu den Detektoren,
die am Gateway konfiguriert sind.

Um einen PII-Eintrag anzulegen, gehen Sie wie folgt vor:

Abbildung 64: Reiter Meine PII-Konfiguration

►  Öffnen Sie im Bereich Einstellungen die Gruppe Präferenzen.

▷  Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

▷  Klicken Sie im Benutzermenü auf Einstellungen.

►  Öffnen Sie den Reiter Meine PII-Konfiguration.

►  Geben Sie unter Stichwort hinzufügen das Wort oder die Phrase ein.

►  Setzen Sie bei Bedarf die Schalter Groß-/Kleinschreibung beachten und Nur
ganze Wörter.

►  Klicken Sie auf die Schaltfläche Hinzufügen.

➔  Der Myra AI Workspace ersetzt das Stichwort vor dem Senden durch ein Token der
Form [MYRA-CUSTOM:…] .
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4.1.3.1 Angaben beim PII-Eintrag

Die folgenden Angaben legen Sie beim Anlegen fest:

Die folgenden Auswirkungen hat der Eintrag:

Bei der Rolle Mandanten-Administrator nimmt der Bereich Liste
hinzufügen bis zu 20 Wörter auf einmal auf — je Zeile ein Wort — oder liest
eine .txt -Datei ein. Der Myra AI Workspace prüft die Datei vor dem
Einlesen auf Schadsoftware und meldet jeden abgewiesenen Eintrag
einzeln mit dem Grund.

Angabe Beschreibung

Stichwort
hinzufügen

Wort oder Phrase, die der Myra AI Workspace in Ihren Nachrichten
maskiert. Die Angabe fasst höchstens 200 Zeichen und nimmt nur
einzelne Wörter auf. Die Zeichen @ . - _ sind zulässig.

Groß-/
Kleinschreib
ung
beachten

Legt fest, dass der Myra AI Workspace nur die eingetragene
Schreibweise maskiert. Ohne die Angabe maskiert der Myra AI
Workspace jede Schreibweise.

Nur ganze
Wörter

Legt fest, dass der Myra AI Workspace das Stichwort nur als
eigenständiges Wort maskiert. Ohne die Angabe maskiert der Myra
AI Workspace es auch als Teil eines längeren Wortes.

Objekt Auswirkung

Neue
Nachrichten

Der Myra AI Workspace ersetzt das Stichwort vor dem Senden
durch ein Token der Form [MYRA-CUSTOM:…] . Das Modell sieht das
Stichwort nicht.

Gateway-
Detektoren

Der Eintrag ergänzt die am Gateway konfigurierten Detektoren für
personenbezogene Daten. Er ersetzt sie nicht.

Bereits
gesendete
Nachrichten

Die Nachrichten bleiben unverändert. Die Maskierung wirkt erst ab
der nächsten Nachricht.

Andere
Nutzende

Die Liste gilt nur für Ihr Benutzerkonto.
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4.1.3.2 Auswirkungen des Löschens eines Stichworts

Die folgenden Auswirkungen hat das Löschen:

Die Rolle Demo-Benutzer öffnet den Bereich Einstellungen nicht. Für sie
entfällt dieser Handgriff.

Objekt Auswirkung

Stichwort Der Myra AI Workspace entfernt das Stichwort aus der Liste.

Neue
Nachrichten

Der Myra AI Workspace maskiert das Wort nicht mehr. Das Modell
sieht es ab der nächsten Nachricht im Klartext, sofern kein
Detektor des Gateways greift.

Bereits
gesendete
Nachrichten

Die Maskierung bleibt in den bereits gesendeten Nachrichten
bestehen.
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4.1.4 Konto löschen

Das Löschen des Benutzerkontos beendet Ihren Zugang zum Myra AI Workspace. Die
Unterhaltungen und die übrigen Daten bleiben nach der Datenschutzerklärung
erhalten. Nur Nutzende mit der Rolle Administrator stellen das Konto wieder her.

4.1.4.1 Konto löschen

Um Ihr Benutzerkonto zu löschen, gehen Sie wie folgt vor:

Abbildung 65: Abschnitt Gefahrenzone

►  Öffnen Sie im Bereich Konto die Gruppe Profil.

▷  Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

▷  Klicken Sie im Benutzermenü auf Konto.

►  Klicken Sie im Abschnitt Gefahrenzone auf die Schaltfläche Konto löschen.

↳  Der Dialog Konto löschen öffnet sich.
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Abbildung 66: Dialog Konto löschen

►  Klicken Sie auf die Schaltfläche Konto löschen.

➔  Der Myra AI Workspace meldet Sie ab und zeigt die Anmeldung an.
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Abbildung 67: Anmeldung

4.1.4.1.1 Auswirkungen des Löschens des Benutzerkontos

Welche Auswirkungen das Löschen im Einzelnen hat — auf die Anmeldung, auf Ihre
Daten und auf die Wiederherstellung —, führt der Dialog Konto löschen im Abschnitt 
Ansicht: Mein Konto auf.

4.1.4.2 Alle eigenen Daten löschen

Das Löschen aller eigenen Daten entfernt das Benutzerkonto und seine Inhalte
endgültig.

Die folgenden Voraussetzungen sind erfüllt:

☑  Sie kennen die E-Mail-Adresse Ihres Benutzerkontos.
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Um alle Ihre Daten zu löschen, gehen Sie wie folgt vor:

Abbildung 68: Abschnitt Gefahrenzone

►  Öffnen Sie im Bereich Konto die Gruppe Profil.

▷  Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

▷  Klicken Sie im Benutzermenü auf Konto.

►  Klicken Sie im Abschnitt Gefahrenzone auf die Schaltfläche Alle meine Daten
löschen.

↳  Der Dialog Alle meine Daten löschen öffnet sich.
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Abbildung 69: Dialog Alle meine Daten löschen

►  Geben Sie zur Bestätigung Ihre E-Mail-Adresse ein.

►  Klicken Sie auf die Schaltfläche Alles löschen.

➔  Der Myra AI Workspace meldet Sie ab und zeigt die Anmeldung an.
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Abbildung 70: Anmeldung

Der Myra AI Workspace macht die Löschung nach Artikel 17 DSGVO nicht
rückgängig. Auch Nutzende mit der Rolle Administrator stellen die
gelöschten Daten nicht wieder her. Ein manipulationssicherer
Löschnachweis ohne Ihre Inhalte bleibt für die Compliance erhalten.

Welche Auswirkungen die Löschung im Einzelnen hat — auf das
Benutzerkonto, auf Ihre Inhalte, auf den Löschnachweis und auf Ihre Tokens
—, führt der Dialog Alle meine Daten löschen im Abschnitt Ansicht: Mein
Konto auf. Exportieren Sie Ihre Daten über die Schaltfläche Meine Daten
exportieren, bevor Sie die Löschung bestätigen.

Die Rolle Demo-Benutzer arbeitet ohne Benutzerkonto. Für sie entfällt
dieser Handgriff.
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4.1.5 Tokens verwalten

Ein persönlicher Zugangs-Token nutzt die Inference-API außerhalb der Oberfläche.

4.1.5.1 Token anlegen

Die folgenden Voraussetzungen sind erfüllt:

☑  Für Ihren Mandanten besteht mindestens ein Gateway.

Um einen Token anzulegen, gehen Sie wie folgt vor:

Abbildung 71: Ansicht Mein Konto

►  Öffnen Sie im Bereich Konto die Gruppe Profil.

▷  Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

▷  Klicken Sie im Benutzermenü auf Konto.

►  Klicken Sie im Abschnitt Tokens auf die Schaltfläche Neuer Token.

↳  Der Dialog Neuer Token öffnet sich.
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Abbildung 72: Dialog Neuer Token

►  Wählen Sie das Gateway und geben Sie die Bezeichnung ein.

►  Falls erforderlich, legen Sie Ablaufdatum, Budget und Ratenlimit fest.

►  Klicken Sie auf die Schaltfläche Token erstellen.

➔  Der Myra AI Workspace legt den Token an und zeigt ihn einmalig an.
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Abbildung 73: Dialog Token erstellt

Ein Token gilt immer für genau ein Gateway. Wenn kein Gateway besteht,
dann meldet der Myra AI Workspace Keine Gateways verfügbar und legt
keinen Token an.

4.1.5.1.1 Angaben im Dialog Neuer Token

Die folgenden Angaben legen Sie beim Anlegen fest:

Angabe Beschreibung

Gateway * Gateway, für das der Token gilt. Ein Token gilt immer für genau ein
Gateway. Die Angabe ist erforderlich.

Bezeichnung Bezeichnung des Tokens, zum Beispiel Dev-Laptop. Die
Bezeichnung erscheint in der Spalte Bezeichnung der Liste. Die
Angabe ist optional.

Ablaufdatum Datum, an dem der Token seine Gültigkeit verliert. Ein leeres Feld
bedeutet: läuft nie ab.
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Die folgenden Optionen sind im Dialog verfügbar:

Der Myra AI Workspace zeigt den Token ausschließlich unmittelbar nach dem
Anlegen an. Kopieren Sie ihn, bevor Sie den Dialog schließen. Für die Rolle 
Betrachter meldet der Abschnitt Viewer-Benutzer können keine
Inferenz-Anfragen senden.

4.1.5.2 Token widerrufen

In der Ansicht Mein Konto lässt sich ein Token nicht bearbeiten. Sie widerrufen ihn und
legen einen neuen an. Ausgabenobergrenze, Ratenlimit und Ablaufzeitpunkt eines
Tokens ändert die Administration in der Detailansicht des Gateways.

Angabe Beschreibung

Budget (USD) Betrag in USD, den Anfragen mit diesem Token verbrauchen
dürfen. Ein leeres Feld bedeutet: unbegrenzt.

Ratenlimit
(Anfragen/
Fenster)

Anzahl der Anfragen je Fenstersekunden. Ein leeres Feld
übernimmt den Standard des Gateways.

Option Beschreibung

Schaltfläche 
Token
erstellen

Legt den Token an und zeigt ihn einmalig an. Während des
Anlegens trägt die Schaltfläche die Beschriftung Wird erstellt….

Schaltfläche 
Abbrechen

Schließt den Dialog, ohne den Token anzulegen.
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Um einen Token zu widerrufen, gehen Sie wie folgt vor:

Abbildung 74: Ansicht Mein Konto

►  Öffnen Sie im Bereich Konto die Gruppe Profil.

▷  Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

▷  Klicken Sie im Benutzermenü auf Konto.

►  Klicken Sie im Abschnitt Tokens beim Token auf die Schaltfläche Widerrufen.

↳  Die Rückfrage Diesen Token widerrufen? öffnet sich.
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Abbildung 75: Rückfrage Token widerrufen

►  Bestätigen Sie die Rückfrage.

➔  Der Token verliert seine Gültigkeit. Anfragen mit diesem Token beantwortet das
Gateway mit Gateway-Token fehlt oder ist ungültig.

4.1.5.2.1 Auswirkungen des Widerrufs

Die folgenden Auswirkungen hat der Widerruf:

Die folgenden Optionen sind in der Rückfrage verfügbar:

Objekt Auswirkung

Token Der Myra AI Workspace entfernt den Token aus der Liste. Der
Widerruf lässt sich nicht rückgängig machen.

Anfragen Anfragen mit diesem Token beantwortet das Gateway mit 
Gateway-Token fehlt oder ist ungültig.

Budget und
Ratenlimit

Die Angaben des Tokens entfallen mit dem Token. Ein neuer Token
erhält eigene Angaben.

Option Beschreibung

Schaltfläche Widerrufen Widerruft den Token.

Schaltfläche Abbrechen Schließt die Rückfrage, ohne den Token zu widerrufen.
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Die Rollen Betrachter und Demo-Benutzer erstellen keine Tokens. Für die
Rolle Betrachter zeigt der Abschnitt Tokens den Hinweis Betrachter-
Benutzer können keine Inferenz-Anfragen senden. an.
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4.2 Workspace

Der Workspace führt die Inhalte, mit denen im Chat gearbeitet wird:

■  Projekte bündeln zusammengehörige Chats, Wissensdateien und Anweisungen.

■  Agenten und Workflows führen wiederkehrende Aufgaben aus.

■  Die Bibliothek hält die Prompts bereit.

Die folgenden Konfigurationen legen diese Objekte an, ändern sie und entfernen sie
wieder.

In den folgenden Abschnitten werden diese Konfigurationen beschrieben:

■ Projekte verwalten

■ Agenten verwalten

■ Workflows verwalten

■ Geplante Aufgaben verwalten

4.2Workspace
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4.2.1 Projekte verwalten

Ein Projekt bündelt zusammengehörige Chats, Wissensdateien und eigene
Anweisungen.

4.2.1.1 Projekt anlegen

Die folgenden Voraussetzungen sind erfüllt:

☑  Ihr Benutzerkonto besitzt die Berechtigung Create projects.

Um ein Projekt anzulegen, gehen Sie wie folgt vor:

Abbildung 76: Ansicht Projekte

►  Öffnen Sie auf der Startseite im Arbeitsbereich Workspace die Ansicht Projekte.

►  Klicken Sie auf die Schaltfläche Neues Projekt.

↳  Der Dialog Neues Projekt öffnet sich.
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Abbildung 77: Dialog Neues Projekt

►  Geben Sie den Namen des Projekts ein.

►  Falls erforderlich, legen Sie Symbol, Farbe, Beschreibung, Projekt-Anweisungen
und Zugriffsstufe fest.

►  Klicken Sie auf die Schaltfläche Projekt anlegen.

➔  Der Myra AI Workspace legt das Projekt an und öffnet es.

4.2.1Projekte verwalten

Myra AI Workspace – Anwenderhandbuch – V2.5 174



Abbildung 78: Ansicht eines Projekts

4.2.1.1.1 Angaben im Dialog Neues Projekt

Die folgenden Angaben legen Sie beim Anlegen fest:

Angabe Beschreibung

Symbol Symbol des Projekts. Das Symbol kennzeichnet das Projekt in der Liste
und in der Detailansicht.

Farbe Farbe des Symbols. Die Farbe wirkt sich ausschließlich auf die
Darstellung aus.

Name * Name des Projekts, zum Beispiel Forschungsprojekt. Die Angabe ist
erforderlich.

Beschrei
bung

Kurzbeschreibung des Projekts. Die Beschreibung erscheint in der
Spalte Beschreibung der Ansicht Projekte und im Reiter Übersicht.
Die Angabe ist optional.

Projekt-
Anweisu
ngen

Eigene System-Anweisung für alle Konversationen in diesem Projekt.
Die KI berücksichtigt die Anweisung in jeder Unterhaltung des Projekts.
Die Angabe ist optional.

Zugriffss
tufe

Legt fest, welche Modelle das Projekt nutzt und ob der PII-Schutz
abgeschaltet werden kann. Die Vorgabe ist Frei konfigurierbar.
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Die folgenden Optionen sind im Dialog verfügbar:

Wenn das Namensfeld leer bleibt, dann meldet der Dialog Name ist
erforderlich.

4.2.1.1.2 Zugriffsstufen

Die Zugriffsstufe wirkt sich auf jede Unterhaltung des Projekts aus.

Option Beschreibung

Schaltfläche 
Projekt anlegen

Legt das Projekt an und öffnet es. Während des Anlegens trägt
die Schaltfläche die Beschriftung Wird angelegt….

Schaltfläche 
Abbrechen

Schließt den Dialog, ohne das Projekt anzulegen.

Zugriffsstuf
e

Auswirkung

Frei
konfigurierb
ar

Alle Modelle verfügbar. Der PII-Schutz wird pro Chat gewählt.

PII-Schutz
erforderlich

Alle Modelle verfügbar, aber der PII-Schutz ist immer aktiv und kann
in diesem Projekt nicht abgeschaltet werden.

Nur lokal Nur lokale Myra-Modelle. Daten verlassen die Myra-Infrastruktur nie.
Cloud-Modelle, Websuche und externe Tools sind deaktiviert.
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4.2.1.2 Projekt bearbeiten

Um ein Projekt zu bearbeiten, gehen Sie wie folgt vor:

Abbildung 79: Ansicht Projekte

►  Öffnen Sie auf der Startseite im Arbeitsbereich Workspace die Ansicht Projekte.

►  Öffnen Sie das Projekt.

↳  Die Ansicht des Projekts öffnet sich.

Abbildung 80: Ansicht eines Projekts

►  Klicken Sie auf die Schaltfläche Projekt bearbeiten.

↳  Der Reiter Übersicht zeigt die Angaben des Projekts als Formular an.

►  Ändern Sie die Angaben.

►  Klicken Sie auf die Schaltfläche Änderungen speichern.
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➔  Der Myra AI Workspace übernimmt die Änderungen für alle Unterhaltungen des
Projekts.

Abbildung 81: Ansicht eines Projekts

4.2.1.2.1 Angaben im Formular Projekt bearbeiten

Die folgenden Angaben ändern Sie im Formular:

Angabe Auswirkung der Änderung

Name Ändert den Namen in der Liste der Projekte, in der Detailansicht und
in der Auswahl des Projekts im Chat.

Symbol Ändert das Symbol des Projekts in der Liste und in der Detailansicht.

Farbe Ändert die Farbe des Symbols.

Beschreibu
ng

Ändert die Kurzbeschreibung in der Spalte Beschreibung und im
Reiter Übersicht.

Projekt-
Anweisung
en

Ändert die System-Anweisung für alle Konversationen des Projekts.
Die Änderung gilt ab der nächsten Nachricht, auch in bestehenden
Unterhaltungen.

Zugriffsstu
fe

Ändert die verfügbaren Modelle und den PII-Schutz des Projekts.
Wenn Sie die Zugriffsstufe Nur lokal wählen, dann stehen
ausschließlich lokale Myra-Modelle zur Auswahl.

Aufbewahr
ung von

Löscht Unterhaltungen dieses Workspace ohne Aktivität nach so
vielen Tagen dauerhaft (30–3650). Zum Deaktivieren lassen Sie das

4.2.1Projekte verwalten

Myra AI Workspace – Anwenderhandbuch – V2.5 178



Die folgenden Optionen sind im Formular verfügbar:

Das Formular öffnen die Projektrollen Eigentümer und Bearbeiter sowie
die Rolle Administrator. Das Eingabefeld Aufbewahrung von
Unterhaltungen (Tage) erscheint ausschließlich für die Projektrolle 
Eigentümer und für die Rolle Administrator. Die Löschung ist
unwiderruflich.

Angabe Auswirkung der Änderung

Unterhaltu
ngen
(Tage)

Feld leer. Eine Workspace-Frist kann die Aufbewahrung gegenüber
der Organisationsrichtlinie nur verkürzen.

Bevorzugt
es Modell

Wählt dieses Modell für neue Chats im Projekt vor. Mitglieder können
das Modell pro Chat weiterhin wechseln. Mit der Auswahl 
Automatisch (keine Vorgabe) gibt das Projekt kein Modell vor.

Option Beschreibung

Schaltfläche 
Änderungen
speichern

Übernimmt die Änderungen. Während des Speicherns trägt
die Schaltfläche die Beschriftung Wird gespeichert….

Schaltfläche 
Abbrechen

Schließt das Formular, ohne die Änderungen zu übernehmen.

4.2.1Projekte verwalten

Myra AI Workspace – Anwenderhandbuch – V2.5 179



4.2.1.3 Projekt löschen

Um ein Projekt zu löschen, gehen Sie wie folgt vor:

Abbildung 82: Ansicht Projekte

►  Öffnen Sie auf der Startseite im Arbeitsbereich Workspace die Ansicht Projekte.

►  Öffnen Sie das Projekt.

↳  Die Ansicht des Projekts öffnet sich.

Abbildung 83: Ansicht eines Projekts

►  Klicken Sie auf die Schaltfläche Projekt löschen.

↳  Der Dialog Projekt löschen? öffnet sich mit dem Hinweis Dies kann nicht
rückgängig gemacht werden.
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Abbildung 84: Dialog Projekt löschen

►  Klicken Sie auf die Schaltfläche Projekt löschen.

➔  Der Myra AI Workspace löscht das Projekt.

4.2.1.3.1 Auswirkungen des Löschens

Die folgenden Auswirkungen hat das Löschen:

Objekt Auswirkung

Projekt Der Myra AI Workspace löscht das Projekt dauerhaft.

Mitglieder Der Myra AI Workspace entfernt alle Mitglieder des Projekts.

Wissensdate
ien

Der Myra AI Workspace entfernt alle Dateien des Projekts.

Konversatio
nen

Der Myra AI Workspace koppelt die Unterhaltungen vom Projekt ab,
löscht sie aber nicht.
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Die folgenden Optionen sind im Dialog verfügbar:

Das Projekt löschen die Projektrolle Eigentümer und die Rolle 
Administrator. Wenn das Löschen fehlschlägt, dann meldet der Dialog 
Löschen fehlgeschlagen mit der Ursache.

Die Rolle Betrachter legt keine Projekte an. Sie öffnet die Projekte, in die
andere Nutzende sie aufgenommen haben. Die Rolle Demo-Benutzer legt
keine Projekte an.

Option Beschreibung

Schaltfläche 
Projekt löschen

Löscht das Projekt. Während des Löschens trägt die
Schaltfläche die Beschriftung Wird gelöscht….

Schaltfläche 
Abbrechen

Schließt den Dialog, ohne das Projekt zu löschen.
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4.2.2 Agenten verwalten

Ein Agent bündelt Anweisungen, Modell, Tools, Zeitpläne und den Laufverlauf.

4.2.2.1 Agent anlegen

Die folgenden Voraussetzungen sind erfüllt:

☑  Ihr Benutzerkonto besitzt die Berechtigung Create and manage own agents.

☑  Auf dem Gateway ist mindestens ein Modell aktiviert.

Um einen Agenten anzulegen, gehen Sie wie folgt vor:

Abbildung 85: Ansicht Agenten

►  Öffnen Sie auf der Startseite im Arbeitsbereich Workspace die Ansicht Agenten.

►  Klicken Sie auf die Schaltfläche Neuer Agent.

↳  Der Dialog Neuer Agent öffnet sich.
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Abbildung 86: Dialog Neuer Agent

►  Geben Sie Name und Slug ein und wählen Sie das Modell.

►  Legen Sie die Anweisungen und die maximale Zahl der Tokens fest.

►  Klicken Sie auf die Schaltfläche Erstellen.

➔  Der Myra AI Workspace legt den Agenten an und öffnet dessen Detailansicht.

Abbildung 87: Detailansicht eines Agenten
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4.2.2.1.1 Angaben im Dialog Neuer Agent

Die folgenden Angaben legen Sie beim Anlegen fest:

Angabe Beschreibung

Name * Name des Agenten in der Liste der Agenten und in der Detailansicht.
Die Angabe ist erforderlich.

Anweisun
gen
(System-
Prompt)

System-Prompt, der jeden Lauf des Agenten steuert. Der Text legt
Aufgabe, Tonfall und Grenzen des Agenten fest.

Modell * Modell, mit dem der Agent läuft. Die Auswahlliste führt die im
Mandanten lauffähigen Modelle auf. Wenn Sie im Auswahlmenü die
Einstellung nur lauffähige ausschalten, dann durchsuchen Sie den
gesamten Modellkatalog. Die Angabe ist erforderlich.

Tools:
Websuche

Der Agent durchsucht das Web, um seine Antwort zu belegen.

Tools:
URL-Abruf
(agentisch
)

Der Agent ruft die Inhalte der Adressen ab, die er selbst wählt.

Tools:
Quellenlist
e in die
Antwort
aufnehme
n

Der Agent hängt die verwendeten Quellen an seine Antwort an.

Connector
s, die
dieser
Agent
nutzen
darf

MCP-Connectors, die der Agent aufruft. Der Agent führt diese als sein
Eigentümer aus. Die Tool-Berechtigungen jedes Connectors gelten
weiterhin. Wenn noch kein Connector besteht, dann meldet der Dialog 
Noch keine Connectors. und verweist auf die Seite MCP-
Connectors.

Wissensbe
reiche

Wissensbereiche, die der Agent durchsucht. Der Agent durchsucht
alle gewählten Bereiche und zitiert Quelldatei, Seite und Abschnitt.
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Die folgenden Optionen sind im Dialog verfügbar:

Der Dialog verlangt Name, Slug und Modell. Wenn eine Angabe fehlt, dann
meldet er Name ist erforderlich, Slug ist erforderlich oder Modell ist
erforderlich. Wenn die Angabe Max. Tokens keine positive Ganzzahl ist,
dann meldet er Max. Tokens muss eine positive Ganzzahl sein.

Angabe Beschreibung

Wenn noch kein Wissensbereich besteht, dann meldet der Dialog 
Noch keine Wissensbereiche. und verweist auf die Seite Projekte.

Erweitert:
Slug *

Stabiler Bezeichner in der Invoke-URL des Agenten. Die Angabe ist
erforderlich.

Erweitert:
Max.
Tokens

Obergrenze der Tokens je Antwort des Agenten. Der Wert ist eine
positive Ganzzahl.

Option Beschreibung

Gruppe 
Erweit
ert

Klappt die Angaben Slug und Max. Tokens ein und aus.

Bereich 
Testlau
f
(Vorsc
hau)

Führt den Entwurf mit einer Beispieleingabe aus, bevor Sie ihn speichern.
Modell, Anweisungen, Websuche, agentisches Abrufen, Connectors und
Wissensbereiche werden dabei wirksam und laufen unter Ihrem
Benutzerkonto. Die Schaltfläche Vorschau ausführen startet den
Testlauf.

Schaltfl
äche 
Erstell
en

Legt den Agenten an. Während des Anlegens trägt die Schaltfläche die
Beschriftung Speichern….

Schaltfl
äche 
Abbrec
hen

Schließt den Dialog, ohne den Agenten anzulegen.
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Wenn das gewählte Modell keine Tools unterstützt, dann meldet der Dialog 
Das gewählte Modell unterstützt keine Tools. Wählen Sie ein tool-
fähiges Modell, um Websuche, URL-Abruf, Konnektoren und
Wissensbereiche zu aktivieren. Wenn der Playground für den Mandanten
abgeschaltet ist, dann meldet der Bereich Testlauf (Vorschau) die Meldung
Die Vorschau erfordert den Playground, der für diesen Mandanten
deaktiviert ist.

4.2.2.2 Agent bearbeiten

Um einen Agenten zu bearbeiten, gehen Sie wie folgt vor:

Abbildung 88: Ansicht Agenten

►  Öffnen Sie auf der Startseite im Arbeitsbereich Workspace die Ansicht Agenten.

►  Öffnen Sie den Agenten.

↳  Die Detailansicht des Agenten öffnet sich.
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Abbildung 89: Detailansicht eines Agenten

►  Klicken Sie auf die Schaltfläche Agent bearbeiten.

►  Ändern Sie Anweisungen, Modell, Tools, Zeitpläne oder Webhook-Trigger.

►  Klicken Sie auf die Schaltfläche Speichern.

➔  Der Myra AI Workspace legt eine neue Version des Agenten an.

Abbildung 90: Detailansicht eines Agenten

4.2.2Agenten verwalten

Myra AI Workspace – Anwenderhandbuch – V2.5 188



4.2.2.2.1 Angaben im Dialog Agent bearbeiten

Die folgenden Angaben ändern Sie im Dialog:

Die folgenden Optionen sind im Dialog verfügbar:

Angabe Auswirkung der Änderung

Name Ändert den Namen in der Liste der Agenten und in der
Detailansicht.

Anweisungen
(System-
Prompt)

Ändert das Verhalten des Agenten ab dem nächsten Lauf.
Abgeschlossene Läufe bleiben unverändert.

Modell Ändert das Modell, mit dem der Agent läuft. Wenn das neue
Modell keine Tools unterstützt, dann stehen Websuche, URL-
Abruf, Connectors und Wissensbereiche nicht mehr zur
Verfügung.

Tools Erweitert oder beschränkt die Werkzeuge des Agenten ab dem
nächsten Lauf.

Connectors,
die dieser
Agent nutzen
darf

Ändert die MCP-Connectors des Agenten. Connectors, die Sie
nicht verwalten, bleiben beim Speichern erhalten. Der Dialog
weist mit einem Hinweis darauf hin.

Wissensbereic
he

Ändert die Wissensbereiche, die der Agent durchsucht.
Bindungen, die Sie nicht verwalten, bleiben beim Speichern
erhalten. Der Dialog weist mit einem Hinweis darauf hin.

Erweitert: Slug Die Angabe ist gesperrt. Der Slug kann nach dem Erstellen nicht
geändert werden, damit die Invoke-URL des Agenten gültig
bleibt.

Erweitert: Max.
Tokens

Ändert die Obergrenze der Tokens je Antwort des Agenten.

Option Beschreibung

Bereich 
Testlauf
(Vorschau)

Führt den geänderten Entwurf mit einer Beispieleingabe aus, bevor
Sie ihn speichern.
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Jedes Speichern legt eine neue Version an. Der Reiter Versionen der
Detailansicht führt die Versionen auf. Die Zeilenaktion Diese Version
wiederherstellen erstellt eine neue Version mit der gewählten
Konfiguration und überschreibt nichts.

4.2.2.3 Agent löschen

Um einen Agenten zu löschen, gehen Sie wie folgt vor:

Abbildung 91: Ansicht Agenten

►  Öffnen Sie auf der Startseite im Arbeitsbereich Workspace die Ansicht Agenten.

►  Öffnen Sie den Agenten.

↳  Die Detailansicht des Agenten öffnet sich.

Option Beschreibung

Schaltfläche 
Speichern

Übernimmt die Änderungen und legt eine neue Version des
Agenten an. Während des Speicherns trägt die Schaltfläche die
Beschriftung Speichern….

Schaltfläche 
Abbrechen

Schließt den Dialog, ohne die Änderungen zu übernehmen.
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Abbildung 92: Detailansicht eines Agenten

►  Klicken Sie auf die Schaltfläche Löschen.

↳  Die Rückfrage Agent "" löschen? öffnet sich.

Abbildung 93: Rückfrage Agent löschen

►  Bestätigen Sie die Rückfrage.

➔  Der Myra AI Workspace löscht den Agenten mit seinen Zeitplänen und Webhook-
Triggern.
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4.2.2.3.1 Auswirkungen des Löschens

Die folgenden Auswirkungen hat das Löschen:

Wenn das Löschen fehlschlägt, dann meldet die Detailansicht Der Agent
konnte nicht gelöscht werden.

Die Rollen Betrachter und Demo-Benutzer legen keine Agenten an. Die
Rolle Betrachter startet einen mit ihr geteilten Agenten.

Objekt Auswirkung

Agent Der Myra AI Workspace entfernt den Agenten aus der Liste der Agenten.
Die Invoke-URL des Slugs antwortet nicht mehr.

Zeitpläne Der Myra AI Workspace entfernt die Zeitpläne des Agenten. Geplante
Läufe finden nicht mehr statt.

Webhook
-Trigger

Der Myra AI Workspace entfernt die Webhook-Trigger des Agenten.
Aufrufe der Trigger-Adressen schlagen danach fehl.

Läufe Der Reiter Läufe mit dem Laufverlauf des Agenten ist nicht mehr
erreichbar.

Freigabe
n

Die Freigaben an Personen, Gruppen oder die Organisation enden. Der
Agent erscheint nicht mehr in deren Liste der Agenten.
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4.2.3 Workflows verwalten

Ein Workflow verkettet Ihre Agenten zu einem mehrstufigen Ablauf mit Verzweigungen,
Freigaben und Zustellung.

4.2.3.1 Workflow anlegen

Die folgenden Voraussetzungen sind erfüllt:

☑  Ihr Benutzerkonto besitzt die Berechtigung Create and run own workflows.

☑  Ihre Administration hat die Workflows für den Arbeitsbereich aktiviert.

Um einen Workflow anzulegen, gehen Sie wie folgt vor:

Abbildung 94: Ansicht Workflows

►  Öffnen Sie auf der Startseite im Arbeitsbereich Workspace die Ansicht Workflows.

►  Klicken Sie auf die Schaltfläche Neuer Workflow.

↳  Der Dialog Neuer Workflow öffnet sich.
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Abbildung 95: Dialog Neuer Workflow

►  Geben Sie im Eingabefeld Name den Namen ein.

►  Klicken Sie auf die Schaltfläche Erstellen.

➔  Der Myra AI Workspace legt den Workflow an und öffnet den Editor.

Abbildung 96: Editor eines Workflows

4.2.3.1.1 Angaben im Dialog Neuer Workflow

Die folgenden Angaben legen Sie beim Anlegen fest:

Anga
be

Beschreibung

Nam
e *

Name des Workflows in der Liste der Workflows, zum Beispiel Presseschau
mit Freigabe. Die Angabe ist erforderlich.
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Die folgenden Optionen sind im Dialog verfügbar:

Der Myra AI Workspace legt den Workflow auf der Zugriffsstufe an, die in der
Ansicht Workflows gewählt ist. Ein Agenten-Schritt nutzt nur Agenten
derselben Zugriffsstufe. Wenn das Anlegen fehlschlägt, dann meldet der
Dialog Der Workflow konnte nicht erstellt werden.

Ein neuer Workflow trägt den Status Entwurf und läuft noch nicht. Erst die
Schaltfläche Veröffentlichen im Editor macht ihn ausführbar.

4.2.3.2 Workflow bearbeiten

Um einen Workflow zu bearbeiten, gehen Sie wie folgt vor:

Abbildung 97: Ansicht Workflows

►  Öffnen Sie auf der Startseite im Arbeitsbereich Workspace die Ansicht Workflows.

►  Öffnen Sie den Workflow.

↳  Der Editor des Workflows öffnet sich.

Option Beschreibung

Schaltfläche 
Erstellen

Legt den Workflow an und öffnet dessen Editor. Die Schaltfläche ist
gesperrt, solange das Eingabefeld Name leer ist.

Schaltfläche 
Abbrechen

Schließt den Dialog, ohne den Workflow anzulegen.
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Abbildung 98: Editor eines Workflows

►  Klicken Sie auf die Schaltfläche Schritt hinzufügen und wählen Sie den Schritttyp.

►  Verbinden Sie die Schritte und legen Sie deren Einstellungen fest.

➔  Der Editor zeigt den Speicherstand als Gespeichert an.

Abbildung 99: Editor eines Workflows

Wenn der Editor In einem anderen Tab geändert anzeigt, dann klicken Sie
auf die Schaltfläche Neu laden. Sonst überschreibt das Speichern die
Änderung des anderen Tabs.

4.2.3.2.1 Angaben zum Workflow

Die folgenden Angaben ändern Sie in der Werkzeugleiste des Editors:

Angabe Auswirkung der Änderung

Name Ändert den Namen in der Liste der Workflows. Der Editor speichert die
Änderung selbsttätig.
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4.2.3.2.2 Angaben je Schritttyp

Die folgenden Angaben legen Sie am gewählten Schritt fest:

Angabe Auswirkung der Änderung

Lauf-
Budget
(EUR)

Begrenzt die Kosten eines einzelnen Laufs. Wenn der Lauf das Budget
überschreitet, dann bricht der Myra AI Workspace ihn ab. Wenn das Feld
leer bleibt, dann gilt kein Limit.

Sch
ritt

Angaben

Aus
löse
r

Typ: Manuell, Zeitplan, Webhook oder Formular. Formularfelder:
Bezeichnung, Key, Typ (Text, Zahl, Auswahl, Datei-Upload) und Pflichtfeld
je Feld. Bei einem Datei-Feld zusätzlich Erlaubte Dateitypen (PDF, PNG,
JPEG, WebP, Text, Word (DOCX), Excel (XLSX)) und Maximale Größe pro
Datei (MB, 0 = Standard 10 MB). Je Formular sind höchstens fünf Datei-
Felder erlaubt.

Age
nte
n-
Sch
ritt

Agent: der Agent, der den Schritt ausführt. Eingabe für diesen Schritt: die
Aufgabe, die der Agent erhält. Sie darf sich auf frühere Schritte beziehen. Der
System-Prompt des Agenten wird am Agenten festgelegt, nicht hier.

Ver
zwe
igu
ng

Wert, Vergleich (gleich, ungleich, enthält, größer als, kleiner als, ist leer)
und Vergleichen mit. Das Ergebnis führt in den Zweig Wenn zutreffend
oder in den Zweig Sonst.

Sch
leif
e

Iterieren über: die Liste, deren Elemente den Zweig Für jedes Element je
einmal durchlaufen, höchstens zehn Elemente je Lauf.

Frei
gab
e

Freigeber: das Benutzerkonto, das entscheidet. Es findet die Anfrage in der
Ansicht Meine Freigaben. Wenn nicht rechtzeitig entschieden: Lauf
beenden (nichts wird zugestellt) oder Automatisch fortfahren (Auto-
Freigabe). Frist (Stunden): Zeitraum bis zur Entscheidung.

Zus
tell
ung

Kanal: Mattermost mit der Mattermost-Kanal-ID (26 Stellen), Webhook
mit der Webhook-URL (https) oder E-Mail mit Betreff. Die E-Mail geht an
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4.2.3.2.3 Fehlerbehandlung eines Schritts

Die folgenden Angaben legen Sie im Bereich Fehlerbehandlung fest:

4.2.3.2.4 Angaben im Dialog Zeitplan

Die folgenden Angaben legen Sie im Dialog fest:

Sch
ritt

Angaben

den im Arbeitsbereich hinterlegten Empfänger. Nachricht: der zuzustellende
Text. Eine leere Nachricht stellt nichts zu.

Angabe Auswirkung der Änderung

Wenn dieser
Schritt
fehlschlägt

Lauf abbrechen (Standard) beendet den Lauf. Ohne Ergebnis
dieses Schritts fortfahren setzt den Lauf ohne das Ergebnis fort.
Fehlerzweig ausführen führt die Schritte im Zweig Bei Fehler
aus.

Versuche (1–
5)

Zahl der Versuche, bevor der Schritt als fehlgeschlagen gilt.

Sekunden
zwischen den
Versuchen
(0–30)

Wartezeit zwischen zwei Versuchen.

Angabe Auswirkung der Änderung

Auslöser In festem Abstand führt den Workflow im gewählten Intervall
aus. Einmal täglich (UTC) führt ihn zu einer festen Uhrzeit aus.

Intervall und 
Intervall-
Einheit

Abstand zwischen zwei Ausführungen. Der Wert liegt zwischen
einer Minute und 366 Tagen.

Uhrzeit (UTC) Uhrzeit der täglichen Ausführung im Format HH:MM in UTC. Der
Dialog zeigt darunter die entsprechende lokale Uhrzeit.

Zeitplan
aktiviert

Schaltet die automatische Ausführung ein und aus. Ein
ausgeschalteter Zeitplan startet keinen Lauf. Die manuelle
Ausführung bleibt möglich.
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Die folgenden Optionen sind im Dialog verfügbar:

Wenn mehrere geplante Ausführungen in Folge fehlschlagen, dann
deaktiviert der Myra AI Workspace den Zeitplan und meldet Dieser Zeitplan
wurde automatisch deaktiviert. Beheben Sie die Ursache, schalten Sie
den Zeitplan wieder ein und speichern Sie — erst das Speichern setzt die
automatischen Ausführungen fort.

4.2.3.2.5 Angaben im Dialog Webhook

Die folgenden Optionen sind im Dialog verfügbar:

Ein externes System startet einen Lauf, indem es per POST an die Webhook-
URL mit dem Secret-Header sendet. Der JSON-Body wird zur Ausgabe des
Auslöser-Schritts und steht den nachfolgenden Schritten zur Verfügung.

Option Beschreibung

Schaltfläche 
Zeitplan
speichern

Übernimmt den Zeitplan. Während des Speicherns trägt die
Schaltfläche die Beschriftung Wird gespeichert….

Schaltfläche 
Zeitplan
entfernen

Löscht den Zeitplan. Der Workflow läuft danach nur noch
manuell oder über einen anderen Auslöser.

Option Beschreibung

Schaltfläche 
Webhook erstellen

Legt den Webhook an. Der Dialog zeigt danach die Webhook-
URL und das Secret.

Angabe Secret Wird nur einmal angezeigt und kann später nicht abgerufen
werden. Kopieren Sie das Secret sofort.

Schaltfläche 
Webhook löschen

Löscht den Webhook. Aufrufe der Adresse starten danach
keinen Lauf mehr.
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4.2.3.2.6 Angaben im Dialog Formular

Die folgenden Angaben legen Sie im Dialog fest:

Die folgenden Optionen sind im Dialog verfügbar:

Alle Personen mit dem Link senden das Formular ohne Anmeldung ab und
starten damit einen Lauf, der die Agenten dieses Workflows mit deren vollem
Werkzeugzugriff steuert. Aktivieren Sie das Formular nur für einen Workflow,
dem Sie anonyme Eingaben anvertrauen.

Angabe Auswirkung der Änderung

Formular aktiv Schaltet die öffentliche Formularseite ein und aus. Das
Formular funktioniert nur, solange der Workflow veröffentlicht
ist.

Spam-Schutz
(CAPTCHA)
verlangen

Verlangt vor dem Absenden eine Prüfung gegen
automatisierte Eingaben.

Option Beschreibung

Schaltfläche Formular
erstellen

Legt die öffentliche Formularseite an und zeigt die 
Öffentliche Formular-URL.

Schaltfläche Link neu
generieren

Vergibt eine neue Adresse. Die bisherige Adresse führt
danach ins Leere.

Schaltfläche Formular
löschen

Löscht die öffentliche Formularseite.
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4.2.3.3 Workflow löschen

Um einen Workflow zu löschen, gehen Sie wie folgt vor:

Abbildung 100: Ansicht Workflows

►  Öffnen Sie auf der Startseite im Arbeitsbereich Workspace die Ansicht Workflows.

►  Klicken Sie beim Workflow auf die Schaltfläche Löschen.

↳  Die Rückfrage Diesen Workflow und alle seine Läufe löschen? öffnet sich.

Abbildung 101: Rückfrage Workflow löschen

►  Bestätigen Sie die Rückfrage.

➔  Der Myra AI Workspace löscht den Workflow mit allen seinen Läufen.

4.2.3Workflows verwalten

Myra AI Workspace – Anwenderhandbuch – V2.5 201



4.2.3.3.1 Auswirkungen des Löschens

Die folgenden Auswirkungen hat das Löschen:

Wenn das Löschen fehlschlägt, dann meldet die Ansicht Der Workflow
konnte nicht gelöscht werden.

Die Rollen Betrachter und Demo-Benutzer erstellen keine Workflows. Die
Ansicht Workflows erscheint für sie nicht.

Objekt Auswirkung

Workflow Der Myra AI Workspace entfernt den Workflow aus der Liste der
Workflows. Der Editor ist nicht mehr erreichbar.

Läufe Der Myra AI Workspace löscht alle Läufe des Workflows mit ihrem Verlauf
und ihren Kosten.

Versione
n

Die veröffentlichten Versionen entfallen. Ein Zurücksetzen auf eine
frühere Version ist nicht mehr möglich.

Auslöser Zeitplan, Webhook und öffentliches Formular entfallen. Aufrufe der
Webhook-Adresse und der Formular-Adresse starten keinen Lauf mehr.

Offene
Freigabe
n

Freigaben, die auf eine Entscheidung warten, entfallen. Diese Freigaben
erscheinen nicht mehr in der Ansicht Meine Freigaben.

Agenten Die Agenten der Schritte bleiben bestehen. Das Löschen des Workflows
löscht keinen Agenten.
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4.2.4 Geplante Aufgaben verwalten

Eine geplante Aufgabe führt einen Prompt nach Zeitplan aus.

4.2.4.1 Geplante Aufgabe anlegen

Die folgenden Voraussetzungen sind erfüllt:

☑  Ihr Benutzerkonto besitzt die Berechtigung Create and manage own scheduled
tasks.

Um eine geplante Aufgabe anzulegen, gehen Sie wie folgt vor:

Abbildung 102: Ansicht Geplant

►  Öffnen Sie auf der Startseite im Arbeitsbereich Workspace die Ansicht Geplant.

►  Klicken Sie auf die Schaltfläche Neue geplante Aufgabe.

↳  Der Dialog Neue geplante Aufgabe öffnet sich.
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Abbildung 103: Dialog Neue geplante Aufgabe

►  Geben Sie den Prompt ein und legen Sie den Zeitplan fest.

►  Falls erforderlich, aktivieren Sie den Versand des Ergebnisses per E-Mail.

►  Speichern Sie die Aufgabe.

➔  Der Myra AI Workspace führt den Prompt nach Zeitplan aus. Das Ergebnis erscheint
in einer Unterhaltung.

4.2.4.1.1 Angaben im Dialog Neue geplante Aufgabe

Die folgenden Angaben legen Sie beim Anlegen fest:

Angabe Beschreibung

Name * Name der Aufgabe in der Liste der geplanten Aufgaben. Die Angabe
ist erforderlich.

Prompt * Prompt, den Myra AI Workspace bei jedem Lauf an das Modell
sendet, zum Beispiel Fasse die heutigen KI-Nachrichten in fünf
Stichpunkten zusammen. Die Angabe ist erforderlich.

Modell * Modell, das den Prompt beantwortet. Die Angabe ist erforderlich.
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Die folgenden Optionen sind im Dialog verfügbar:

Die erste Ausführung startet kurz nach dem Anlegen. Danach folgt die
Aufgabe ihrem Zeitplan.

Angabe Beschreibung

Gateway Gateway, über das die Aufgabe läuft. Die Auswahlliste erscheint nur
beim Anlegen und nur, wenn mehr als ein Gateway verfügbar ist.

Zeitplan Täglich, Wöchentlich oder Intervall. Die Auswahl bestimmt, welche
weiteren Angaben der Dialog zeigt.

Ausführen
alle und 
Einheit

Abstand zwischen zwei Läufen bei der Auswahl Intervall, in 
Minuten, Stunden oder Tagen. Der Wert liegt zwischen einer
Minute und 366 Tagen.

Wochentag Wochentag des Laufs bei der Auswahl Wöchentlich.

Uhrzeit Uhrzeit des Laufs im Format HH:MM bei den Auswahlen Täglich und 
Wöchentlich. Sie geben Ihre lokale Zeit ein. Der Myra AI Workspace
speichert sie in UTC. Bei einer Zeitumstellung verschiebt sich die
Ausführung um eine Stunde.

Zusätzlich
per E-Mail
senden
(optional)

E-Mail-Adresse, an die der Myra AI Workspace das Ergebnis
zusätzlich sendet. Wenn das Feld leer bleibt, dann erscheint das
Ergebnis nur in der Unterhaltung.

Option Beschreibung

Schaltfläche 
Speichern

Legt die Aufgabe an. Während des Speicherns trägt die
Schaltfläche die Beschriftung Wird gespeichert….

Schaltfläche 
Abbrechen

Schließt den Dialog, ohne die Aufgabe anzulegen.
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Wenn eine Angabe fehlt oder unzulässig ist, dann meldet der Dialog Bitte
geben Sie einen Namen ein., Bitte geben Sie einen Prompt ein., Bitte
wählen Sie ein Modell., Das Intervall muss mindestens 1 Minute und
höchstens 366 Tage betragen. oder Bitte geben Sie eine Uhrzeit als
HH:MM ein. Wenn das Modell nicht zu Ihrem Tarif gehört, dann meldet der
Dialog Dieses Modell ist in Ihrem Tarif nicht verfügbar.

4.2.4.2 Geplante Aufgabe bearbeiten

Um eine geplante Aufgabe zu bearbeiten, gehen Sie wie folgt vor:

Abbildung 104: Ansicht Geplant

►  Öffnen Sie auf der Startseite im Arbeitsbereich Workspace die Ansicht Geplant.

►  Öffnen Sie die Aufgabe.

↳  Der Dialog Geplante Aufgabe bearbeiten öffnet sich.
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Abbildung 105: Dialog Geplante Aufgabe bearbeiten

►  Ändern Sie Prompt, Zeitplan oder Zustellung.

►  Speichern Sie die Aufgabe.

➔  Der Myra AI Workspace verwendet die Änderung ab dem nächsten Lauf.

4.2.4.2.1 Angaben im Dialog Geplante Aufgabe bearbeiten

Die folgenden Angaben ändern Sie im Dialog:

Angabe Auswirkung der Änderung

Name Ändert den Namen in der Liste der geplanten Aufgaben.

Prompt Ändert den Prompt ab dem nächsten Lauf. Bereits gelieferte
Ergebnisse bleiben unverändert.

Modell Ändert das Modell, das den Prompt beantwortet.

Zeitplan Ändert die Art des Zeitplans: Täglich, Wöchentlich oder 
Intervall. Der Myra AI Workspace berechnet den nächsten
Lauf neu.
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Die folgenden Optionen sind im Dialog verfügbar:

Das Gateway einer bestehenden Aufgabe ist nicht änderbar. Die
Auswahlliste Gateway erscheint nur beim Anlegen. Wenn das Speichern
fehlschlägt, dann meldet der Dialog Die Aufgabe konnte nicht
gespeichert werden — bitte prüfen Sie die Felder. oder Speichern
fehlgeschlagen. Bitte versuchen Sie es erneut.

Die Zeilenaktion Pausieren hält die Aufgabe an, ohne sie zu ändern. Die
Zeilenaktion Fortsetzen nimmt sie wieder auf. Eine pausierte Aufgabe zählt
nicht gegen das Limit Ihres Tarifs. Wenn das Umschalten fehlschlägt, dann
meldet die Ansicht Aufgabe konnte nicht aktualisiert werden. Bitte
erneut versuchen.

Angabe Auswirkung der Änderung

Ausführen alle, 
Einheit, Wochentag
und Uhrzeit

Ändern den Zeitpunkt der nächsten Ausführung.

Zusätzlich per E-
Mail senden
(optional)

Ändert oder entfernt die zusätzliche Zustellung per E-Mail.
Wenn Sie das Feld leeren, dann erscheint das Ergebnis nur
noch in der Unterhaltung.

Option Beschreibung

Schaltfläche 
Speichern

Übernimmt die Änderungen. Der Myra AI Workspace verwendet
sie ab dem nächsten Lauf.

Schaltfläche 
Abbrechen

Schließt den Dialog, ohne die Änderungen zu übernehmen.
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4.2.4.3 Geplante Aufgabe löschen

Um eine geplante Aufgabe zu löschen, gehen Sie wie folgt vor:

Abbildung 106: Ansicht Geplant

►  Öffnen Sie auf der Startseite im Arbeitsbereich Workspace die Ansicht Geplant.

►  Löschen Sie die Aufgabe.

↳  Die Rückfrage Geplante Aufgabe „“ löschen? Sie wird nicht mehr
ausgeführt und dies kann nicht rückgängig gemacht werden. öffnet sich.

Abbildung 107: Rückfrage Aufgabe löschen

►  Bestätigen Sie die Rückfrage.

➔  Der Myra AI Workspace führt die Aufgabe nicht mehr aus. Ein noch ausstehender
Lauf entfällt.
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4.2.4.3.1 Auswirkungen des Löschens

Die folgenden Auswirkungen hat das Löschen:

Wenn das Löschen fehlschlägt, dann meldet die Ansicht Aufgabe konnte
nicht gelöscht werden. Bitte erneut versuchen.

Die Rollen Betrachter und Demo-Benutzer erstellen keine geplanten
Aufgaben. Die Ansicht Geplant erscheint für sie nicht.

Objekt Auswirkung

Geplante
Aufgabe

Der Myra AI Workspace entfernt die Aufgabe aus der Liste. Das
Löschen ist nicht umkehrbar.

Zeitplan Ein noch ausstehender Lauf entfällt. Der Myra AI Workspace führt
den Prompt nicht mehr aus.

Ergebnisse Die bereits gelieferten Ergebnisse bleiben in ihren Unterhaltungen
erhalten.

Limit des
Tarifs

Das Löschen gibt einen Platz frei. Sie legen danach wieder eine
Aufgabe an.
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4.3 MCP-Konnektoren verwalten

Ein Konnektor für das Model Context Protocol (MCP) stellt der KI im Chat die Tools eines
externen Servers zur Verfügung. Ein Konnektor, den Sie selbst anlegen, gehört nur
Ihnen — andere Nutzende teilen Ihre Tokens nicht.
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4.3.1 MCP-Konnektor anlegen

Die folgenden Voraussetzungen sind erfüllt:

☑  Ihr Benutzerkonto besitzt die Berechtigung Create and manage own MCP
connectors.

☑  Die Adresse des MCP-Servers und die zugehörigen Zugangsdaten liegen vor.

Um einen MCP-Konnektor anzulegen, gehen Sie wie folgt vor:

Abbildung 108: Ansicht Meine MCP-Konnektoren

►  Öffnen Sie im Bereich Einstellungen die Gruppe Verbindungen.

▷  Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

▷  Klicken Sie im Benutzermenü auf Einstellungen.

►  Klicken Sie auf die Schaltfläche Neuer Konnektor.

↳  Der Dialog Neuer MCP-Konnektor öffnet sich.
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Abbildung 109: Dialog Neuer MCP-Konnektor

►  Geben Sie Name und Adresse des Servers ein und hinterlegen Sie die
Zugangsdaten.

►  Speichern Sie den Konnektor.

➔  Der Myra AI Workspace legt den Konnektor an. Die KI ruft dessen Tools im Chat auf.

Ein Konnektor, den Ihre Administration bereitgestellt hat, lässt sich nur
verbinden und trennen. Bearbeiten und Löschen stehen nur bei Ihren
eigenen Konnektoren.

4.3.1.1 Angaben im Dialog Neuer MCP-Konnektor

Die folgenden Angaben legen Sie beim Anlegen fest:

Anga
be

Beschreibung

Name Name des Konnektors in der Liste, zum Beispiel Mein Tool-Server. Die
Angabe ist erforderlich.
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Wenn Sie Bearer-Token wählen, dann stehen im Bereich OAuth (erweitert) zusätzlich
die folgenden Angaben zur Verfügung:

Anga
be

Beschreibung

Serve
r-URL

JSON-RPC-2.0-Endpunkt des MCP-Servers, zum Beispiel https://mein-
mcp-server.example.com/mcp. Die Angabe ist erforderlich.

Authe
ntifizi
erung

Verfahren, mit dem sich der Konnektor am Server anmeldet: Keine oder 
Bearer-Token. Bei einem eigenen Konnektor steht kein eigener Header zur
Verfügung, weil der Myra AI Workspace eine persönliche
Zugangsberechtigung immer als Bearer-Token sendet.

Tool-
Berec
htigu
ngen

Grundregel für die Tools dieses Konnektors: Standardmäßig erlauben
oder Standardmäßig blockieren. Der Myra AI Workspace setzt die Regel
serverseitig durch. Ein blockiertes Tool läuft nie.

Angabe Beschreibung

Autorisi
erungs-
URL

Adresse, unter der Sie sich beim Anbieter anmelden.

Token-
URL

Adresse, unter der der Anbieter die Tokens ausstellt.

OAuth-
Client-ID

Kennung der OAuth-App beim Anbieter.

OAuth-
Client-
Secret

Geheimnis der OAuth-App. Der Myra AI Workspace speichert es
verschlüsselt und zeigt es nie erneut an. PKCE wird immer verwendet.
Bei einem öffentlichen Client bleibt das Feld leer.

Scopes Durch Leerzeichen getrennte Berechtigungen, die die Anmeldung
anfordert. Die Angabe ist optional.
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Die folgenden Optionen sind im Dialog verfügbar:

Wenn eine erforderliche Angabe fehlt, dann meldet der Dialog Name ist
erforderlich oder Server-URL ist erforderlich.

Der Dialog weist darauf hin: Ihre persönliche Zugangsberechtigung
geben Sie nach dem Speichern an — entweder über Verbinden (Token
einfügen) oder durch Einrichten der Anmeldung unten. Der Bereich 
OAuth (erweitert) ist der Weg für einen Konnektor mit Anmeldung beim
Anbieter. Ohne ihn geben Sie Ihr Token über die Zeilenaktion Verbinden ein.

Option Beschreibung

Schaltfläche 
Erstellen

Legt den Konnektor an. Während des Speicherns trägt die
Schaltfläche die Beschriftung Wird gespeichert….

Schaltfläche 
Abbrechen

Schließt den Dialog, ohne den Konnektor anzulegen.
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4.3.2 MCP-Konnektor bearbeiten

Um einen eigenen MCP-Konnektor zu bearbeiten, gehen Sie wie folgt vor:

Abbildung 110: Ansicht Meine MCP-Konnektoren

►  Öffnen Sie im Bereich Einstellungen die Gruppe Verbindungen.

▷  Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

▷  Klicken Sie im Benutzermenü auf Einstellungen.

►  Klicken Sie in der Zeile des Konnektors auf die Schaltfläche Bearbeiten.

↳  Der Dialog MCP-Konnektor bearbeiten öffnet sich.
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Abbildung 111: Dialog MCP-Konnektor bearbeiten

►  Ändern Sie die Angaben.

►  Speichern Sie den Konnektor.

➔  Der Myra AI Workspace übernimmt die Änderung.

Das Feld für das gespeicherte Secret bleibt leer. Lassen Sie es leer, um das
gespeicherte Secret zu behalten.

4.3.2.1 Angaben im Dialog MCP-Konnektor bearbeiten

Die folgenden Angaben ändern Sie im Dialog:

Angabe Auswirkung der Änderung

Name Ändert den Namen in der Liste und in der Überschrift des Dialogs 
verbinden.

Server-
URL
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Die folgende Angabe ist nach dem Anlegen nicht mehr änderbar:

Die Ausnahmen je Tool erscheinen, sobald die Tools des Servers bekannt
sind. Solange keine bekannt sind, trägt der Bereich Tool-Berechtigungen
den Hinweis, dass Sie die Tools dieses Connectors über die Schaltfläche 
Verbindung testen laden und danach Ausnahmen je Tool festlegen. Je Tool
setzen Sie danach Erlauben oder Blockieren.

Angabe Auswirkung der Änderung

Richtet den Konnektor auf einen anderen Server. Die KI ruft danach die
Tools dieses Servers auf. Wenn Ihr Zugriffstoken dort nicht gilt, dann
schlagen die Aufrufe fehl und Sie verbinden den Konnektor neu.

Authent
ifizierun
g

Ändert das Anmeldeverfahren. Beim Wechsel verwirft der Myra AI
Workspace den bisher eingetragenen Wert. Hinterlegen Sie danach Ihre
Zugangsdaten über die Zeilenaktion Verbinden neu.

OAuth-
Client-
Secret

Ersetzt das gespeicherte Secret. Wenn Sie das Feld leer lassen, dann
behält der Myra AI Workspace das gespeicherte Secret.

Tool-
Berecht
igungen

Ändert, welche Tools die KI aufruft. Die Änderung gilt sofort für jeden
neuen Aufruf. Ein blockiertes Tool läuft nie.

Anga
be

Beschreibung

Konn
ektor
-ID

Kennung des Konnektors. Über diese Kennung sprechen Sie den Konnektor
in der API an. Die Schaltfläche Kopieren übernimmt die Kennung in die
Zwischenablage.
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4.3.3 MCP-Konnektor löschen

Um einen eigenen MCP-Konnektor zu löschen, gehen Sie wie folgt vor:

Abbildung 112: Ansicht Meine MCP-Konnektoren

►  Öffnen Sie im Bereich Einstellungen die Gruppe Verbindungen.

▷  Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

▷  Klicken Sie im Benutzermenü auf Einstellungen.

►  Klicken Sie in der Zeile des Konnektors auf die Schaltfläche Löschen.

↳  Die Rückfrage "" löschen? Der Konnektor wird entfernt und kann nicht
wiederhergestellt werden. öffnet sich.
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Abbildung 113: Rückfrage MCP-Konnektor löschen

►  Bestätigen Sie die Rückfrage.

➔  Der Myra AI Workspace löscht den Konnektor.

4.3.3.1 Auswirkungen des Löschens

Die folgenden Auswirkungen hat das Löschen:

Objekt Auswirkung

Konnek
tor

Der Myra AI Workspace entfernt den Konnektor aus der Liste. Eine
Wiederherstellung ist nicht möglich.

Zugang
sdaten

Der Myra AI Workspace löscht Ihr gespeichertes Zugriffstoken zusammen
mit dem Konnektor. Das Token beim Anbieter bleibt bestehen. Ziehen Sie
es dort zurück, wenn es nicht mehr gelten soll.

Tool-
Berecht
igungen

Die Grundregel und die Ausnahmen je Tool entfallen mit dem Konnektor.

Chat Die KI ruft die Tools dieses Servers nicht mehr auf. Ein Auftrag, der ein
solches Tool braucht, schlägt danach fehl.

Die bereits erzeugten Antworten bleiben in den Unterhaltungen erhalten.

4.3.3MCP-Konnektor löschen
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Die Rollen Betrachter und Demo-Benutzer erstellen keine MCP-
Konnektoren.

Objekt Auswirkung

Unterha
ltungen

API Aufrufe, die den Konnektor über die Konnektor-ID ansprechen, finden
ihn nicht mehr.

4.3.3MCP-Konnektor löschen

Myra AI Workspace – Anwenderhandbuch – V2.5 221



5. FAQ & Fehlermeldungen

5.1 Anmeldung

Dieser Abschnitt nennt die Meldungen, die bei der Anmeldung erscheinen, ihre Ursache
und ihre Abhilfe.

5.FAQ & Fehlermeldungen
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5.1.1 Meldungen

Zu den folgenden Meldungen nennen die Abschnitte die Ursache und die Abhilfe:

■ Dieser Code ist falsch oder abgelaufen

■ Zu viele Versuche

■ Der Server ist nicht erreichbar

5.1.1Meldungen
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5.1.2 Dieser Code ist falsch oder abgelaufen

Die Anmeldung meldet Dieser Code ist falsch oder abgelaufen. Bitte fordern Sie
einen neuen an.

5.1.2.1 Ursache

Der eingegebene Einmalcode stimmt nicht mit dem versendeten überein, oder seine
Gültigkeit ist abgelaufen.

5.1.2.2 Lösung

►  Klicken Sie auf den Link Keinen Code erhalten? Erneut senden.

↳  Der Link steht 30 Sekunden nach dem letzten Versand wieder zur Verfügung.
Bis dahin zeigt er die verbleibende Zeit an.

►  Geben Sie den neuen Code aus der E-Mail ein und klicken Sie auf die Schaltfläche 
Anmelden.

➔  Der Myra AI Workspace öffnet sich mit der Navigationsleiste Ihrer Rolle.

5.1.2Dieser Code ist falsch oder abgelaufen
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5.1.3 Zu viele Versuche

Die Anmeldung meldet Zu viele Versuche. Bitte fordern Sie einen neuen Code an.

5.1.3.1 Ursache

Der Myra AI Workspace hat die Zahl der Eingabeversuche für diesen Code erschöpft und
nimmt ihn nicht mehr an.

5.1.3.2 Lösung

►  Klicken Sie auf den Link Keinen Code erhalten? Erneut senden.

►  Geben Sie den neuen Code ein.

➔  Die Anmeldung nimmt den neuen Code an.

5.1.3Zu viele Versuche
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5.1.4 Der Server ist nicht erreichbar

Die Anmeldung meldet Der Server ist nicht erreichbar. Bitte prüfen Sie Ihre
Verbindung.

5.1.4.1 Ursache

Die Anfrage hat den Server nicht erreicht.

5.1.4.2 Lösung

►  Prüfen Sie Ihre Netzwerkverbindung.

►  Laden Sie die Seite neu und melden Sie sich erneut an.

➔  Die Anmeldung erscheint wieder.

5.1.4Der Server ist nicht erreichbar
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5.1.5 Häufige Fragen

Dieser Abschnitt beantwortet die Fragen, die zur Anmeldung am häufigsten gestellt
werden.

5.1.5.1 Wie lange ist ein Einmalcode gültig?

Ein Einmalcode besteht aus sechs Ziffern und gilt 15 Minuten. Danach weist die
Anmeldung ihn mit der Meldung Dieser Code ist falsch oder abgelaufen. Bitte
fordern Sie einen neuen an. zurück. Über den Link Keinen Code erhalten? Erneut
senden fordern Sie einen neuen Code an. Siehe Zugang erhalten.

5.1.5.2 Wie oft darf ich einen Code eingeben?

Der Myra AI Workspace nimmt je Code fünf Eingabeversuche an. Danach meldet die
Anmeldung Zu viele Versuche. Bitte fordern Sie einen neuen Code an. und nimmt
diesen Code nicht mehr an. Ein neuer Code setzt die Zählung zurück. Siehe Zugang
erhalten.

5.1.5.3 Warum erhalte ich keine E-Mail mit dem Code?

Die Anmeldung bestätigt den Versand in jedem Fall mit Falls diese E-Mail-Adresse
registriert ist, wurde ein Code gesendet. und gibt damit nicht preis, ob es zu einer
Adresse ein Benutzerkonto gibt. Eine E-Mail versendet der Myra AI Workspace
ausschließlich an eine Adresse, zu der ein Benutzerkonto besteht. Bleibt die E-Mail aus,
dann prüfen Sie die Schreibweise der Adresse und den Spam-Ordner. Der Link Keinen
Code erhalten? Erneut senden steht 30 Sekunden nach dem Versand wieder zur
Verfügung. Siehe Zugang erhalten.

5.1.5.4 Wie lange bleibe ich angemeldet?

Eine Sitzung gilt 8 Stunden. Mit dem Kontrollkästchen 30 Tage auf diesem Gerät
angemeldet bleiben verlängert sie sich auf 30 Tage. Das Kontrollkästchen wirkt sich
ausschließlich auf dem Gerät aus, auf dem Sie es aktivieren. Siehe Zugang erhalten.

5.1.5.5 Kann ich mich mit einem Passwort anmelden?

Nein, der Myra AI Workspace verwendet kein Passwort. Die Anmeldung erfolgt über
einen Einmalcode per E-Mail. Wenn für Ihren Mandanten ein Identity Provider
eingerichtet ist, dann erscheint zusätzlich die Schaltfläche Mit SSO anmelden. Siehe 
Zugang erhalten.

5.1.5Häufige Fragen
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5.2 Gateway

Dieser Abschnitt nennt die Meldungen, die das Gateway zu einer Anfrage meldet, ihre
Ursache und ihre Abhilfe.

5.2Gateway
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5.2.1 Meldungen

Zu den folgenden Meldungen nennen die Abschnitte die Ursache und die Abhilfe:

■ Ratenlimit überschritten

■ Das Nutzungsbudget dieses Arbeitsbereichs ist aufgebraucht

■ Anfrage durch Inhaltsrichtlinie blockiert

■ Die Eingabe ist zu lang für dieses Modell

■ Die Anfrage hat zu lange gedauert

■ Das angeforderte Modell ist auf diesem Gateway nicht verfügbar

■ Dieses Gateway erfordert EU-Modell-Hosting

■ Der Modellanbieter hat einen Fehler gemeldet

5.2.1Meldungen
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5.2.2 Ratenlimit überschritten

Das Gateway meldet Ratenlimit überschritten – bitte verlangsamen Sie das Tempo.

5.2.2.1 Ursache

Die Zahl der Anfragen hat das Ratenlimit des Tokens oder des Gateways im laufenden
Zeitfenster überschritten.

5.2.2.2 Lösung

►  Warten Sie das laufende Zeitfenster ab und senden Sie die Anfrage erneut.

►  Wenden Sie sich an Ihre Administration, wenn das Limit dauerhaft zu niedrig ist.

➔  Das Gateway beantwortet die Anfragen wieder.

5.2.2Ratenlimit überschritten
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5.2.3 Das Nutzungsbudget dieses Arbeitsbereichs ist
aufgebraucht

Das Gateway meldet Das Nutzungsbudget dieses Arbeitsbereichs ist
aufgebraucht. Es wird zu Beginn des nächsten Zyklus erneuert. Die Kosten des
Arbeitsbereichs haben das hinterlegte Budget erreicht.

5.2.3.1 Ursache

Der Myra AI Workspace blockiert neue Anfragen.

5.2.3.2 Lösung

►  Warten Sie den Beginn des nächsten Abrechnungszyklus ab.

►  Wenden Sie sich an Ihre Administration, wenn das Budget vorher angehoben
werden soll.

➔  Nach der Erneuerung oder der Anhebung nimmt das Gateway die Anfragen wieder
an.

5.2.3Das Nutzungsbudget dieses Arbeitsbereichs ist aufgebraucht
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5.2.4 Anfrage durch Inhaltsrichtlinie blockiert

Das Gateway meldet Anfrage durch Inhaltsrichtlinie blockiert. Ein Guardrail des
Gateways hat die Eingabe oder die Ausgabe zurückgewiesen.

5.2.4.1 Ursache

Die Anfrage erreicht den Anbieter nicht.

5.2.4.2 Lösung

►  Formulieren Sie die Anfrage ohne den beanstandeten Inhalt.

►  Wenden Sie sich an Ihre Administration, wenn die Regel den Inhalt zu Unrecht
zurückweist.

➔  Das Gateway leitet die Anfrage an den Anbieter weiter.

5.2.4Anfrage durch Inhaltsrichtlinie blockiert
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5.2.5 Die Eingabe ist zu lang für dieses Modell

Das Gateway meldet Die Eingabe ist zu lang für dieses Modell. Bitte starten Sie eine
neue Unterhaltung oder kürzen Sie die Eingabe.

5.2.5.1 Ursache

Die Unterhaltung überschreitet zusammen mit der neuen Eingabe das Kontextfenster
des gewählten Modells.

5.2.5.2 Lösung

►  Kürzen Sie die Eingabe oder entfernen Sie einen Anhang.

►  Starten Sie eine neue Unterhaltung.

►  Wählen Sie ein Modell mit einem größeren Kontextfenster.

➔  Das Modell nimmt die Anfrage an.

5.2.5Die Eingabe ist zu lang für dieses Modell
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5.2.6 Die Anfrage hat zu lange gedauert

Das Gateway meldet Die Anfrage hat zu lange gedauert. Versuchen Sie eine
einfachere Anfrage, grenzen Sie den Umfang ein oder deaktivieren Sie die
Websuche.

5.2.6.1 Ursache

Das Modell hat innerhalb der Zeitvorgabe nicht geantwortet.

5.2.6.2 Lösung

►  Grenzen Sie den Umfang der Anfrage ein.

►  Schalten Sie die Websuche für diesen Chat aus.

►  Senden Sie die Anfrage erneut.

➔  Das Modell antwortet innerhalb der Zeitvorgabe.

5.2.6Die Anfrage hat zu lange gedauert
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5.2.7 Das angeforderte Modell ist auf diesem Gateway
nicht verfügbar

Das Gateway meldet Das angeforderte Modell ist auf diesem Gateway nicht
verfügbar. Prüfe die Modell-ID oder wähle ein Modell, das dieses Gateway
bereitstellt.

5.2.7.1 Ursache

Das gewählte Modell ist auf dem Gateway nicht aktiviert, oder die Modell-ID ist falsch
geschrieben.

5.2.7.2 Lösung

Abbildung 114: Chat

►  Öffnen Sie im Chat die Modellauswahl.

►  Wählen Sie ein Modell aus der Liste.

►  Wenden Sie sich an Ihre Administration, wenn das gewünschte Modell fehlt.

➔  Das Gateway leitet die Anfrage an den Anbieter weiter.

5.2.7Das angeforderte Modell ist auf diesem Gateway nicht verfügbar
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5.2.8 Dieses Gateway erfordert EU-Modell-Hosting

Das Gateway meldet Dieses Gateway erfordert EU-Modell-Hosting. Das gewählte
Modell wird über einen Anbieter geroutet, der nicht in der EU gehostet wird.

5.2.8.1 Ursache

Für das Gateway gilt eine Residency-Vorgabe, die das gewählte Modell nicht erfüllt.

5.2.8.2 Lösung

Abbildung 115: Chat

►  Öffnen Sie im Chat die Modellauswahl.

►  Wählen Sie ein Modell eines EU-Anbieters — Myra, Mistral oder einen EU-Regionen-
Adapter.

➔  Das Gateway leitet die Anfrage an den Anbieter weiter.

5.2.8Dieses Gateway erfordert EU-Modell-Hosting
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5.2.9 Der Modellanbieter hat einen Fehler gemeldet

Das Gateway meldet Der Modellanbieter hat einen Fehler gemeldet. Bitte
versuchen Sie es erneut. Der Anbieter hat die Anfrage angenommen und mit einem
Fehler beantwortet.

5.2.9.1 Ursache

Verwandte Meldungen sind Der Modellanbieter drosselt Anfragen., Der
Modellanbieter ist vorübergehend nicht verfügbar. und Alle konfigurierten
Anbieter sind ausgefallen.

5.2.9.2 Lösung

►  Warten Sie einen Moment und senden Sie die Anfrage erneut.

►  Wählen Sie ein Modell eines anderen Anbieters.

►  Wenden Sie sich an Ihre Administration, wenn der Fehler bestehen bleibt.

➔  Der Anbieter beantwortet die Anfrage.

5.2.9Der Modellanbieter hat einen Fehler gemeldet
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5.2.10 Häufige Fragen

Dieser Abschnitt beantwortet die Fragen, die zum Gateway am häufigsten gestellt
werden.

5.2.10.1 Welches Budget ist aufgebraucht?

Die Meldung Das Nutzungsbudget dieses Arbeitsbereichs ist aufgebraucht. nennt
den Bereich nicht. Das Hinweisband oberhalb der Ansicht Übersicht nennt ihn:

■ Mandant

■ Gateway

■ Token

■ Tarif-Kontingent

■ Rate-Limit

Ein Budget erneuert sich zu Beginn des nächsten Abrechnungszyklus. Siehe 
Übersicht.

5.2.10.2 Wie hoch ist mein Ratenlimit?

Das Ratenlimit gilt je Token. Die Ansicht Mein Konto führt es im Abschnitt Tokens in
der Spalte Ratenlimit als Anfragen je Zeitfenster auf. Ein Gateway führt zusätzlich ein
eigenes Ratenlimit, und beide greifen unabhängig voneinander. Die Meldung 
Ratenlimit überschritten – bitte verlangsamen Sie das Tempo. nennt nicht, welches
von beiden angesprochen hat. Siehe Tokens verwalten.

5.2.10.3 Warum stehen mir andere Modelle zur Verfügung als
anderen Nutzenden?

Die verfügbaren Modelle bestimmt das Gateway, über das Ihre Anfrage läuft, nicht Ihr
Benutzerkonto. Ein Modell, das auf dem Gateway nicht aktiviert ist, beantwortet das
Gateway mit Das angeforderte Modell ist auf diesem Gateway nicht verfügbar. Wer
über ein anderes Gateway arbeitet, sieht deshalb eine andere Auswahl. Siehe 
Übersicht.

5.2.10.4 Was bedeutet EU-Modell-Hosting?

Für ein Gateway lässt sich vorgeben, dass Anfragen ausschließlich an Anbieter gehen,
die in der EU hosten. Ein Modell außerhalb dieser Vorgabe beantwortet das Gateway mit 
Dieses Gateway erfordert EU-Modell-Hosting. Das gewählte Modell wird über

5.2.10Häufige Fragen
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einen Anbieter geroutet, der nicht in der EU gehostet wird. Die Vorgabe erfüllen die
Anbieter Myra und Mistral sowie die EU-Regionen-Adapter. Siehe 
Produktbeschreibung.

5.2.10Häufige Fragen
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5.3 Gateway-Token

Dieser Abschnitt nennt die Meldungen, die einen Gateway-Token betreffen, ihre
Ursache und ihre Abhilfe.

Die Meldungen dieses Abschnitts erscheinen bei Anfragen über die
Inference-API. Die Rollen Betrachter und Demo-Benutzer erstellen keine
Tokens und senden deshalb keine solchen Anfragen.

5.3Gateway-Token
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5.3.1 Meldungen

Zu den folgenden Meldungen nennen die Abschnitte die Ursache und die Abhilfe:

■ Zugriff auf dieses Gateway verweigert

■ Gateway-Token fehlt oder ist ungültig

5.3.1Meldungen
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5.3.2 Zugriff auf dieses Gateway verweigert

Das Gateway meldet Zugriff auf dieses Gateway verweigert.

5.3.2.1 Ursache

Ihr Benutzerkonto oder Ihr Token besitzt keinen Zugang zu diesem Gateway.

5.3.2.2 Lösung

Abbildung 116: Ansicht Mein Konto

►  Prüfen Sie im Abschnitt Tokens der Ansicht Mein Konto, für welches Gateway Ihr
Token gilt.

►  Prüfen Sie in derselben Zeile die Spalte Ratenlimit.

►  Wenden Sie sich an Ihre Administration, wenn Ihr Benutzerkonto dem Gateway
zugewiesen werden soll.

➔  Nach der Zuweisung nimmt das Gateway Ihre Anfragen an.

5.3.2Zugriff auf dieses Gateway verweigert
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5.3.3 Gateway-Token fehlt oder ist ungültig

Das Gateway meldet Gateway-Token fehlt oder ist ungültig.

5.3.3.1 Ursache

Die Anfrage trägt keinen Token, oder der verwendete Token ist widerrufen oder
abgelaufen.

5.3.3.2 Lösung

Abbildung 117: Ansicht Mein Konto

►  Öffnen Sie im Bereich Konto die Gruppe Profil.

▷  Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

▷  Klicken Sie im Benutzermenü auf Konto.

►  Prüfen Sie im Abschnitt Tokens die Spalte Läuft ab.

►  Erstellen Sie mit Neuer Token einen neuen Token und tragen Sie ihn in die
aufrufende Anwendung ein.

5.3.3Gateway-Token fehlt oder ist ungültig
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➔  Das Gateway nimmt die Anfragen wieder an.

5.3.3Gateway-Token fehlt oder ist ungültig
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5.3.4 Häufige Fragen

Dieser Abschnitt beantwortet die Fragen, die zu Gateway-Tokens am häufigsten gestellt
werden.

5.3.4.1 Wo finde ich meine Tokens?

Im Bereich Konto in der Gruppe Profil. Die Ansicht Mein Konto führt sie im Abschnitt 
Tokens mit den Spalten Bezeichnung, Gateway, Läuft ab, Budget, Ratenlimit und 
Erstellt auf. Siehe Tokens verwalten.

5.3.4.2 Gilt ein Token für mehrere Gateways?

Nein, jeder Token gehört zu genau einem Gateway. Für ein zweites Gateway erstellen
Sie einen zweiten Token. Eine Anfrage an ein Gateway, für das der Token nicht gilt,
beantwortet der Myra AI Workspace mit Zugriff auf dieses Gateway verweigert. Siehe
Tokens verwalten.

5.3.4.3 Läuft ein Token ab?

Ein Token läuft nur ab, wenn Sie im Dialog Neuer Token ein Ablaufdatum eintragen.
Das Feld trägt den Hinweis Leer lassen = läuft nie ab. Ohne Eintrag trägt die Spalte 
Läuft ab später nie. Siehe Tokens verwalten.

5.3.4.4 Was tue ich, wenn ein Token in fremde Hände gerät?

Widerrufen Sie ihn in seiner Zeile und bestätigen Sie die Rückfrage Diesen Token
widerrufen? Danach beantwortet das Gateway jede Anfrage mit diesem Token mit 
Gateway-Token fehlt oder ist ungültig. Erstellen Sie anschließend mit Neuer Token
einen neuen Token und tragen Sie ihn in die aufrufende Anwendung ein. Siehe Tokens
verwalten.

5.3.4Häufige Fragen
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5.4 MCP-Konnektoren

Dieser Abschnitt nennt die Meldung, die einen MCP-Konnektor betrifft, ihre Ursache
und ihre Abhilfe.

5.4MCP-Konnektoren
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5.4.1 Ein Konnektor muss neu verbunden werden

Das Gateway meldet Ein Konnektor muss neu verbunden werden, bevor er
verwendet werden kann.

5.4.1.1 Ursache

Die Zugangsdaten eines MCP-Konnektors sind abgelaufen oder zurückgezogen worden.

5.4.1.2 Lösung

Abbildung 118: Ansicht Meine MCP-Konnektoren

►  Öffnen Sie im Bereich Einstellungen die Gruppe Verbindungen.

▷  Klicken Sie auf der Startseite am unteren Rand der Navigationsleiste auf Ihren
Namen.

▷  Klicken Sie im Benutzermenü auf Einstellungen.

►  Verbinden Sie in der Zeile des Konnektors mit Neu verbinden die Zugangsdaten
erneut.

►  Senden Sie die Anfrage erneut.

➔  Die KI ruft die Tools des Konnektors wieder auf.

5.4.1Ein Konnektor muss neu verbunden werden
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5.4.2 Häufige Fragen

Dieser Abschnitt beantwortet die Fragen, die zu MCP-Konnektoren am häufigsten
gestellt werden.

5.4.2.1 Woran erkenne ich, dass ein Konnektor neu verbunden
werden muss?

An der Spalte Status der Ansicht Meine MCP-Konnektoren. Solange ein Konnektor
neu verbunden werden muss, ruft die KI seine Tools nicht auf und das Gateway meldet 
Ein Konnektor muss neu verbunden werden, bevor er verwendet werden kann.
Siehe Verbindungen.

5.4.2.2 Warum muss ich einen Konnektor neu verbinden?

Ein MCP-Konnektor arbeitet mit den Zugangsdaten, die Sie ihm beim Verbinden erteilt
haben. Laufen sie ab oder zieht der Anbieter sie zurück, dann verliert der Konnektor
seinen Zugriff. Die Zeilenaktion Neu verbinden führt die Anmeldung beim Anbieter
erneut durch. Siehe MCP-Konnektoren verwalten.

5.4.2.3 Sehen andere Nutzende meine Konnektoren?

Nein, ein eigener MCP-Konnektor gilt ausschließlich für Ihr Benutzerkonto. Davon
getrennt verwaltet die Administration die MCP-Konnektoren des Mandanten, die allen
Nutzenden des Mandanten zur Verfügung stehen. Siehe MCP-Konnektoren verwalten.

5.4.2Häufige Fragen
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5.5 Eigene Objekte

Dieser Abschnitt nennt die Meldungen, die beim Bearbeiten eigener Agenten, Workflows
und MCP-Konnektoren erscheinen, ihre Ursache und ihre Abhilfe.

Die Meldungen dieses Abschnitts erscheinen beim Bearbeiten eigener
Agenten, Workflows und Konnektoren. Die Rollen Betrachter und Demo-
Benutzer erstellen keine eigenen Objekte.

5.5Eigene Objekte
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5.5.1 Meldungen

Zu den folgenden Meldungen nennen die Abschnitte die Ursache und die Abhilfe:

■ Der Agent konnte nicht gespeichert werden

■ Der Workflow konnte nicht erstellt werden

■ In einem anderen Tab geändert

■ Doppelter Schritt

■ Connector zuerst speichern, dann testen

■ Keine Gateways verfügbar

5.5.1Meldungen
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5.5.2 Der Agent konnte nicht gespeichert werden

Der Dialog Neuer Agent oder Agent bearbeiten meldet Der Agent konnte nicht
gespeichert werden.

5.5.2.1 Ursache

Eine Pflichtangabe fehlt, oder der Server hat die Änderung abgelehnt. Der Dialog
meldet eine fehlende Angabe als Name ist erforderlich, Slug ist erforderlich oder 
Modell ist erforderlich.

5.5.2.2 Lösung

►  Prüfen Sie die Angaben Name, Slug und Modell.

►  Prüfen Sie, ob Max. Tokens eine positive Ganzzahl enthält.

►  Klicken Sie auf die Schaltfläche Speichern.

➔  Der Myra AI Workspace speichert den Agenten.

5.5.2Der Agent konnte nicht gespeichert werden
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5.5.3 Der Workflow konnte nicht erstellt werden

Der Dialog Neuer Workflow meldet Der Workflow konnte nicht erstellt werden.

5.5.3.1 Ursache

Der Name fehlt, oder der Server hat die Anfrage abgelehnt.

5.5.3.2 Lösung

Abbildung 119: Dialog Neuer Workflow

►  Geben Sie im Eingabefeld Name einen Namen ein.

►  Klicken Sie auf die Schaltfläche Erstellen.

➔  Der Myra AI Workspace legt den Workflow an und öffnet den Editor.

Abbildung 120: Editor eines Workflows

5.5.3Der Workflow konnte nicht erstellt werden
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5.5.4 In einem anderen Tab geändert

Der Editor eines Workflows zeigt In einem anderen Tab geändert an.

5.5.4.1 Ursache

Derselbe Workflow ist in einem weiteren Browser-Tab oder von einer weiteren Person
bearbeitet und gespeichert worden.

5.5.4.2 Lösung

►  Klicken Sie auf die Schaltfläche Neu laden.

↳  Der Editor lädt den aktuellen Stand des Workflows.

►  Wiederholen Sie Ihre Änderung.

➔  Der Editor zeigt Gespeichert an.

5.5.4In einem anderen Tab geändert
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5.5.5 Doppelter Schritt

Der Editor eines Workflows meldet Doppelter Schritt. Zwei Schritte tragen denselben
Schlüssel.

5.5.5.1 Ursache

Der Myra AI Workspace speichert den Workflow nicht.

5.5.5.2 Lösung

►  Benennen Sie einen der beiden Schritte um.

➔  Der Editor speichert den Workflow.

5.5.5Doppelter Schritt
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5.5.6 Connector zuerst speichern, dann testen

Der Dialog Neuer MCP-Konnektor meldet Connector zuerst speichern, dann testen.

5.5.6.1 Ursache

Der Test setzt einen gespeicherten Konnektor voraus.

5.5.6.2 Lösung

►  Speichern Sie den Konnektor.

►  Starten Sie den Test erneut.

➔  Der Dialog zeigt das Ergebnis des Tests an.

5.5.6Connector zuerst speichern, dann testen
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5.5.7 Keine Gateways verfügbar

Der Dialog Neuer Token meldet Keine Gateways verfügbar.

5.5.7.1 Ursache

Ein Token gilt immer für genau ein Gateway. Für Ihren Mandanten besteht keines.

5.5.7.2 Lösung

Abbildung 121: Dialog Neuer Token

►  Wenden Sie sich an Ihre Administration, damit sie ein Gateway anlegt.

►  Öffnen Sie den Dialog Neuer Token erneut.

➔  Das Gateway steht zur Auswahl.

5.5.7Keine Gateways verfügbar
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5.5.8 Häufige Fragen

Dieser Abschnitt beantwortet die Fragen, die zu eigenen Agenten, Workflows und MCP-
Konnektoren am häufigsten gestellt werden.

5.5.8.1 Warum meldet der Editor In einem anderen Tab geändert?

Der Editor eines Workflows prüft beim Speichern, ob der Stand noch der ist, den er
geladen hat. Ist derselbe Workflow zwischenzeitlich in einem weiteren Browser-Tab
oder von einer weiteren Person gespeichert worden, dann speichert der Editor nicht,
sondern fordert mit Neu laden den aktuellen Stand an. So überschreibt keine der
beiden Bearbeitungen die andere unbemerkt. Siehe Workflows verwalten.

5.5.8.2 Warum lässt sich ein MCP-Konnektor erst nach dem
Speichern testen?

Der Test ruft den Konnektor über den Server auf, nicht aus dem Browser. Solange der
Konnektor nicht gespeichert ist, kennt der Server seine Adresse und seine
Zugangsdaten nicht. Der Dialog meldet das mit Connector zuerst speichern, dann
testen. Siehe MCP-Konnektoren verwalten.

5.5.8.3 Wer darf meine Agenten, Workflows und Konnektoren
bearbeiten?

Sie selbst und die Administration. Eine Berechtigung für eigene Objekte gilt
ausschließlich für die Objekte Ihres Benutzerkontos. Eine Rolle der Administration greift
darüber hinaus. Ein Agent, den Sie freigeben, lässt sich von den Empfangenden starten,
aber nicht bearbeiten. Siehe Agenten verwalten.

5.5.8Häufige Fragen
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5.6 Oberfläche

Dieser Abschnitt nennt die Meldung, die die Oberfläche selbst meldet, ihre Ursache und
ihre Abhilfe.

5.6Oberfläche
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5.6.1 Etwas ist schiefgelaufen

Die Oberfläche meldet Etwas ist schiefgelaufen oder Die App konnte nicht
vollständig geladen werden. Bitte neu laden.

5.6.1.1 Ursache

Ein Teil der Oberfläche hat sich nicht laden lassen.

5.6.1.2 Lösung

►  Klicken Sie auf die Schaltfläche Erneut versuchen.

►  Wenn die Meldung bestehen bleibt, dann laden Sie die Seite neu.

➔  Die Oberfläche erscheint vollständig.

5.6.1Etwas ist schiefgelaufen
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5.6.2 Häufige Fragen

Dieser Abschnitt beantwortet die Fragen, die zur Oberfläche am häufigsten gestellt
werden.

5.6.2.1 Die Meldung bleibt nach dem Neuladen bestehen — was
nun?

Melden Sie sich ab und erneut an. Bleibt die Meldung auch danach bestehen, dann
wenden Sie sich an Ihre Administration und nennen Sie die Ansicht, in der sie erscheint,
sowie die Uhrzeit. Der Myra AI Workspace protokolliert die Fehler der Oberfläche und
ordnet sie darüber zu. Siehe Startseite und GUI-Aufbau.

5.6.2.2 Wie melde ich eine unpassende Antwort der KI?

Über die Aktion Melden an der Antwort. Der Dialog Diese Antwort melden fragt im
Auswahlfeld Grund die Art der Beanstandung ab und nimmt im Eingabefeld 
Anmerkungen (optional) eine Beschreibung entgegen. Nach der Schaltfläche 
Meldung absenden bestätigt der Myra AI Workspace mit Meldung übermittelt. Siehe 
Dialog Diese Antwort melden.

5.6.2.3 Warum sehe ich eine Ansicht nicht, die dieses Handbuch
beschreibt?

Die Navigationsleiste zeigt ausschließlich die Ansichten, für die Ihre Rolle die
Berechtigung besitzt. Der Abschnitt Produktbeschreibung nennt die Funktionen Ihrer
Rolle. Für eine Ansicht, die Sie benötigen, wenden Sie sich an Ihre Administration. Siehe 
Produktbeschreibung.

5.6.2Häufige Fragen
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5.7 Demo

Dieser Abschnitt nennt die Meldungen, die in der Demo erscheinen, ihre Ursache und
ihre Abhilfe.

Die Meldungen dieses Abschnitts erscheinen ausschließlich für die Rolle 
Demo-Benutzer.

5.7Demo
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5.7.1 Meldungen

Zu den folgenden Meldungen nennen die Abschnitte die Ursache und die Abhilfe:

■ In der Demo nicht verfügbar

■ Das war die Demo

■ Demo nicht verfügbar

■ Ihre Angaben konnten nicht gespeichert werden

5.7.1Meldungen
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5.7.2 In der Demo nicht verfügbar

Der Myra AI Workspace meldet In der Demo nicht verfügbar. Melden Sie sich an oder
kontaktieren Sie uns, um die vollständige App zu nutzen. Die Demo führt
ausschließlich lesende Schritte aus.

5.7.2.1 Ursache

Anlegen, Bearbeiten und Löschen bleiben gesperrt.

5.7.2.2 Lösung

►  Setzen Sie die Demo mit den lesenden Ansichten fort.

►  Wenden Sie sich an Myra, um einen vollwertigen Zugang zu erhalten.

➔  Mit einem vollwertigen Benutzerkonto stehen die gesperrten Schritte zur
Verfügung.

5.7.2In der Demo nicht verfügbar
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5.7.3 Das war die Demo

Der Myra AI Workspace meldet Das war die Demo mit dem Text Sie haben alle Demo-
Eingaben genutzt. Um mit dem vollen Produkt weiterzuarbeiten, nehmen Sie
Kontakt mit uns auf.

5.7.3.1 Ursache

Die Zahl der Eingaben der Demo ist erschöpft.

5.7.3.2 Lösung

►  Klicken Sie auf die Schaltfläche Myra kontaktieren.

►  Wenn Sie bereits Kundin oder Kunde sind, dann klicken Sie auf den Link Bereits
Kundin oder Kunde? Anmelden.

➔  Der Myra AI Workspace zeigt das Kontaktformular oder die Anmeldung an.

5.7.3Das war die Demo
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5.7.4 Demo nicht verfügbar

Der Myra AI Workspace meldet Demo nicht verfügbar mit dem Text Dieser Demo-Link
ist nicht verfügbar. Bitte kontaktieren Sie Myra.

5.7.4.1 Ursache

Der aufgerufene Demo-Link gilt nicht mehr.

5.7.4.2 Lösung

►  Wenden Sie sich an Myra, um einen gültigen Demo-Link zu erhalten.

➔  Der neue Link öffnet die Demo.

5.7.4Demo nicht verfügbar
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5.7.5 Ihre Angaben konnten nicht gespeichert werden

Das Formular Bevor Sie starten meldet Ihre Angaben konnten nicht gespeichert
werden. Bitte versuchen Sie es erneut., Bitte füllen Sie alle Felder aus. oder Bitte
geben Sie eine gültige E-Mail-Adresse ein.

5.7.5.1 Ursache

Eine Angabe fehlt, ist fehlerhaft, oder der Server hat die Angaben nicht angenommen.

5.7.5.2 Lösung

►  Füllen Sie die Felder Vollständiger Name, E-Mail-Adresse, Unternehmen und 
Telefonnummer aus.

►  Prüfen Sie die Schreibweise der E-Mail-Adresse.

►  Klicken Sie auf die Schaltfläche Demo starten.

➔  Die Demo startet.

5.7.5Ihre Angaben konnten nicht gespeichert werden
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5.7.6 Häufige Fragen

Dieser Abschnitt beantwortet die Fragen, die zur Demo am häufigsten gestellt werden.

5.7.6.1 Wie viele Eingaben habe ich in der Demo?

Die Demo nimmt fünf Eingaben je Besuch an. Zusätzlich nimmt der Myra AI Workspace
je Demo-Konto höchstens 100 Eingaben innerhalb von 24 Stunden an. Ist eine der
beiden Grenzen erreicht, dann erscheint Das war die Demo. Siehe Zugang erhalten.

5.7.6.2 Wie lange läuft eine Demo-Sitzung?

Eine Demo-Sitzung läuft zwei Stunden. Danach endet die Sitzung, und der Demo-Link
beginnt eine neue. Siehe Zugang erhalten.

5.7.6.3 Welche Funktionen stehen in der Demo zur Verfügung?

Ausschließlich die Unterhaltung im Chat. Jede andere Funktion meldet In der Demo
nicht verfügbar. Melden Sie sich an oder kontaktieren Sie uns, um die vollständige
App zu nutzen. Das Benutzermenü enthält ausschließlich den Eintrag Abmelden.
Siehe Zugang erhalten.

5.7.6.4 Was geschieht mit den Angaben aus dem Dialog Bevor Sie
starten?

Der Myra AI Workspace speichert Namen, E-Mail-Adresse, Unternehmen und
Telefonnummer, damit Myra Sie zur Demo erreichen kann. Der Dialog erscheint einmal
je Demo-Sitzung. Siehe Zugang erhalten.

5.7.6Häufige Fragen
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6. Referenz

6.1 Darstellungsmittel

Die Seiten dieser Dokumentation verwenden durchgehend die folgenden
Darstellungsmittel.

Auszeichn
ung

Beschreibung

Text in
Fett

Kennzeichnet Bildschirmzitate der Oberfläche, etwa Ansichten, Reiter,
Schaltflächen, Felder und Meldungen.

Links Kennzeichnet Verweise auf andere Abschnitte dieser Dokumentation
sowie auf externe Quellen.

Dicktengle

ich

Kennzeichnet Kommandos, Code, Endpunkte, Adressen und Eingaben.

<ABC> Kennzeichnet einen Platzhalter, den die Anwendung mit dem
jeweiligen Wert füllt, etwa den Namen des gewählten Objekts.

☑ Kennzeichnet eine Voraussetzung, die vor dem ersten Arbeitsschritt
erfüllt sein muss.

► Kennzeichnet einen Arbeitsschritt, den Sie ausführen.

▷ Kennzeichnet einen untergeordneten Arbeitsschritt.

↳ Kennzeichnet das Zwischenergebnis nach einem oder mehreren
Arbeitsschritten.

➔ Kennzeichnet das Ergebnis, das nach dem letzten Arbeitsschritt
vorliegt.

■ Kennzeichnet den Punkt einer Aufzählung, etwa die Abschnitte, die
eine Übersicht zusammenfasst.

Kennzeichnet eine Information, die die Ausführung unterstützt. Sie
steht als eigener Kasten oder, innerhalb einer Tabellenzelle, als kurze
Form in der Zelle.

6.Referenz
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Auszeichn
ung

Beschreibung

Kennzeichnet eine Information, deren Nichtbeachtung zu
Fehleinstellungen, Mehrkosten oder dem Verlust von Daten führt.

6.1Darstellungsmittel
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